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  )1(ملحق رقم 
  المحكمیین تقبل تعدیلا ةستباناستمارة الا

  البیانات الشخصیة: الأول جزءال
  .في مربع الإجابة التي تراھا مناسبة)   √ (یرجي من سیادتكم وضع علامة     

  :العمر

 41                                       سنة 41 وأقل من 30                        سنة 30  أقل من                                       
                                              سنة 51 وأقل من

  سنة فأكثر 61                   سنة 61 وأقل من 51                                     
  :مؤھل العلميال 

                                  ماجستیر                         يدبلوم عال                             سبكالوریو                                 
  دكتوراه

  أخرى                                 

  :التخصص العلمي

دراسات                    اقتصاد                               محاسبة                     أعمالإدارة                                          
                  مصرفیة

   أخري                                       

  :المركز الوظیفي

مدیر                ةداخلی ةعمراجمدیر               یذيتنف مدیر                     عضو مجلس إدارة                                 
      مالي                          

في  مستثمر                      رة المخاطر     امدیر إد                        وكالة/ بشركة  موظف                                 
               الأوراق المالیة

  :سنوات الخبرة

 20- 16                   سنة    15- 11               سنة       10-6             أقل            سنة ف 5                                
  سنة                

  سنة فأكثر 26                 سنة      21-25                                
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  بالمصارفتطبیق حوكمة الشركات قیاس  :الثاني الجزء
)   √ (وذلك بوضع علامة , واحدة منھابإمعان وبیان مدي اتفاقكم مع مضمون كل  اتعبارال قراءة كل رجىیُ 

ً  ،أمامھا  واحد فقط من المستویات الخمس الموضوعةمستوى تحت  أن مستوي موافق بشدة یعني أعلي درجات ب علما
  .تزامومستوي  غیر موافق بشدة یعني أقل درجات الال, الالتزام

  
  
  م

  
  

  ةارـــــــــــــــــــــــــــــــالعب

لحوكمة الفعلي لطبیق تال
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ول  مدي: المحور س تق ال إطارالعبارات   رفاالمصبوكمةاتفعيل

مكتوببيوجد .1 دليل الوكمةلالمصرف ات موج مع المركزي ل المؤسضبطيتواءم             .لبنك

من .2 المصرف وإدراكيتحقق نو اتبالعامل الشر حوكمة دليل ميتھمضمون أ و العمل،              .س

ور-بالإفصاحالمصرفقومي .3 م مدي -ل دليل ھطبيقتعن بھحوكمةبنود اص ا ات             . الشر

حاتباع مسؤوليةدارةمجلس تحملي .4 باوممارسة سليمة              .لمصرفوكمة

عت .5 الرقابيةتا ات شرافيةا اممدي و بال المؤسو طلمتطبيقالمصرف الضبط             .ات

دليل .6 ر وتطو تحديث وفقاً ايتم ات وكمة العملاجاتحللتغ المصرفيةوإجراءات ئة             .الب

نةيوجد .7 احوكمةبالمصرف ام م دليل: من وكمة،وضع عةا عديلھ ،ھبيقتطومتا اجةعندو             .ا

المصرف .8 م عمليات -يل شطتھ ھالقيام و  -  يةالمصرفوأ عات شر نالبال             .النافذةقواني

ي الثا س: المحور تق ال دارةالعبارات مجلس آلية   تطبيق

يُ    .1 إدارة مجلس المصرف إدارة ايتو قبل من أعضائھ العموميةتخب نمعية م             .للمسا

المصرف   .2 عمل المتعلقة والبيانات المعلومات افة دارة مجلس لأعضاء المصرف             .يوفر

دارةلم   .3 داخجلس صلاحيات حددينظام مفصل ل ش ي ومسؤولياتھھفيھ اً ، سنو             .راجع

منأكديت   .4 دارة اممجلس اتيجيبالإ  التنفيذيةدارةال جراءات اتس و             .ةالموضوعوالسياسات

العلاقةاإدارةمجلسعمل   .5 تنظيم ع نلمصرف ذب             .المصااتطراف

خاصة   .6 داخلية أنظمة بموجب بالمصرف ة دار و المالية مور دارة مجلس             .ينظم

دارة   .7 مجلــــــس نعضــــــاءمــــــن اً افيـــــاً عــــــدديضـــــم ـــتقل مـــــن المســ ن التنفيــــــذي ــــ ــ العمليــــــةغ ة ــــــ ا ذوي

المتخصصة ارات المستقلةلممارسة  والم ام   .ح

          

لـــھم ـــانالمصــــرفإدارةلمجلـــس   .8 المراجعـــة:مثــــلســــاعدة ال،نــــة نــــة المخــــاطر ، شـــيحاتو نــــة و

محددة ات لف معينة ام بم   .للقيام

          

الثا س: لثالمحور تق ال خرى مراعاةطبيقتمدى العبارات المصا اب وأ ن م المسا   حقوق

و افةالمصرفراي   .1 القانون ا كفل ال ساسية ن م المسا ا حافظحقوق             .عل

ةالمصرفعامل   .2 ساو م قة بطر ن م المسا ن جميع م والمسا ن م المسا صغار خاصة و             .جانب،

لي   .3 نحق م علمسا صول مننصي ا عم اح اتتوز ةر سياسةالسنو             .المصرفحسب

نللســـمح   .4 م العموميــــةاجتماعــــاتــــبالمشــــاركةمســــا معيــــة تا دارةلا والتصــــو مجلــــس أعضــــاء ختيــــار

القراراتو  بالاتخاذ مة الم   .لمصرفمور

          

بحقوق    .5 المصرف ف المصاع اب ،أ وا ل عش صول ا م ل تاح ضاتو اكحالةعو             .اان

ةيتلقى   .6 دار م قدرا ين ومستمر ا ب تدر المصرف ن ةالموظف ار             .والم

عليھ   .7 المتفق الوقت حسب طراف جميع مع التعاقدية علاقتھ المصرف م             .يح
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المصرف   .8 وممارسة -يرا خدماتھ وانب - ھشاطاتتقديم خلاقية جتماعية ا             .و

ال عالمحور ال: را سالعبارات المخاطر تق إدارة سياسات تطبيق   مدي

تراجعي   .1 للمخاطر نة بالمصرف وسياساتوجد اتيجيات المخاطراس عتو إدارة اتا             .تنفيذ

نة   .2 ال المخاطراستخدامتراقب الملأساليبلإدارة قياس الدولية وتحدوالمعاي             .اديخاطر

رنـــــةالترفــــع   .3 حـــــول تقـــــار ـــــة ـــة دور يتطبيعــ ـــــ ال ـــاطر ـــــاالمخــ ل ـــــاالمصــــرـفعـــــرض م مجلـــــسو ـــــ ، ةدار ا

العموميةُ و  معية ا ن م المسا ع   .عرض

          

بتق   .4 المصرف المخاطر إدارة و و تقوم والمتوقعة الية ا المخاطر عأم ا             .المتوقعةالمصرف يراداتإثار

مدي   .5 مراجعة ع المخاطر إدارة امعمل ر تو ،المصرفالمخاطرسياساتل تقر بـذلكرفع نـةاً ـ ا

  .المخاطر

          

معاي   .6 المصرف المال2بازلنة يطبق رأس             .لكفاية

ر    .7 ــــادة ز ـــ ع المصــــرف يعمـــل الـــذي ــــد ا ـــ إ المــــال احتأس بـــھ حتفــــاظ مــــنحــــتم المصــــرف ن لتمكـــ يــــاطي،

المحتملة سائر ا ة   .مواج

          

مال   .8 رأس م معيتوافق المصرفالمصرف ا ل يتعرض ال المخاطر             .م

ال عالمحور ال: را سالعبارات والشفافية تق فصاح تطبيق   مدي

مي   .1 ــ وعــرضــالمصــرفل و الإعــداد ر الماليــةالتقــار و بــاقــوائم ن الصــلةنظمــةلقوان اذات تمليــھ لمعــايومــا

لل الماليةالدولية ر   .تقار

          

المناسبالمصرفحيي   .2 الوقت ن م للمسا المالية             .المعلومات

الرقابية   .3 ات ل داء عن اللازمة المعلومات المصرف ةيوفر ثمار س             .و

شر    .4 قوائمي موقعھالمصرف نع ھالمالية اليوميةن ف وال             .ت

المراجعة   .5 نة و ار ا المراجع بواسطة المالية ر التقار ة من دارة مجلس             .يتأكد

المصـــــرف   .6 ـــــ معلومـــــاتيرا ــــدقتقـــــديم و يقـ و مة ــــوعية ـــــملل قابلـــــةوضـ ـــالمو ف ةقارنــ ـــنو الســ ر التقـــــار خـــــلال مـــــن ة

وخلافھ ة   .والدور

          

للمصرف   .7 السنوي ر التقر الماليةيتضمن وغ المالية للمعلومات دارة وتحليلات ملاحظات عن             .فصاح

السوق    .8 م الس سعر ع مؤثرة داخلية معلومات أي عن فصاح بالمصرف ن العامل افة ع             .يحظر

ال عالمحور ال: را سالعبارات ارجية تق وا الداخلية الرقابة أنظمة تطبيق   مدي

ل -صرفالمىلد   .1 داخلية - تنظيالھي ومراجعة رقابة ا مستقلةأنظمة وصلاحياتل             .سلطات

ا   .2 المصــرف مــن يــوفر بــھ ن العــامل تمكــن مناســبة ــجــراءات و ة ســر بصــورة محتملــة مخالفــات أى عــن بــلاغ

المناسب   .الوقت

          

المراجعةتقوم   .3 م عملنة الضبطلإ شاملتقو             .المصرفبالداخليةابةالرقو  جراءات

بتق   .4 ار وا الداخ المراجع لأنظمةو يقوم دوري و م الداخليةالضبط             .المصرفالمطبقةالرقابة

عمـــلالمصـــرفســـتفيد   .5 نتـــائج مـــن المناســـب الوقـــت ـــ و ملائمـــة قـــة والـــداخالمرجـــعبطر جـــراءات، تخـــذ

يحال اللازمةت   .ية

          

المر    .6 م اريل ا المعايباجع مع يتوافق بما عملھ للمراجعةو رشاداتأداء نية             .الم

أن   .7 من المصرف اريتأكد ا واجباتھالمراجع جيداً م اللازمةب يتعلقافيميف نية الم العناية             .بذل

ب تتحقق   .8 المراجعة ومر نة ار ا المراجع أداء كفاءة من الدورااالمصرف نعاة عي             .ھن

  
  قیاس أداء المصارف: لثالجزء الثا
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  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب

  المصارف في  قیاس الأداء
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ول    الما: المحور

ار  .1 المصرف ثمارا عاً احيحقق م تاس تنالمسا موقتل             .عا

المصرفةدار عمل  .2 مثاو الملاستغلال عالتنفيذية بصورة الم تحققرد             .وضوعةداف

تجذب  .3 ة مجز ة ثمار اس فرص المصرف نيوفر ن المودع ثمر             .والمس

ناس  .4 عملياتھبت مع المصرف ا يحقق ال امعو ،العوائد يتحمل ال             .المصرفالمخاطر

ل  .5 المصرف إدارة ادةس خلال ز من ن م المسا اثروة يحقق ال اح             .ر

ليات  .6 عض المصرف إدارة حسبالستخدم النقدي التدفق ادة ز             .للسيولةجةااساعد

ا  7. ثمارات واس المقدمة دمات ا ونوعية عدد مع المصرف اح ار م ناسب             .لمصرفي

ي الثا   العملاء: المحور

خدمات  .1 المصرف العملاءيقدم رضا تحقق جيدة             .مصرفية

او   .2 ش المصرف ا،العملاءى تم ضع م، عتبارو ل مشا حل ع عمل             .و

ع  .3 المصرف دمةاجاتحب الوفاء عمل ل             .ناسبالموقتالالعملاء

ا  .4 او لموظفيقدم المصرف بمستو ن المصرفية للعملاءديجى دمات             .مر

اس  .5 جدداستخدامالمصرف عملاء ستقطب جديدة خدمات لتقديم             .التكنولوجيا

مركز  .6 المصرف دمات،عملاءال ةدملدي ا عن المعلومات ل تلقى،يقدم او و             .ممى الش

عدد  7. ناسب للمصرفي المتاحة انيات م مع المصر السوق المصرف             .عملاء

ال الداخليةا: ثالثالمحور   لعمليات

المصرفية  .1 دمات ل العملاء توقعات تر جديدة خدمات المصرف             .يقدم

المصرف  .2 م لإ عملياتھيل وفقاً بالعمل المصرالداخلية العمل وسياسات             .جراءات

بمنح  .3 اصة ا ل التمو سياسات حسب ل تمو فرص تقديم ع المصرف             .ئتمانعمل

دار   .4 المصرفعالتنفيذيةةتركز المقدمةتم دمات ا ونوعية             .جودة

ن  .5 المنافس ع ا يتفوق ممتازة بصورة المصرفية دمات ا بتقديم المصرف             .تم

أ  .6 المصرفتقوم العمليات س عة بمتا الداخلية الرقابة امديو ،نظمة المصرمل العمل             .بقواعد

المصرفية  7. دمات ا تقديم الوقت در تقليل المستمر ر والتطو ن التحس عمليات دف             .س

ع الرا والنمو: المحور   التعليم

ع  .1 المصرف دا عمل تدرعداد ملائمةورات بصورة ن للموظف ملية عمل             .طبيعة

دورات  .2 بتقدم ية مستمرةتدر إدارةلأ صورة مجلس             .المصرفعضاء

ذوىيضم  .3 ن الموظف من مجموعة اتالمصرف المصرو  خ العمل لات             .مؤ

جوانب  .4 المصرف الوظيفيتماميرا             .نبالموظفلاحتفاظل سو بالرضا

ب  .5 دارة مجلس اعضاء اتا إدراكو معرفةتم ديدةلتغ المصرفيةا والسياسات عات شر             .ال

موظفب  .6 يمتازو و المصرف بداع ارتبالاب نن جديدةو خدمات ل،تقديم حلول للوإعداد             .الطارئةمشا

وافز  7. وا افأت للم فعال نظام المصرف لدي قياتيوجد             .وال
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  خطاب المحكمین

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
   كلیة الدراسات العلیا     

  

  

  

  
  لمحترما.............................................................../دكتورالسعادة 

 السلام علیكم ورحمة  وبركاتھ
  استبانة تحكیم /الموضوع

أثر تطبیق "بعنوان ، إدارة الأعمالفي فلسفة الدرجة دكتوراه ة لنیل دراس بإعدادیقوم الباحث 
یق ھدف الدراسة قلتحو, "المصارف ي تطویر أداء فمبادئ حوكمة الشركات 

، الجزء الأول یتضمن المعلومات الشخصیة، أما الجزء الثاني فساممكونة من ثلاثة أ ستبانةبإعداد إالباحث  قام
العاملة في ولایة الخرطوم  التجاریة المصارفمدي تطبیق  لعبارات التي تقیسفقد اشتمل علي مجموعة من ا

من والجزء الثالث یحتوي علي مجموعة من العبارات التي تقیس أداء المصارف , لمبادئ حوكمة الشركات
  .الأداء المتوازنبطافةل  الاربعةمحاور خلال ال

ً لما و من سعادتكم التلطف بالإطلاع الباحث  أملی, في ھذا المجالودرایة من خبرة  تتمتعون بھنظرا
  .حولھا آرائكم وتضمین مقترحاتكم وملاحظاتكم إبداءالمرفقة طیھ ثم الاستبانة علي 

 

  تعاونكمحسن علي  والتقدیر ولكم خالص الشكر

  

  /باحثال                                                      

  الطاھر محمد احمد محمد حماد                                                                                        
  0912396145جوال                                                                                 الاستبانةاستمارة مرفق 
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  وعناوین محكمي الإستبانةخصص توال وظائف  قائمة بأسماء و

  العنوان  تخصصال  الوظیفة  الاسم م
  كلیة التجارة ـ جامعة النیلین  إدارة أعمال  برفسیور د محمد فرح عبد الحلیم.أ  1
  ینكلیة التجارة ـ جامعة النیل  إدارة أعمال  برفسیور  د عبد العزیز عبد الرحیم سلیمان.أ  2

  كلیة التجارة ـ جامعة النیلین  إدارة أعمال  أستاذ مشارك  عبد االله عبد الرحیم ادریس. د  3
  كلیة التجارة ـ جامعة النیلین  إدارة أعمال  أستاذ مساعد  محمد حنفي محمد نور. د  4
  كلیة التجارة ـ جامعة النیلین  محاسبة  أستاذ مشارك  مالهادي آدم محمد إبراهی. د  5
كلیة الدراسات التجاریة ـ جامعة السودان   محاسبة  أستاذ مشارك  قبراهیم الصدیبابكر ا.د  6

  للعلوم والتكنولوجیا
كلیة الدراسات التجاریة ـ جامعة السودان   محاسبة  أستاذ مشارك  هلال یوسف صالح.د  7

  للعلوم والتكنولوجیا
  إتحاد المصارف السوداني  مصارف  اتحاد المصارف  سراج الدین عثمان مصطفي.د  8
 الفاتح النور الحسن. أ  9

  
 بنك السودان المركزي  مصارف  الرقابة المصرفیة

  
 أستاذ مشارك  عبد المنعم محمد الطیب  .د  10

  
 اقتصاد
  

اكادیمیة السودان للسودان للدراسات 
  المصرفیة والمالیة

  مراجعةطلب لل  محاسبة  مراجع قانوني  عبد المطلب عثمان محمود دلیل.د  11

معهد الدراسات جامعة الخرطوم   إحصاء   محلل إحصائي  احمد البشیر احمد أبو القاسم   . أ 12
  مائیةالإن
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  النهائیة  الإستبانة

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا

  

  
  

  ..............................................السیدة الفاضلة  /السید الفاضل
اتھ،، ر و الله ورحمة عليكم  ،السلام

  ستبانةإ /الموضوع
بإعداد الباحث طروحةيقوم درجأُ دكتوراهلنيل عمالفلسفةالة أثر تطبیق  " :عنوان،إدارة
عدو ،"المصارفي تطویر أداء فمبادئ حوكمة الشركات  أُ ذ قد بان الغرضال المرفقةةس

كأداة ا اللازمة لاستخدام البيانات عن مع اتواقعللكشف الشر حوكمة المصارفتطبيق عض

ة رطالتجار ا بولاية أداءومالعاملة ع ذلك اس ع در .اوا من بھ تتمتعون لما ذااونظراً ة وخ ية

موقعكم -المجال خلالب تفضلكمنأمل-حكم من وذلك الدراسة، ذه إتمام عباراتقراءةالمشاركة

ب  جابة ةناس او وموضوعيةلبع النأب علماً ،دقة اسجابات جمع ت تم ة سر عامل امةسوف

ستخدم العلولن البحث لأغراض   .فقطإلا
 

  ،،، والتقدیر الشكرفائق  مع

  

  /باحثال                                                                
  الطاھر محمد احمد محمد حماد                                                                                                                            

 0912396145: تلفون                                                                                     مرفق الاستبانة  

  

  

  

  

  البیانات الشخصیة: الأول قسمال
  .مناسبال الخیار في )   √ (یرجي من سیادتكم وضع علامة     

  :العمر. 1

سنة                                                     61وأقل  51        51وأقل  41       سنة 41وأقل من  30                  سنة 30 أقل من                
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  سنة فأكثر 61                

  :مؤھل العلميال. 2

                            ماجستیر                       يدبلوم عال                       سبكالوریو                         
  دكتوراه

  ....................................أذكرھا  أخرى                         

  :التخصص العلمي. 3

                             اقتصاد                        محاسبة                     أعمالإدارة                           
    دراسات مصرفیة              

  ...................................أذكرھا   أخري                         

  :المركز الوظیفي. 4

المراجعة مدیر               عاممدیر ائب ن             عام مدیر            عضو مجلس إدارة                         
                               الداخلیة

ؤول مس                             الاستثمارمدیر                       مدیر إدارة المخاطر                          
  الالتزام بالمصرف

  .................................أخري أذكرھا                          

  :سنوات الخبرة. 5

سنة وأقل  11               سنة     11سنوات وأقل  5                   واتسن 5أقل من                           
        سنة    16من 

  سنة فأكثر 21            سنة 21وأقل من  16                          

                                             

  

  

 

  بالمصرفحوكمة الشركات مبادئ تطبیق قیاس  :الثاني قسمال
  .أمام الإجابة التي تراھا مناسبة)   √ (بوضع علامة  التكرم ورجأ

  
  
  م

  
  

  ةارـــــــــــــــــــــــــــــــالعب

  مصرفلحوكمة بالالفعلي لطبیق تال

ق 
واف

م
شدة

ب
  

فق
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اید  
مح

  

غ
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ق   

واف
 م

یر
غ

شدة
ب

  

  المصرفب الشركات تفعیل إطار حوكمةمدي  قیاس: المحور الأول
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مي .9 اتالمصرف  ل الشر حوكمة اتلم وفقاً  بمبادئ المركزي لوج             .لبنك

من.10 المصرف نإدراكيتحقق اتبمبادئالعامل الشر              .حوكمة

والصلاحيات.11 للمسؤوليات ع توز بالمصرف ةيوجد دار ات المستو             .جميع

ات.12 الشر حوكمة لمبادئ تطبيقھ مدي عن بالإفصاح المصرف             .يقوم

الرقابية لدي.13 ات شرافيةا المصرف و ام ال عة لمتا اتمب السلطة الشر حوكمة             .بادئ

ر.14 تطو اتحوكمةمبادئيتم والتنظيمية وفقاً الشر القانونية المصرفية  لمتطلبات ئة             .الب

المصرف.15 م المصرفية -يل شطتھ وأ عملياتھ عات - القيام شر نالو بال             .النافذة قوان

نةيوجد.16 اتحوكمةبالمصرف             .الشر

  في مجال حوكمة الشركات تطبیق آلیة مجلس الإدارةمدي  قیاس: المحور الثاني
دارة   .9 مجلـــــس افيـــــاًيضـــــم نمــــــن عــــــدداً المســـــتقل مــــــنعضـــــاء ن التنفيـــــذي ــــــ العمليــــــةغ ة ـــــ ا ذوي

المتخصصة ارات المستقلةوالم ام ح   .لممارسة

          

الموضوعة   .10 جراءات و والسياسات اتيجيات بالإس التنفيذية دارة ام ال من دارة مجلس             .يتأكد

صلا لم   .11 مفصل ل ش فيھ يحدد داخ نظام دارة             .ومسؤولياتھھحياتجلس

المصرفدارة مجلسيتأكد   .12 وسياسة اتيجية اس مع العليا دارة افآت وم حوافز تناسب             .من

المصرف   .13 عمل المتعلقة والبيانات المعلومات افة دارة مجلس لأعضاء المصرف             .يوفر

العلاقةاإدارةمجلسعمل   .14 تنظيم ع نلمصرف ذطراب             .المصااتف

خاصة   .15 داخلية أنظمة بموجب بالمصرف ة دار و المالية مور دارة مجلس             .ينظم

تنفيذية   .16 نة بالمصرف دارة مجلس لدي             .يوجد

م   .17 المصرالمصرفدارة جلسلأعضاء للعمل والتنظيمية القانونية ية بالبي التامة             .المعرفة

  تطبیق حقوق المساھمین  مدىقیاس : لثالثاالمحور 

و افةالمصرفراي   .9 القانون ا كفل ال ساسية ن م المسا ا حافظحقوق             .عل

ةالمصرفعامل   .10 ساو م قة بطر ن م المسا             .جميع

ملحقي   .11 عبالمصرف نلمسا صول من ا م عنصي اح اتتوز ةر             .السنو

نللسمح   .12 م العموميةاجتماعاتبالمشاركةمسا معية دارةلاختيار ا مجلس              .أعضاء

مون  يحصل   .13 المالمسا أساسية ات غ بأي تتعلق ال القرارات عن افية ال المعلومات             .صرفع

ل   .14 لس نالمصرف م المسا الملكيةبممارسةافة محقوق اصة             .ا

لرفالمصفي   .15 يا نلل الملكيةعن م             .مسا

المصرف   .16 صورييرا ل ش م س التداول             .عدم

المصرف   .17 عمل المباشرة وغ المباشرة م مصا عن دارة مجلس أعضاء             .يف

  اصحاب المصالح الاخرىمدى تطبیق حقوق قیاس : رابعالمحور ال

بحقوق    .1 المصرف ف المصاع اب واأ ل             .ش

لأ   .2 المصايتاح ضاتاب عو ع صول اكحالةا             .اان

حسب   .3 طراف جميع مع التعاقدية علاقتھ المصرف م علالشروطيح             .االمتفق

والميتلقى   .4 ة دار م قدرا ين ومستمر ا ب تدر المصرف ن             .ةنيالموظف

الع   .5 أداء آليات ر المماسلملناملتطو داف أ تحقيق             .صرفة

المناسب   .6 الوقت المصا اب لأ للازمة المعلومات المصرف             .يقدم

المصرف   .7 المصالدي اب لأ اتصال ملتلقيقنوات او             .ش
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والتصفيةيوجد   .8 عسار حالة المصا اب أ حقوق يحفظ             .قانون

  مدي تطبیق سیاسات إدارة المخاطر قیاس: خامسالمحور ال
تراجعي   .9 للمخاطر نة بالمصرف وسياساتوجد اتيجيات             .المخاطراس

نة   .10 ال المخاطراستخدامتراقب المخاطرلأساليبلإدارة قياس الدولية             .والمعاي

رنةالترفع   .11 ةتقار مطبيعة عندور يتالمخو ال ااطر ل             .المصرفعرض

بتق   .12 المصرف المخاطر إدارة والمتوقعةو تقوم الية ا المخاطر             .م

مدي   .13 مراجعة ع المخاطر إدارة امعمل             .المصرفالمخاطرسياساتل

معاي   .14 المصرف المالIIل باز نة يطبق رأس             .لكفاية

ز   .15 ع المصرف ر عمل الذيادة د ا إ المال الميمكنھأس ة مواج             .المحتملةخاطرمن

مال   .16 رأس م معيتوافق المصرفالمصرف ا ل يتعرض ال المخاطر             .م

  مدي تطبیق الافصاح والشفافیة قیاس: سداسالمحور ال
مي   .9 وعرضالمصرفل رو الإعداد الماليةالتقار للالدو لمعايابقوائم الماليةلية ر             .تقار

المناسبالمصرفحيي   .10 الوقت ن م للمسا المالية             .المعلومات

الرقابية   .11 ات ل داء عن اللازمة المعلومات المصرف ةيوفر ثمار س             .و

شر    .12 قوائمي المتاحةالماليةھالمصرف شر ال وسائل ل             .ب

ة   .13 من دارة مجلس المراجعةيتأكد نة و ار ا المراجع بواسطة المالية ر             .التقار

مصداقية ملائمةمعلوماتالمصرفيقدم   .14 روذات التقار خلال و من ة ةالدور             .السنو

المصرفي   .15 الماليةف وغ المالية للمعلومات دارة تحليلات عن السنوي ر             .التقر

ن   .16 العامل افة ع ميحظر الس سعر ع مؤثرة داخلية معلومات أي عن فصاح             .بالمصرف

  مدي تطبیق أنظمة الرقابة الداخلیة والخارجیة قیاس :بعساالمحور ال
الال   .9 ل يحوي  تنظيي داخلية للمصرف رقابة وصلاحياتالمستقلةأنظمة ةسلطات             .وا

ا   .10 المصرف نيوفر العامل تمكن مناسبة من جراءات محتملةبھ مخالفات أى عن             .بلاغ

م يوجد   .11 دارةلدي للمراجعةجلس نة             .بالمصرف

المراجعةتقوم   .12 م عملنة الضبطلإ شاملتقو             .المصرفبالداخليةالرقابةو  جراءات

بتق   .13 ار وا الداخ المراجع لأنظمةو يقوم دوري و م الداخليةالضبط             .المصرفطبقةالمالرقابة

عملمنالمصرفستفيد   .14             .الداخجعاالمر نتائج

ار   .15 ا المراجع م المعايبيل مع يتوافق بما عملھ للمراجعةأداء نية             .الم

أن   .16 من المصرف اريتأكد ا واجباتھالمراجع جيداً م اللازمةب يتعلقافيميف نية الم العناية             .بذل

ب تتحقق   .17 المراجعة ارنة ا المراجع أداء كفاءة من             .المصرف

  أداء المصرفقیاس : الثالث قسمال
  .أمام الإجابة التي تراھا مناسبة)   √ (بوضع علامة  التكرم ورجأ

  
  
  م

  
  

  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب

  المصارف في  قیاس الأداء
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  المالي: المحور الاول
ار  .1 المصرف ثمارا عاً احيحقق م تاس تنالمسا متل             .وقعا

المصرفةدار عمل  .2 مثاو الملاستغلال عالتنفيذية بصورة الم تحققرد             .وضوعةداف
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ة  .3 مجز ة ثمار اس فرص المصرف نتجذبيوفر ن المودع ثمر             .والمس

ناس  .4 ابت يحقق ال عملياتھ المصرفالعوائد             .مع

المصرف  .5 إدارة عظيمس نا م المسا             .ثروة

ليات  .6 عض المصرف إدارة النقديالستخدم التدفق ادة ز             .ساعد

ونوعي  7. عدد مع المصرف اح ار م ناسب المصرفي ثمارات واس المقدمة دمات ا             .ة

  العملاء: المحور الثاني
خدمات  .1 المصرف العملاءيقدم رضا تحقق جيدة             .مصرفية

او   .2 ش المصرف ا،العملاءى تم ضع             .عتبارو

ع  .3 المصرف دمةاجاتحب الوفاء عمل ل             .ناسبالموقتالالعملاء

الموظف  .4 او يقدم المصرف بمستو ن المصرفية للعملاءديجى دمات             .مر

اس  .5 جدداستخدامالمصرف عملاء ستقطب جديدة خدمات لتقديم             .التكنولوجيا

مركز  .6 المصرف المعلوماتال ةدملدي ل يقدم             .اللازمةعملاء

السو   7. المصرف عملاء عدد ناسب المتاحةي انيات م مع المصر             .ق

  لعملیات الداخلیةا: ثالثالمحور ال
المصرفية  .1 دمات ل العملاء توقعات تر جديدة خدمات المصرف             .يقدم

المصرف  .2 م لإ عملياتھيل وفقاً بالعمل المصرالداخلية العمل وسياسات             .جراءات

تقديم  .3 ع المصرف بمنحعمل اصة ا ل التمو سياسات حسب ل تمو             .ئتمانفرص

دار   .4 المصرفعالتنفيذيةةتركز المقدمةتم دمات ا ونوعية             .جودة

ن  .5 المنافس ع ا يتفوق ممتازة بصورة المصرفية دمات ا بتقديم المصرف             .تم

بمتا  .6 الداخلية الرقابة أنظمة و تقوم العمليات س امديعة العململ             .بقواعد

ر  7. والتطو ن التحس عمليات دف تقليلس المصرفيةالمستمر دمات ا تقديم الوقت             .در

  التعلم والنمو: المحور الرابع
ع  .1 المصرف دا عمل ملائمةعداد بصورة ن للموظف ية تدر ملورات عمل             .طبيعة

دوراتت  .2 بقدم ية مستمرةتدر إدارةلأ صورة مجلس             .المصرفعضاء

ذوىيضم  .3 ن الموظف من مجموعة اتالمصرف المصرو  خ العمل لات             .مؤ

جوانب  .4 المصرف الوظيفيتماميرا             .بالرضا

ب  .5 دارة مجلس اعضاء اتا إدراكو معرفةتم ديدةلتغ شا المصرفيةال والسياسات عات             .ر

موظفب  .6 يمتازو و المصرف بداع ارتبالاب نن             .دماتاتقديمو

قيات  7. وال وافز وا افأت للم فعال نظام المصرف لدي             .يوجد
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  العاملة في القطاع المصرفي السوداني التجاریة المصارف

  اسم البنك  م  اسم البنك  م
  بنك النیلین  17  بنك الثروة الحیوانیة   1
  مصرف المزارع التجاري  18  بنك امدرمان الوطني   2
  بنك الجزیرة السوداني الأردني  19  بنك التضامن الإسلامي   3

المصرفي لبنك قطر الوطني  الفرع  20  بنك بیبلوس إفریقیا   4
  الإسلامي

  بنك المال المتحد  21  بنك العمال الوطني   5
  بنك تنمیة الصادرات  22  بنك فیصل الإسلامي   6
  البنك الأهلي السوداني  23  والصحراء للاستثمار والتجارة الساحل مصرف   7
  مصرف السلام  24  البنك السوداني المصري   8
  بنك الخرطوم  25  بنك الشمال الإسلامي   9

  البنك الإسلامي السوداني  26  بنك إیفوري   10
  بنك أبو ظبي الوطني  27  بنك النیل   11
  البنك العربي السوداني  28  البنك العقاري التجاري   12
  )الخرطوم ( البنك الأهلي المصري   29  بنك البركة السوداني   13
  مصرف قطر الاسلامي  30  البنك السوداني الفرنسي   14
  مصرف ابوظبي الاسلامي  31  سودانيالبنك السعودي ال   15
  ــ    بنك النیل الأزرق المشرق   16
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