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 الشكر والعرفان
  
  

الشكر أولاً الله سبحانه وتعالى نشكره على عونه أن وفقني في انجاز ما اصبوا 
لعلوم الى جامعة السودان لإلیه لیرى هذا البحث النور ومن بعده الشكر 

والتكنولوجیا كلیة الدراسات العلیا التي منحتني هذه الفرصة لینل درجة 
عادل عیسى  للأستاذجزله الماجستیر في إدارة الأعمال ومن بعدها الشكر أ

الذي أشرف على هذا البحث وقدم لي ید العون ولم یبخل بوقت او جهد او 
ورة والشكر نصیحة فقد كان حریصا على اخراج هذه الدراسة في اكمل ص

موصول لشركة دال للصناعات الغذائیة الكوكاكولا لما قدموه لي من معلومات 
فهل (والشكر الى كل من قدم إلینا جمیلاً  ،وأخص بالشكر الأخ احمد الجنیه

  ).جزاء الإحسان إلا الاحسان
   .كمال هذه الدراسةوالشكر موصول الى أسرتي الكریمة على تهیأة الظروف لإ

 



ه  

 
 لدراسةا مستخلص

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على أهمیة التدریب باعتباره من أهم وسائل تنمیة العنصر 
البشري وله أثره الواضح والفعال في تحسین أداء الأفراد الحالي والمستقبلي كما یساهم في حل 
المشاكل والمعوقات التي تواجه المؤسسات ویساهم في خلق عنصر بشري قادر على المواكبة 

  .ي جمیع المجالات، كذلك یعتبر مظهراً من مظاهر الاهتمام بالعنصر البشريف
  :هي وتناول هذا البحث ثلاثة فرضیات

 .عناصر التدریب الجید تؤثر على القدرة على العمل .1

 .عناصر التدریب الجید تؤثر على كفاءة الأداء للعاملین .2

 .ملینالمقدرة على العمل كمتغیر وسیط تؤثر على كفاءة أداء العا .3

 :أبرزھاالنتائج بعض توصلت الدراسة الى 

 .عناصر التدریب الجید تؤثر على كفاءة الأداء للعاملین .1
من أهم عوامل نجاح والمادة العلمیة توصلت الدراسة الى أن الاختیار السلیم للمتدربین  .2

 .العملیة التدریبیة
ة یاءة والتهو وضح من خلال الدراسة أن قاعات ومعامل التدریب مهیأ من حیث الإض .3

 .د وفترات التدریب مناسبة مما یؤدي الى استیعاب البرنامج التدریبيیوكذلك مواع
 :توصیات ما یليالومن أھم 

المواصلة في نفس السیاسات المتبعة في تنمیة دال للصناعات الغذائیة  شركةعلى  .1
و وتطویر العاملین وذلك لزیادة معرفتهم بالعمل حتى یشعرون بروح الانتماء نح

 .مؤسساتهم
أیضا السعي لإدخال التحسینات اللازمة وتطویر نظام التدریب لمواكبة الشركة على  .2

 .التطور الذي یحدث في المستقبل
یوصي الباحث بتأهیل مدربین من داخل المؤسسة للاستفادة منهم في تقدیم البرامج  .3

 .التدریبیة المناسبة لتخفیض تكالیف التدریب



و  

Abstract 
This study aims to identify the importance of training as it is the most important 

mean of developing human element, and it’s clear and effective role in improving present 

and future individual performance, and it helps solving problems and create a human 

element able to coping and development in all fields. It also a manifestation of attention 

to the human element. 

This study included three premises as follows: 

1. Elements of good training affect the efficiency of workers performance. 

2. Elements of good training affect the ability to work. 

3. Ability to work affects the efficiency of workers performance. 

The study concluded that: 

1. Elements of good training affect the efficiency of workers performance. 

2. Proper selection of trainees and the scientific materials is the most important 

factors of training process success. 

3. The study also found that halls and training labs are equipped in lighting and 

aeration, as well as dates and training periods are suitable which leading to 

accommodate the training program. 

The study was concluded with various recommendations which included: 

1. DAL Food Industries must to keep going with the same policies in developing 

and improving workers, so as to increase their knowledge to work to feel 

belonging spirit towards their institutions. 

2. The company must also seek to make the necessary improvements and 

develop training system to cop improvement that will occur in the future. 

3. The researcher recommend to rehabilitate trainers from inside the institution 

to benefit them in suitable training programs to reduce training costs. 
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