
أ  

  
  

  بسم االله الرحمن الرحيم 
  
  

  :قال تعالى 
  

ُھُ وَالْمُؤْمِنُونَ   ﴿  َكُمْ وَرَسُول ُ عَمَل ُواْ فَسَیَرَى اللهّ ُلِ اعْمَل   ﴾ وَق
  
  صدق الله العظیم 

  من سورة التوبة ) ١٠٥( الآیة
  
  



ب  

  
 

 
  ...إلي من علمني أن في السویداء رجال

  ...و إلي من علمتني أن في السویداء نساء

  ... لھما مدید من العمر مقرونة بالصحة والعافیةنسأل الله

  ...إلي إخواني وأخواتي وأصدقائي الذین قاسموني ھموم الحیاة

ً أ   ..ھدیھم ھذا الجھد المتواضعجمیعا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
  

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات واصـلي واسـلم علـي محمـد سـيد الأولـين 

  .والآخرين وعلي اله وصحبه أجمعين



ج  

 وأتقــــدم. وجيــــا قلعــــة العلــــم والمعرفــــةوالشــــكر لجامعــــة الســــودان للعلــــوم والتكنل 

بجـــانبي منـــذ  موســـي الـــتي كانـــتأبـــو نصـــيب عرفـــة جبريـــل /بالشـــكر الجزيـــل للـــدكتورة 

 بوقتهــا فقــد كانــت هاديــة وناصــحة وموجهــة ولم تبخــل لي مــيلاد فكــرة هــذا البحــث ،

  .الكثيرة الثمين رغم ارتباطاēا 

تمـــل أبـــداً فهـــذا هـــو شـــيمة العلمـــاء الأجـــلاء فلهـــا مـــني خـــالص  فلـــم تكـــل ولـــن

  .الشكر والتقدير 

هــــود جالــــذين قــــاموا بم) الرئاســــة(شــــكر أســــرة البنــــك الزراعــــي الســــوداني كمــــا أ

  .مقدر في مدي بالمعلومات المتاحة عن الدراسة الميدانية 

  والشكر أيضا لكل من كان له قدم السبق في أن يري هذا البحث النور 

  م مني جميعا كل الود والتقديرهفل

  
  

  خص الدراسةتلسم
  

یعتبـر موضــوع الحــوافز مـن المواضــیع المهــة فــى مجـال الإدارة وقــد تــم تناولهــا 
بواســطة عــدد مــن الكتــاب ولــم یوفــوه حقــه وذلــك نســبة لحساســیة الموضــوع وارتباطــه 

الحاجـات بالعنصر البشري ، والذي یتمیز سلوكه بالتعقید وتقلب المزاج وتعـدد وتجـدد 
  .في كل حین وآخر 



د  

ــذلك نجــد العــاملون دائمــاً یتطلعــون إلــى مــا یمیــزهم  عــن غیــرهم مــن العــاملین ل
نجـدهم یهتمــون بــأمر الحــوافز أكثــر مــن المرتبــات لأن الحــوافز تقــوم بتغطیــة النــواقص 

  . التي تنتج نتیجة لعدم كفایة المرتب 
وافز فــي زیــادة لهــذا البحــث هــو دراســة وتحلیــل دور الحــ الأساســيالهــدف  إن

  . دافعیة العاملین
  :على الفروض والتساؤلات التالیة حث وقد قام هذا الب

  . ما هو دور الحوافز في زیادة الدافعیة  -
 . ما هو تأثیر عدم العدالة في توزیع الحوافز وأثره علي الدافعیة  -
   .ما هي اتجاهات وآراء العاملین حول الحوافز  -

ــــة وقــــد قــــام الباحــــث باســــتعراض الجا نــــب النظــــري لموضــــوع الحــــوافز والدافعی
بمصــادره المختلفــة ، كمــا قــام الباحــث باســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي وذلــك لمــا 
یمتاز به من تحقیق للموضوعیة والصدق والثبات فـي جمـع البیانـات ، كمـا أنـه یحقـق 

  .أهداف البحث ویساعد على قیاس فروضه واستنباط النتائج من تفسیرها 
ـــادة وتضـــمن ال ـــى زی ـــل نظـــام الحـــوافز وأثرهـــا عل ـــداني للدراســـة تحلی ـــب المی جان

  .دافعیة العاملین في المنظمات بصفة عامة والمنظمة محل الدراسة بصفة خاصة 
بنظــام تنبــع مشــكلة البحــث أن العــاملین یتــأثر زیــادة دافعیــتهم لإنجــاز الأعمــال 

  .دافعیة العاملین  حیث هدفت الدراسة إلى توضیح أثر الحوافز على زیادةالحوافز 
وقـــد شـــملت الدراســـة بجانـــب الإطـــار العـــام ثلاثـــة فصـــول الأول والثـــاني تنـــاولا 

ـــل ) الإطـــار النظـــري(أدبیـــات الدراســـة  ـــاول الدراســـة المیدانیـــة والتحلی ، أمـــا الثالـــث فتن
ختبار الفروض بعد اختبار الصدق والثبات    .الإحصائي لإجابات المبحوثین وإ

طریــق الاســتبانة كــأداة رئیســیة لهــذه الدراســة التــي  وقــد تــم جمــع البیانــات عــن
موظـــف وموظفـــة مـــن مـــوظفي البنـــك الزراعـــي ) ٤٠(طبقـــت علـــي عینـــة مكونـــة مـــن 

  . السوداني ، وتوصلت الدراسة إلي العدید من النتائج والتوصیات 
  :النتائج  أولاً 
ـــيتشـــیر نتـــائج الدراســـة / ١ ـــر فـــي زیـــادة دا أن إل ـــة الحـــوافز المقدمـــة لهـــا دور كبی فعی

  .العاملین لرفع كفاءة أداء الأعمال 



ه  

تأثیر ذو دلاله إحصائیة في زیادة العاملین لرفع  االحوافز له أنأوضحت الدراسة / ٢
  %.٥كفاءة أداء الأعمال عند مستوي معنویة 

ـــائج/ ٣ ـــي كمـــا أشـــارت النت ـــین الحـــوافز المقدمـــة ودرجـــة  ال ـــك علاقـــة ب  إقبـــالأن هنال
  .العاملین علي أعمالهم 

ــة وجــود ن عــدمأوضــحت الدراســة أ یضــاأ/٤ الحــوافز فــي المســتویات  فــي توزیــع عدال
  .الإداریة المتناظرة یؤثر علي زیادة دافعیة العاملین ورفع كفاءة أداء الأعمال

  :ثانیاً التوصیات 
  .منح الحوافز من أجل زیادة دافعیة العاملین بالبنك  ضرورة .١
ك تجنبــا للمحســوبیة والعلاقــات لعدالــة فــي مــنح الحــوافز وذلــا علــى البنــك تبنــي .٢

 .الشخصیة



و  

Abstract 
 

The theme of the incentives are the most important subject in the 

field of management it has been addressed by a number of writers but 

they don’t cover it because of its sensitvity and its assocation with human 

element , which is characterized by comlexity of  behavior and mood as 

well as various renewable needs over time . 

Workers are always looking forward to be distinguished from other 

employees , so they consdier incentives important than salaries because 

the incentivses fill the gap due to insufficient salaries .  

The main objective of this research is to study and analyze the role 

of incentives to increase  the motivation of employees. 

He has this look on the assumptions and the following questions: 

- what is the role of incentives to increase motivation . 

- what are the impact of inequality in the distribution of incentives 

and its impact on motivation.  

- What are the trends and the views of employees on the incentives. 

The researcher has reviewed the theoretical side the issue of 

incentives and motivation to cofiscate different , as the  researcher using 

the analytical and descriptive approach to the design of the  achievement 

of objectivity and honesty and consistency in data collection, as it serves 

the goals of reseach  and helps to gauge Frodah and draw conclusion 

from their  interpretation . 

And ensure the field study analysis of the system of incentives and 

their impact on increasing motivation of  the organizations in general and 

the organiztion of study in particular.  



ز  

Stem the problem of finding  workers affected by the increased  

motivation to complete the system of incentives , where study aimed to 

clarify the impact of incentives to increase the motivation of employees .  

The study included next to the  general framework of three 

chapters I and II addressed the  literature study (conceptual framework), 

while the third addressed the field study and statistical analysis of 

responses from respondents and test hyptheses after testing the validity 

and realiability . 

data were collected through the questionnaire as the main tool of 

this study have been applied on  a sample of (40) male and female 

employees of the staff of the  Agricultural Bank of Sudan, the study 

found many of the findings and recommendations.  

First results : 

1/ the results indicate that incentives have a signifcant role in increasing 

the motivation of workers to  raise the efficiency of doing business.  

2/ The study showed that incentives have an effect statistically significant 

increase in in staff to raise the efficiency of doing business at the level of 

significant 5%.  

3/ The results showed that there is a relationship between incentives and 

the degree of demand  workers for their actions.  

4/ The study also indicated that the lack of justice in the  distribution of 

incentives affects the  corresponding administrative levels to increase 

staff motivation and raise the efficiency of business performance.  

Seconed , the recommendations :  

1. need to give incentives to increase the motivation of employees at 

the bank.  

2. on the bank of Justice in the adoption of incentives in order to 

avoid   favoritism and personal relationships. 



ح  

 فھرس الموضوعات

 
  رقم الصفحة  عنوان الموضوع

  أ  الآیة
  ب  الإهداء 

  ج  الشكر والتقدیر 
  د  ملخص الدراسة 

Abstract   و  
  ح فهرس الموضوعات 

  ي فهرس الجداول 
  ك الأشكالفهرس 
  ٢  مقدمة

  ٢  مشكلة البحث 
  ٣  البحث هداف ا
  ٣  البحث  همیةا

  ٤  فروض البحث
  ٤  منهج البحث واسالیبه

  ٤  مجالات البحث وحدوده
  ٥  الدراسات السابقة

 مفهوم الحوافز وانواعها ونظرياتها :الاولالفصل 

  ١٢  مقدمة
  ١٢  طبیعة الحوافز :ول المبحث الا

  ١٧  انواع الحوافز: المبحث الثاني 
  ٢٢  نظریات التحفیز: المبحث الثالث 

  ونظرياتها وأنماطها وطبيعتها الدافعيةمفهوم : الفصل الثاني 

  ٤٣   طبیعة الدافعیة: المبحث الاول 
  ٤٩  المراحل التي تقوم علیها دراسة نظریات الدافعیة : المبحث الثاني 

  ٥٥  نظریات الدافعیة : لمبحث الثالث ا



ط  

  ٦٧  قیاس أداء العاملین بالمنشأة : المبحث الرابع 
 الزراعي السوداني اسة حالة البنكر د: الفصل الثالث 

  ٨٩  شأة وتطور البنكن
  ٨٩  الهیكل التنظیمي للبنك الزراعي : المبحث الاول 
  ٩٣  الهیكل الوظیفي للبنك : المبحث الثاني 

  ٩٧  الأساسيالنظام : لثالث المبحث ا
  الخاتمة والنتائج والتوصیات 

  ١٣٢  المراجع 
  ١٣٤  الملاحق 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ي  

 قائمة الجداول
  

  رقم الصفحة  الجداول  رقم الجدول 
  ٧٦  قیاس اداء العاملین   ١
  ٧٩  طریقة المقارنة الثنائیة   ٢
  ٩٨  الهیكل الوظیفي للفروع  ٣
  ١٠٣  لنسبي للمبحوثین حسب الفئة العمریة التوزیع التكراري ا  ٤
  ١٠٤  التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب النوع   ٥
  ١٠٥  التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب الوظیفة   ٦
  ١٠٦  التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب المستوي التعلیمي   ٧
  ١٠٧  لخبرة التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب سنوات ا  ٨
  ١٠٨  التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب التحاقك بالبنك من اجل    ٩

  ١٠٩  اختبار المصداقیة لفرضیات الدراسة  ١٠
  ١١٠  الحوافز المقدمة تؤدي الي زیادة دافعیة العاملین لرفع كفاءة ادائهم   ١١
  ١١٢  علاقة الحوافز ودرجة اقبال العاملین علي اعمالهم   ١٢
  ١١٤  لاقة الحوافز السلبیة ودرجة دافعیة العاملین لرفع كفاءة ادائهمع  ١٣
  ١١٦  علاقة عدالة الحوافز وزیادة الدافعیة   ١٤
  ١٢٠  الاوساط الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة لعبارات الفرضیة الاولي   ١٥
  ١٢١  اختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة الاولي   ١٦
  ١٢٢  یة الموزونة والانحرافات المعیاریة لعبارات الفرضیة الثانیةالاوساط الحساب  ١٧
  ١٢٣  اختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة الثانیة   ١٨
  ١٢٥  الاوساط الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة لعبارات الفرضیة الثالثة  ١٩
  ١٢٦  اختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة الثالثة   ٢٠
  ١٢٧  ابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة لعبارات الفرضیة الرابعةالاوساط الحس  ٢١
  ١٢٨  اختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة الرابعة   ٢٢

 
  
  
 

 



ك  

 قائمة الأشكال
  

  رقم الصفحة  الأشكال   رقم الشكل 
  ٢٥  العلاقة بین السلوك والدوافع والهدف  ١
  ٢٦  المجتمع والفرد وأهدافالمنشأة  أهدافالعلاقة بین   ٢
  ٢٨  هرم الحاجات لماسلو  ٣
  ٤٦  مكونات الدافعیة   ٤
  ٥٨  نموذج التوقع  ٥
  ٨١  الفرد أداءالعوامل المؤثرة علي   ٦
  ٨٣  العاملین  أداءخطوات تقییم   ٧
  ٩٩  وظیفة ) ١٥(هیكل الفرع النموذجي   ٨
  ١٠٠  وظیفة  ١٢) أ(هیكل فروع الدرجة   ٩

  ١٠١  وظائف  ١٠) ب(هیكل فروع الدرجة   ١٠
  ١٠٢  وظائف  ٨) ج(هیكل روع الدرجة   ١١
  ١٠٣  التوزیع التكراري للمبحوثین حسب الفئة العمریة   ١٢
  ١٠٤  التوزیع التكراري للمبحوثین حسب النوع   ١٣
  ١٠٥  التوزیع التكراري للمبحوثین حسب الوظیفة   ١٤
  ١٠٦  التوزیع التكراري للمبحوثین حسب المستوي التعلیمي   ١٥
  ١٠٧  تكراري للمبحوثین حسب سنوات الخبرة  التوزیع ال  ١٦
  ١٠٨  التوزیع التكراري للمبحوثین حسب التحاقك بالبنك   ١٧

  

  


