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    ـداءــإھـ

أمــد االله فــي عمــره علــى  –والــدي أهــدي هــذا العمــل المتواضــع إلــى   
لـى والـدتي -طاعتـه   تعلمـتُ  ینِ ذَ ، اللَّـ-تغمـدها االله بواسـع رحمتـه  –، وإ

لى كل من علمني من أساتذتي الأجلاء بدءً  ا من الكتّاب منهما الكثیر، وإ
ــابجامعــة  وانتهــاءً  الجزیــرة  ، مــرورا بجامعــةالســودان للعلــوم والتكنولوجی
لإخـوتي كمـا أهدیـه . مـن مراحـل دراسـیة امومـا سـبقه ،الخرطوم وجامعة

   .أفراد أسرتيو 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  - أ -
  



   

  
  

  شكر وتقدیر
  

    
ت، ناده ربه بالآیات البیِّ ـَّ الصلاة والسلام على من أی، و الذي بنعمته تتم الصالحاتالحمد الله   

  :أما بعد. دامت الأرض والسماواتوعلى آله وصحبه، ومن تبعهم بإحسان ما 
  

ـت أو جلَّـت  –یـد لـه  تكانـالشـكر والتقـدیر لكـل مـن بوجـه تأن یطیب لي أ    لـعلـى هـذا العمـ –دقَّ
ـور/ الأستاذ الـدكتوروأخص بالشكر أستاذي الفاضل . حتى رأى النورالمتواضع   ؛میرغنـي عبـد العـال حمُّ

ـ  .اأثــرى البحــث كثیــر ، ممــا له بالإشــراف علــى البحــث، والــذي لــم یبخــل علـي بكــریم إرشــاده وتوجیهــهلتفضُّ
لتكرمهـا بالموافقـة علـى أن تكـون مشـرفا معاونـا، ولمـا قدمتـه ؛ عرفة جبریل أبـو نصـیب/ وكذلك الدكتورة

رشادلي  ذلـك الصـرح العلمـي ؛ السودان للعلـوم والتكنولوجیـاالشكر لجامعة جزیل كما أتقدم ب. من عون وإ
  .كلیة الدراسات التجاریة الشامخ والمنارة السامقة، ولأساتذتها الفضلاء، وأخص بالذكر منهم أساتذة

  
ولا یفوتني أن أتقدم بكلمة وفاء لرؤسائي في العمـل بمستشـفى الملـك فیصـل التخصصـي ومركـز   

لإتـاحتهم  - الذین وجدت مـنهم كـل تشـجیع ودعـم - الأبحاث بمدینة الریاض بالمملكة العربیة السعودیة
آثارهـا علـيَّ ، والتـي كـان مـن لـى عقـدهاالفرصة لي للالتحاق بالدورات التدریبیـة التـي درج المستشـفى ع

َ " ياختیـــار وبالتـــالي  تــوعیتي بالإبـــداع وأهمیتـــه فـــي الإدارة، وهنـــا أذكـــر . موضـــوعا لهـــذا البحـــث" الإبـــداع
ــدریب والتطــویر بالمستشــفى ــي تشــمل  ؛بالعرفــان والإعجــاب إدارة الت ــدورات الت ــى أمــر تلــك ال القائمــة عل

لـدى  عن وعي كبیـر ومفهـوم راقٍ  خصصات التطبیقیة، مما ینمّ المهارات الإداریة والشخصیة ومختلف الت
  .بإذنه ر والمثوبةـا مني الشكر أجزله، ومن االله تعالى الأجـفلهم جمیع. إدارة المستشفى

  
ضـــطلاعه بالتحلیـــل لاعبـــد المـــنعم الـــدالي / لـــلأخ الأســـتاذوختامـــا أتقـــدم أیضـــا بخـــالص الشـــكر   

لكـل مـن سـاهم وسـاعد فـي إخـراج هـذا العمـل بصـورته الحالیـة الإحصائي خلال مرحلة تحلیل البیانات، و 
ــع عنــي خیــر الجــزاء ولــم آتِ  ــى ذكــرهم تفصــیلا، ســائلا االله تعــالى أن یجــزي الجمی ــه . عل ــدیر، إن ــي ق عل

   .وبالإجابة جدیر
      
   

  فهرس الموضوعات



   

  
     تجارب ومحاولات لتطبيق الإبداع في الإدارة: الفصل الثاني

  
     اتــــج والتوصيـــالنتائ: رابعالفصل ال

  ٢٨٤  ........................................................................................... النتائــــج:  المبحـث الأول
    ٢٨٧  ............................................................................................ التوصیــات: ثانيالمبحـث ال

  ..................................................................................................................... ــعــــــالمراج
   

٣٠٥  
  

  ...................................................................................................................... ـقــــــــالملح
    

٣١٥  
  
  
  

  - ب -

  الصفحة  الموضــوع
 أ ...................................................................................................................... هـــداءالإ

  ب  ..............................................................................................................فهرس الموضوعات
  ج  .................................................................................................................... الجداولفهرس 
  د  .................................................................................................................... الأشكالفهرس 

  و  .................................................................................................................. ثـملخص البح
    ح  ............................................................................................ ملخص البحث باللغة الإنجلیزیة
    الإطار العام والدراسات السابقة

  ١   ............................................................................................................ المقدمــــــة
    ٢٣  ............................................................................................................ الدراسات السابقـة

     ريـار النظــالإطــ: لوالفصل الأ

 ٤٣  ........................................................................ داعـن الإبـمفاهیم عامة ع:  المبحث الأول
 ٦٨  ....................................................... اصرـالفكر الإداري المعمداخل وعناصر : نيالمبحث الثا

 ٨٩  ...................................................... الحدیثـةالإبداع وبعض التقنیات الإداریة : ثالثمبحث الال

 ١٩٢  ............................................. التدریب علیهاطرق مهارات التفكیر الإبداعي و : الأولث ـالمبح
  ٢٠٠  .................................. الات استخدامهاـمهارات التفكیر الإبداعي ومجنماذج ل:  الثانيالمبحث 

    ٢٠٧  ................................................................................. قـات الإبـــداعمعوِّ : لثالمبحث الثا
     الميدانيةالدراسة : فصل الثالثال

  ٢٣٢  ..........................................................................إجراءات الدراسة المیدانیة:  المبحـث الأول
  ٢٣٦  .....................................واختبارات الفروض تحلیل البیانات المیدانیةعرض و : ثانيالمبحـث ال



   

  الجداول فهرس
  

  
الصفحة

 235  ...................حصر الاستبانات الموزعة على عینة الدراسة والمستلمة منها ) 3-1(جدول رقم 
 237  ................................................................................خصائص عینة البحث ) 3-2(جدول رقم 
قات الإبداع( أسباب عدم الاهتمام بالإبداع ومهارات التفكیر الإبداعي) 3-3(جدول رقم   243   )معوّ
  ةـل أفراد العینـاختلاف درجة وجود معوقات الإبداع باختلاف جهات عم) 3-4(جدول رقم 

  .......... )عدم الاهتمام بالإبداع ومهارات التفكیر الإبداعي الأوساط الحسابیة لأسباب(
 

261 
  معوقات الإبداع وجهات عمل أفراد العینة حسب درجة وجود الارتباط بین) 3-5(جدول رقم 

  .................................... (Cruskal-Wallis)) كروسكال والس(اختبار  نتائج
 

262 
  أفراد درجة وجود معوقات الإبداع باختلاف الوظائف التي یشغلهااختلاف ) 3-6(جدول رقم 

   )الأوساط الحسابیة لأسباب عدم الاهتمام بالإبداع ومهارات التفكیر الإبداعي(العینة 
 

275 
  الارتباط بین درجة وجود معوقات الإبداع والوظائف التي یشغلها أفراد) 3-7(جدول رقم 

  ................ (Cruskal-Wallis)) ال والسكروسك(العینة حسب نتائج اختبار 
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    الأشكال فهرس
الصفحة

 ٢٠....................................................................................نموذج الدراسة  ) 1(شكل رقم 
  ١٨٦  .................................................. (Innovation Radar) الابتكاررادار   )1-1(شكل رقم 
  ١٨٩  ..................صفوفة تحدید القدرة التنافسیة في ظل التغیُّرات المناخیة م) 1٢-(شكل رقم 
 ٢٣٨..........................................توزیع عینـة البـحث حسـب الوظـائف  ) 3-1(شكل رقم 

 ٢٣٩...........................................توزیع عینة البحث حسب المرتبة الوظیفیة  ) 3-2(كل رقم ش
 ٢٣٩...............................توزیع عینـة البـحث حسـب المستوى التعلیمي   )3-3(شكل رقم 
  صلحة أوم –وزارة (توزیع عینـة البـحث حسـب نوع جهة العمل  )3٤-(شكل رقم 

.............................) دیوان أو هیئة أو مؤسسة عامة أو شركة حكومیة

  
٢٤٠ 

  مصلحة أو –وزارة (نوع جهة العمل توزیع عینـة البـحث حسـب  )3٥-(شكل رقم 
.............................  )مؤسسة عامة أو شركة حكومیة –دیوان أو هیئة 

  
٢٤١ 

  الـب في مجـالحصول على التدریزیع عینـة البـحث حسـب تو   ) 3-6(شكل رقم 
............................................................................................الإبداع 

  
٢٤١  

 ٢٤٤.)معوّقات الإبداع(أسباب عدم الاهتمام بالإبداع ومهارات التفكیر الإبداعي   ) 3-7(شكل رقم 
  وقـمع الوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على عبارات   ) 3-8(قم شكل ر 

............................... "الخاطئة حول الإبداع وحل المشكلات مـالمفاهی"

  
٢٥٧  

  حسب جهات" الخوف من الفشل"مقارنة بین الأوساط الحسابیة لمعوق   ) 3-9(شكل رقم 
................................................................................ عمل أفراد العینة

  
٢٦٣ 

  حسب" التمسك بالأنماط المألوفة"مقارنة بین الأوساط الحسابیة لمعوق  ) 3-10(شكل رقم 
......................................................................جهات عمل أفراد العینة 

  
٢٦٤ 

  "غیاب جو الحریة في المنظمة"مقارنة بین الأوساط الحسابیة لمعوق  ) 3-11(قم شكل ر 
..........................................................حسب جهات عمل أفراد العینة 

  
٢٦٥ 

  حسب" عدم التشجیع من المنظمة"مقارنة بین الأوساط الحسابیة لمعوق ) 3-12(شكل رقم 
......................................................................العینة  جهات عمل أفراد

  
٢٦٦  

  المفاهیم الخاطئة حول الإبداع"مقارنة بین الأوساط الحسابیة لمعوق  ) 3-13(شكل رقم 
.................................حسب جهات عمل أفراد العینة " وحل المشكلات

  
٢٦٧ 

  عمل الجماعي منلعدم مساندة ا"مقارنة بین الأوساط الحسابیة لمعوق  ) 3-14(شكل رقم 
.......................................حسب جهات عمل أفراد العینة " قبل المنظمة

  
٢٦٨ 

  عدم التدریب على التفكیر"مقارنة بین الأوساط الحسابیة لمعوق ) 3-15(شكل رقم 
..................جهات عمل أفراد العینة  حسب" الإبداعي في أثناء الخدمة

  
٢٦٩ 

  
  - د -



   

  
  

  اول أن یكونـالنظر لمن یح"وق ـمقارنة بین الأوساط الحسابیة لمع ) 3-16(شكل رقم 
......................حسب جهات عمل أفراد العینة " مبدعا بشيء من التهكم

  
٢٧٠ 

  حسب جهات) العشرة(جمیع المعوقات بین الأوساط الحسابیة لمقارنة   )١٧-٣( شكل رقم
  ..............................................................................عمل أفراد العینة 

  
٢٧٢  

  حسب" الخوف من الفشل"مقارنة بین الأوساط الحسابیة لمعوق  ) 3-18(شكل رقم 
.......................................................الوظائف التي یشغلها أفراد العینة 

  
277 

  "عدم التشجیع من المنظمة"مقارنة بین الأوساط الحسابیة لمعوق  ) 3-19(شكل رقم 
............................................الوظائف التي یشغلها أفراد العینة  حسب

  
278 

  من عدم مساندة العمل الجماعي "مقارنة بین الأوساط الحسابیة لمعوق ) 3-20(شكل رقم 
........................حسب الوظائف التي یشغلها أفراد العینة " قبل المنظمة

  
279 

  عدم التدریب على التفكیر"ابیة لمعوق ـاط الحسـة بین الأوسـمقارن ) 3-21(شكل رقم 
ة ـحسب الوظائف التي یشغلها أفراد العین" الإبداعي في أثناء الخدمة

  
280 

  بـحس) العشرة(ات ـع المعوقـمقارنة بین الأوساط الحسابیة لجمی ) 3-22( شكل رقم
  ...................................................التي یشغلها أفراد العینة الوظائف 

  
٢٨١  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

 -هـ -



   

 ّ   ص البحثملخ
  

زامنــا مــع تصــاعد المنافســة، واســتمرار ثــورة تتعــاظم أهمیــة الإبــداع بالنســبة للقطــاعین العــام والخــاص ت
ثــورة تحســین الجــودة، وتنـامي مســاهمة اقتصــاد المعرفــة فــي النــاتج القــومي " انفجــار"المعلومـات والاتصــالات، و

فقـد نجحـت وسـائل خفـض التكلفـة وتقلـیص القـوى العاملـة، والتركیـز . الإجمالي للمجتمع وفي الاقتصاد العـالمي
عنــدما یصــل خفــض  –كمــا هــو الحــال الآن  –بیــد أن الإشــكال یبــرز . لعقــد الســابقعلــى الجــودة كعــلاج خــلال ا

لـذا تشـتد الحاجـة الآن . الإنفاق والقوى العاملة إلى الحد الأقصى، وعندما یحقق المنافسون نفس درجة الجـودة
وتلـك . ر المسـتمرالتطـوّ التمیُّـز و للأفكار الجدیدة التي تؤدي إلى وسائل أفضل لتحقیـق الجـودة وخفـض التكلفـة و 

وبـذلك یتضـح جلیـا أن الإبـداع . لا یمكن أن تأتي إلا من خلال الإبـداع -التي تشكل ثروة من الفرص  -الأفكار 
لــیس أمــرا ثانویــا أو كمالیــا، بــل هــو أفضــل الوســائل وأقلهــا تكلفــة للحصــول علــى القیمــة المضــافة مــن المــوارد 

  .المتاحة
  

تخدام الإبـداع بصـورة جـادة، وذلـك مـن خـلال التفكیـر الإبـداعي على نفس الدرجة من الأهمیة یـأتي اسـ  
الــذي أصــبح ممكنــا عــن طریــق مهــارات تشــكل جهــدا مقصــودا ومنظمــا لتحقیــق الإبــداع، ویــتم اســتخدامها حالیــا 

وقـد ثبـت بالتجربـة . بصورة واسعة على مستوى العالم من قبل كبریات الشركات والكثیر من المنظمات الحكومیـة
لوسـائل، والتـي جعلـت مـن الإبـداع مهـارة یمكـن تعلمهـا وتطبیقهـا، وذلـك خلافـا للمفهـوم السـائد بأنـه نجاح تلك ا

  .موهبة تولد مـع الفـرد أو مجـرد ضربة حظ
  

اع العـام الســودانیة لا تُعیـر هـذا الأمـر ـو للاستغراب أنه رغـم كـل ذلـك یبـدو أن منظمـات القطــومما یدع  
  .الاهتمام الكافي

  
ث محاولـة للوصـول لأسـباب عـدم الاهتمـام الكـافي بالإبـداع ومهـارات التفكیـر الإبـداعي فـي إن هذا البح  

وتنبـع . منظمات القطاع العام السودانیة، ولتقدیم مقترحات لحـل هـذا الإشـكال مـن واقـع نتـائج الدراسـة المیدانیـة
ومــا یترتــب علیهــا مــن أهمیــة البحــث مــن الموضــوع الــذي یعالجــه، والتوقیــت الــذي یتــزامن مــع عولمــة التجــارة 

منافسة حادة، والجهود الكبیرة لمختلف الدول لتهیئة المناخ الملائم للاستثمار بغرض جذب رؤوس الأموال نحـو 
عــدُّ  ُ الاســتثمار فــي مختلــف مجــالات الإنتــاج والخــدمات، وتنــامي الاهتمــام بمفهــوم الحكومــة الالكترونیــة، الــذي ی

د باتبـاع وســائل مبتكــرة لأداء الأعمــال عــن طریــق تطویــع التقنیــة مشـروعا عملاقــا یعیــد خلــق الحكومــة مــن جدیــ
وتسخیرها لتنفیذ مهام الأجهزة الحكومیة، ویحولهـا إلـى مؤسسـات اقتصـادیة تنـافس القطـاع الخـاص فـي كـل مـا 

هـذا فضـلا عـن النـدرة الواضـحة . یتمتع به من مزایا تنافسیة في مقدمتها الجودة والتمیُّز وكسـب رضـا المسـتفید
  .الأدبیات التي تعالج الإبداع وعوائقه في منظمات القطاع العام في الدول العربیةفي 

  
ومن حیث المنهجیة، فلغرض تحلیل البیانات استخدم الباحث التحلیـل الوصـفي والإحصـائي إضـافة إلـى 

ي تشـكل وقد تـم اسـتخدام المتوسـطات الحسـابیة لتحدیـد مـدى وجـود أو عـدم وجـود العوامـل التـ. الرسوم البیانیة
كروســكال (كمــا تــم اســتخدام اختبــار . یعمــل بهــا أفــراد العینــة معوقــاتٍ للإبــداع فــي منظمـــات القطــاع العــام  التــي

    بابـوبین تلك الأس تلك الأسباب وجهة عمل أفراد العینة،  ، لتحدید العلاقة بین )Kruskal-Wallis( )والس
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وهو  - (Duncan's Multiple Range Test) )دنكن(اختبار  كما تـم اسـتخدام. والوظیفة التي یشغلها الفرد
لتحلیــل درجــات  – ("Analysis of Variance "ANOVA) )أنوفــا(أحــد مجموعــة اختبــارات تحلیــل التبــاین 

وتمثلـت . حسـب جهـات عمـل أفـراد العینـة ومسـتویاتهم الوظیفیـة التفاوت فـي الوسـط الحسـابي لمعوقـات الإبـداع
بیانـات التـي تـم جمعهـا عـن طریـق الاسـتبانة، بینمـا تمثلـت المصـادر الثانویـة فـي الكتـب المصادر الأولیة في ال

  ".الإنترنت"والدوریات والدراسات السابقة وأوراق العمل والإصدارات والتقاریر وصفحات شبكة المعلومات 
  

  :وقد توصل البحث للنتائج التالیة  
  

المفاهیم الخاطئـة حـول (: العام محل الدراسة؛ وهيمعوقات للإبداع في منظمات القطاع ) ١٠( وجود عشرة -
الإبداع وحل المشكلات، والتمسك بالأنماط المألوفة، وغیاب جو الحریة في المنظمـة، والخـوف مـن الفشـل، 
وعدم التشجیع من المنظمة، وعدم مساندة العمل الجماعي من قبـل المنظمـة، وعـدم التـدریب علـى التفكیـر 

، وتكریس التقالید وعدم السماح بالخروج عن المألوف ولو كان لغـرض صـحیح، الإبداعي في أثناء الخدمة
والنظــر لمــن یحــاول أن یكــون مبــدعا بشــيء مــن الــتهكم، وأخیــرا عــدم تشــجیع أو تنمیــة المنــاهج الدراســیة 

.)وطرق تدریسها لملكة الإبداع
  
جهات التـي یعمـل بهـا الأفـراد معوقات ونوع ال) ٨(لاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة وجود ثمانیة عجود و  -

غیـاب "، و"التمسـك بالأنمـاط المألوفـة"و" المفـاهیم الخاطئـة حـول الإبـداع وحـل المشـكلات"المبحوثون، هي 
عــدم مســاندة العمــل "، و"عــدم التشــجیع مــن المنظمــة"، و"الخــوف مــن الفشــل"، و"جــو الحریــة فــي المنظمــة

النظر لمـن یحـاول "، و"كیر الإبداعي في أثناء الخدمةعدم التدریب على التف"، و"الجماعي من قبل المنظمة
  .بینما نفت الدراسة وجود تلك العلاقة في بقیة المعوقات". أن یكون مبدعا بشيء من التهكم

  
معوقــات ومســتوى الوظــائف التــي یشــغلها الأفــراد ) ٤(وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین درجــة أربعــة  -

عدم مساندة العمل الجمـاعي مـن "، و"عدم التشجیع من المنظمة"، و"الخوف من الفشل: "المبحوثون، وهي
الدراســة وجـود تلــك  نفـتبینمــا ". عــدم التـدریب علــى التفكیـر الإبــداعي فـي أثنــاء الخدمـة"، و"قبـل المنظمـة

  .العلاقة في حالة بقیة المعوقات
  

فــي الفصــل الرابــع أمــا التوصــیات التــي تضــمنها البحــث فتــتلخص فیمــا یلــي، وحســب التفاصــیل الــواردة   
  ):النتائج والتوصیات(

  
إزالـــة معوقـــات الإبـــداع فـــي المنظمـــات الحكومیـــة، ســـواء الناشـــئة عـــن الفـــرد أم البیئـــة التنظیمیـــة أو 

یجــاد بیئــة وثقافــة مشــجعة علــى الإبــداع، الاجتماعیــة، والتــدریب علــى مهــارات التفكیــر الإبــداعي، والاهتمــام  وإ
  .رى، وتوصیات بشأن دراسات مستقبلیة، وتوصیات عامةبالمهارات الإداریة والشخصیة الأخ
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Abstract 
 
Creativity is becoming increasingly important for both public and private sectors as 
competition intensifies and as the revolution of information and communications, and the 
"explosion" of quality improvement continue, coupled with the steady increase in the 
contribution of the knowledge economy to the gross national product and world economy. 
Cost-cutting, downsizing and quality proved to be effective tools during the past decade. But 
the problem arises—and it already has—when cost-cutting and downsizing reach a point 
where all the “fat” is removed, and when competitors achieve the same quality. For this 
reason, the great need now is for new ideas leading to better ways of achieving quality, cost-
cutting, excellence and continuous improvement. These new ideas, which constitute a wealth 
of opportunities, can only be achieved with creativity. This way, it becomes very clear that 
creativity is not something peripheral or a luxury. Rather, it is the best and cheapest way to 
get added value out of existing resources. 

 
Equally important is introducing and using creativity in a serious manner. That is “creative 
thinking”, which has now become possible through formal tools that can be used deliberately 
and systematically, and that are now widely used by prominent companies and government 
organizations world-wide, and have stood the test of time. Through these tools, creativity has 
become a skill that can be learned and applied instead of being a matter of talent, 
temperament or just luck.  

 
Strangely, despite all these facts, the public sector organizations in the Sudan are far from 
paying adequate attention to this matter. 

 
This research is an attempt to find out the causes of the lack of due care for creativity and 
creative thinking skills in the said organizations, and to propose means of overcoming this 
problem based on the results of the field study. The importance of the same research stems 
from the importance of the issue of study, its timing that is concurrent with trade globalization 
and the resulting fierce competition, the considerable efforts exerted by various countries to 
create optimal investment atmosphere with a view to attract investments in different fields of 
products and services, in addition to the increasing concentration on the electronic 
government "e-government", which is considered a giant project geared to re-create the 
government by way of adopting innovative methods of doing the work through adapting and 
utilizing technology, and to transform government organizations into economic organizations 
capable of competing with the private sector in the latter's competitive advantages headed by 
quality, excellence and customer satisfaction. Lastly, this research also owes its importance 
to the marked scarcity in the literature dealing with creativity and barriers to it in the Arab 
public sector organizations. 

 
As for the methodology used in the research, the descriptive and statistical analysis 
procedure as well as statistical diagrams were used to analyze the phenomena and events in 
question. The mean score was used to determine the existence/non-existence of the factors 
representing barriers to creativity and creative thinking skills in the said organizations. 
Kruskal-Wallis Test was used to determine the correlation between the said factors and both 
the organizations individuals work for and the positions these individuals occupy in them. 
Duncan's Multiple Range Test (an Analysis of Variance "ANOVA" test) was used to analyze 
the variance in the mean score of barriers to creativity, depending on the type of 
organizations and job grades of individuals under study. The source of primary data was the 
questionnaire technique, whereas books, periodicals, previous studies, working papers, 
reports and websites constituted the source of secondary data.  
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The research has come to the conclusion that: 
 
1.  The following barriers to creativity exist in the public sector organizations in the Sudan: 

 
1.1 Misperceptions about creativity and solving problems, 
1.2 Adherence to stereotyped solutions and ways of doing the work,   
1.3 Lack of freedom in the work place, 
1.4  Fear of failure, 
1.5  Lack of encouragement from the organization, 
1.6 Lack of support to group work by the organization, 
1.7  Lack of in-service training on creative thinking, 
1.8 Unnecessary excessive adherence to traditions, 
1.9 The sarcastic attitude towards those who try to be creative, and 
1.10 Non-encouragement and non-fostering of creativity by the curricula and teaching 

methods in the educational system.  
 

2.  There is significant correlation between eight factors (barriers) and the type of 
organization, namely: Misperceptions about creativity and solving problems, adherence 
to stereotyped solutions and ways of doing the work, lack of freedom in the work place, 
fear of failure, lack of encouragement from the organization, lack of support to group work 
by the organization, lack of in-service training on creative thinking, and the sarcastic 
attitude towards those who try to be creative, whereas such association does not exist in 
the case of the remaining two factors. 

 
3.  There is significant correlation between four factors (barriers) and the job grades of 

individuals, namely: fear of failure, lack of encouragement from the organization, lack of 
support to group work by the organization, and lack of in-service training on creative 
thinking, whereas such association does not exist in the case of the remaining factors. 

 
The research has also come to a number of recommendations covering the following aspects 
as detailed in Chapter 4 (Results and Recommendations): 
 
1. Removal of barriers to creativity in the public sector organizations on individual, 

organizational and social environment levels, and creation of an environment and culture 
that are conducive to creativity, 

2. Training on creative thinking skills, 
3.  Encouragement of acquiring other management and personal skills, 
4. Future studies, and 
5.  General recommendations. 
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