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  ستهلالإ

  

  بسم االله الرحمن الرحيم

  

  :قـال االله تعالي في محكم تنزيله

  

حْ لِي(   بِّ اشْرَ الَ رَ رِي ﴿٢٥صَدْرِي ﴿ قَ یَسِّرْ لِي أَمْ ﴾ ٢٦﴾ وَ
لْ عُقْدَةً مِنْ لِسَانِي ﴿ احْلُ ي ﴿ ﴾٢٧وَ لِ هُوا قَوْ فْقَ  ) ﴾ ٢٨یَ

 صدق االله العظیم

  ٢٨الي الآیة  ٢٥طه من الآیة  سورة
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  الإهــــــــــــداء
  
  

  إلى امي العزیزة امد االله في ایامها
  مفتاحاً لكل كنوز العلم والمعرفةفكم كانت دعواتها 

  الواسعة إلى روح ابي تغمده االله برحمته
  العزیزةإلى رفیقة الدرب زوجتي 
  إلى أبنائي الأعزاء

  إلى اخوتي واصدقائي
  .إلیكم جمیعأ اهدي ثمرة هذا الجهد
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  شكر وعرفان

. الحمد الله رب العالمین الذى بفضله ونعمته وتوفیقه اكتملت هذه الدراسة
لكل من مد لي ید العون وفي مقدمتهم المشرف الأول  ذلك الشكر من بعد

االله الخانجي الذي جاد بعلمه وقته عبدالرحمن عبدالبرفسیر الجلیل الدكتور 
الشكر التي افادتني كثیراً في اكمال هذا البحث، وكذلك و وتوجیهاته القیمة 

الدكتور الفاضل محمود محمداحمد الكرسني على تفضله المساعد لمشرف ل
راف والمتابعة وتقدیم النصح والتوجیه وعلى ملاحظاته العلمیة القیمة بالاش

 .   البحثهذا التي اثرت 

إشراقة / الشكر والعرفان للسید وزیر تنمیة الموارد البشریة والعمل الأستاذة
كما أتقدم . البحث تشجیعها المستمر من اجل اكمال هذاسید محمود عل 

عمادة بأسمى آیات الشكر والتقدیر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 
رسم الطریق الى عالم الجودة سعي بكل جد واقتدار لالتي ت التطویر والجودة

 .والتمیز والامتیاز، الشكر للدكتورة أمیر محمد علي

. خیر، دحمد محاج احمد . یحي ابوالقاسم دفع االله، د. الشكر للسید د
/ والأستاذاسماء محمد ابراهیم  . د العاطياسماعبل الأزهري الشیخ بري عبد

الشكر لكل من قام بأعمال الطباعة والتدقیق فى منهجیة  .الطیب عمر احمد
عزیزة السعید الكرسني، / أولغة البحث والترجمة والتصحیح، واخص بالشكر 

  محجوب سعید، جهاد /أ  ،بلال عرفة بلة/ أ، مكي تیسیر محمد عثمان/ أ
، والشكر إلى یاسمین عوض محمد على./ لعاز ، مسار ابر اهیم ا./ م

الكثیرین ممن قدموا النصح والمراجع وفتحوا أبواب المكتبات والشكر 
دة مدراء مراكز التدریب المهني اللعاملین بالإدارة العامة للتدریب المهني والس

المراكز لما قدموه لي من مساندة ودعم ومهارات الأعمال ولجمیع العاملین ب
م من خارج التدریب المهني اوكذلك شكري لاخوة كر . في كل مراحل البحث

  .عجبت حسن الشیخ . د منهم واخص

  الباحث
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  مستخلص البحث

الدراســة هــو معرفــة دور إدارة الجــودة الشــاملة فــي تحســین فعالیــة  هــدفكــان 
فعالیـــة و قــدرة  ضـــعفخــدمات التـــدریب المهنــي، إذ تكمـــن مشــكلة البحـــث فــي 

 ق الأهـــدافیــتحقبالســودان علـــى  مخرجــات انشــطة عملیـــات التــدریب المهنـــي
ـــة فـــي الاســـتجابة لحاجـــة ســـوق العمـــل مـــن الكـــوادر المهنیـــة و زیـــادة  والمتمثل

ریـادة ثقافـة دعـم  ،تحسین التواصل مع الشركاء الخـارجیین ،فرص الاستخدام 
لعــلاج هــذه المشــكلة ســاهمت ولایــة  .والتوظیــف الــذاتي والعمــل الحــر الأعمــال

 الخرطــوم بتنفیــذ مشــروع الخرطــوم لتطـــویر التــدریب المهنــي واصــحاب العمـــل
عتمـد علـى المعـاییر ي یتـدریبتحسـین مـن خـلال وضـع مـنهج الفعالیـة  واعتمـاد

   .لازمة في مكان العملالمهنیة والتي تعكس المهارات والجدارات الّ 
لمراحـــل التطـــور الفكــري لإدارة الجـــودة الشـــاملة  اً مختصــر  اً عرضـــ قــدم الباحـــث

للتطبیـــق مـــع مـــن قبـــل الباحـــث متضـــمناً الفلســـفة والمبـــادئ والنمـــوذج المقتـــرح 
ربـط فكـرة تحسـین وتطـویر  مـن خـلالز الحقائق والمزایا المتعلقة بها وذلك إبرا

الأداء المعرفــي والإتجــاه الســلوكي بمنظــور إدارة الجــودة الشــاملة عبــر أنشــطة 
لإكســاب  التـدریب المهنــي فــي جمیــع مراحــل خطـط عملیــات التــدریب المعتمــدة

  . بات الأداء المهنيالمتدرب القدرة الكاملة لمواكبة مهارات العمل وفقاً لمتطل
تحدیـد اربعـة عملیـات اساسـیة تسـاهم فـي لتحقیق اهداف البحث، قام الباحـث ب

تحقیــق التغییــر الجـــوهري المنشــود وفقـــاً لمبــادئ إدارة الجـــودة الشــاملة وتشـــمل 
لضــمان أن البـــرامج  تهاوســع تهاوتوضــیح قـــدر المنــاهج هــذه العملیــات تطـــویر 

ض، النجـــاح المهنـــي للطـــلاب وهـــي التدریبیــة تقـــدم حســـب الطلـــب ولـــیس العــر 
العملیة التي یـتم مـن خلالهـا تقـدیم خدمـة تدریبیـة ذات فائـدة لكـل طالـب، بنـاء 
وتطــویر قــدرات الكــوادر الإداریــة والفنیــة بالمشــروع لزیــادة رأس المــال المعرفــي 
 للمشـــروع وتأهیـــل جمیـــع الكـــوادر الإداریـــة والفنیـــة التـــي تـــم إســـتیعابها للعمـــل

ــــراً  ــــد التخطــــیط الإســــتر  بالمشــــروع واخی ــــات التــــدریب المهنــــي لتحدی اتیجي لعملی
احتیاجــاتهم الواجــب  الــذین ســوف یــتم خــدمتهم والتعــرف علــى قطــاع العمــلاء
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  اشباعها، 
اتخــذ الباحــث المــنهج الوصــفي المســحي منهجــاً لدراســته، واســتهدف الطــلاب 
المتــدربین والاســاتذة المــدربین بمراكــز التـــدریب المهنــي ومهــارات الاعمــال ثـــم 

ة لجمــع المعلومــات المتعلقــة مســتخدماً الاســتبانالكــوادر الإداریــة بهــذه المراكــز 
ات علـى تحقیـق رضـا قیاس مؤشرات أداء كل عملیة مـن تلـك العملیـلبالدراسة 
  .وقیاس مدى فعالیة التحسین المستمر للخدمات التدریبیةالعمیل 

تبنّي مبادئ إدارة الجودة أن  اهمهاالنتائج توصل الباحث إلى عدد من 
الشاملة بمشروع ولایة الخرطوم لتطویر التدریب المهني واصحاب العمل 

توصل كما ، ساهم في كسب رضا المتدربین عن خدمات التدریب المهني
تبنّي مبادئ إدارة الجودة الشاملة بمشروع ولایة الخرطوم لتطویر أن إلى 

التدریب المهني واصحاب العمل ساهم في كسب الرضا الوظیفي للعاملین 
تبنّي مبادئ إدارة الجودة  كذلكو  بمراكز التدریب المهني ومهارات الاعمال

هني واصحاب العمل الشاملة بمشروع ولایة الخرطوم لتطویر التدریب الم
 .عملیات التدریب المهنيم في زیادة فعالیة مخرجات انشطة ساه

الاستفادة من الأُطر الفنیة لنظام عدد من التوصیات اهمها ب دم الباحثتق
تدریب الجدارات في تحدید المستویات المهنیة وفق المعاییر المهنیة العالمیة 

  .المهنیة واصدار شهادة مزاولة المهن وربطها بالجدارات
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Abstract 
 
The aim of this study is to find out the role of Total Quality 
Management in enhancing the capacity of the vocational 
training services. The research problem is represented in the 
lack of the effectiveness of the vocational training activities 
outcomes in Sudan for achieving the stated objectives, 
presented in the ability of professional cadres in responding 
to labour market needs, communicating with the external 
partners, supporting entrepreneur's culture and self 
employment.  
To overcome this problem, Khartoum State government has 
participated in Khartoum State Vocational Training and 
Entrepreneurship Development Project, the improvement 
process has been initiated through selection of a training 
curriculum based on the occupational standards that can 
reflects the required competencies at the working place. 
The researcher has presented a brief current knowledge, 
about Total Quality Management concept development 
through all ears, including philosophy, principles and the 
proposed adoption study model, then highlighting related 
facts, connecting the idea of performance improvement to 
Total Quality Management principles for vocational training 
activities, in all phases of training operations approved to 
provide trainees with the required working skills. 
To achieve research goals, the researcher nominated four 
key operations performing the desired fundamental change 
in accordance with TQM principles, these operations 
includes, developing and demonstrating the ability of the 
Training curriculum to ensure that the training programs 
will be offered according to demand not supply, providing 
training services in such way that each trainee can gain 
professional success, capacity building for administrative 
and technical staff working in the project and finally using 
strategic planning for vocational training activities to 
identify customers and their needs, and also to maintain the 
key performance indicators that can perform the ability of 
each of these processes to achieve customer satisfaction . 
The researcher used the descriptive analytical methodology 
in this study, where target groups are trainees, Instructors 
and Administrative cadres, using questionnaires for data 
collection for measuring the operations ability to achieve 



 ي 

 

customer satisfaction, and continuous performance 
improvements process.    
The researcher finds number of results from this study, the 
most important results shows that adoption of total quality 
management principles at Khartoum State Vocational 
Training and Entrepreneurship Development Project 
contributed positively to gain trainees satisfaction for 
vocational training services, and the adoption of the of total 
quality management principles at Khartoum State 
Vocational Training and Entrepreneurship Development 
Project contributed to gain employees satisfaction in 
vocational training and entrepreneurs centres, as well as the 
adoption of total quality management principles at 
Khartoum State Vocational Training and Entrepreneurship 
Development Project contributed in enhancing the 
effectiveness of the vocational training activities and 
operations outputs. 

The researcher proposed some recommendations, the most 
important one is to utilizes the advantage of the competency 
based training technical framework for determining the 
occupational level in accordance with the international 
occupational standards and issuance of working permission 
certificate linked to the occupational competencies. 
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  ٨  التدریب المھني  ١- ٢
  ١٢  ةجودال  ٢- ٢
  ١٣  تحسین الجودة عبر العصوروسائل   ٣- ٢
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  ٩٢  ورشة عمل المجلس القومي للتعلیم الفني والتقني  ١٣ – ٢

  المبحث الاول/ الفصل الثالث 
 دراسة حالة مشروع الخرطوم لتطویر التدریب المهني

  ٩٦  مشروع الخرطوم لتطویر التدریب المهني واصحاب العمل  ١ – ٣
  ٩٧  اهمیة قیام المشروع  ١ - ١ – ٣
  ٩٨  قیام المشروعأهداف   ٢ - ١ – ٣
  ١٠٠  المشروع لجنة قیادة  ٣ - ١ – ٣
  ١٠٠  الجنة الفنیة  ٤ - ١ – ٣
  ١٠١  إدارة مشروع الخرطوم لتطویر التدریب المهني واصحاب العمل  ٥ - ١ – ٣
  ١٠١  مكونات مشروع الخرطوم لتطویر التدریب المهني واصحاب العمل  ٦ - ١ – ٣
  ١٠٣  المھني تسلسل مراحل الدخول للتدریب  ٧ - ١ – ٣
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  ١٢٤  المهنیة المؤهلات نظام   ١٥ – ١ – ٣
  ١٢٤  المهنیة الوطنیة المؤهلات   ١٦ – ١ – ٣
  ١٢٥  المهنیة المؤهلات مستویات   ١٧ – ١ – ٣
  ١٢٥   وخصائصه النظام مستویات وصف   ١٨ – ١ – ٣
  ١٢٨      الوطنیة المؤهلات نظام مزایا   ١٩ – ١ – ٣
  ١٢٨  المھني الإختبار   ٢٠ – ١ – ٣
  ١٢٩    الإختبار المهني مزایا   ٢١ – ١ – ٣
  ١٢٩  التغذیة الراجعة   ٢٢ – ١ – ٣

  المبحث الثاني/ الثالث الفصل 
  الدراسة المیدانیة

  ١٣٥ منهجیة الدراسة وأدوات جمع البیانات   ٢ – ٣
  ١٣٥  نوع الدراسة   ١ - ٢ – ٣
  ١٣٦ منهج الدراسة   ٢ - ٢ – ٣
  ١٣٦  اختیار العینة   ٣ - ٢ – ٣
  ١٣٨  أدوات جمع البیانات   ٤ - ٢ – ٣
  ١٣٨  الاستبانة   ١-٤–٢ –٣
  ١٤٤  )المتدربین(الجماعیة مع الطلاب  المناقشات   ٢-٤–٢ –٣
  ١٤٤  المقابلات الفردیة مع المسئولین عن المراكز   ٣-٤–٢ –٣
  ١٤٥  ملاحظة عملیات التدریب   ٤-٤–٢ –٣
  ١٤٥  المشاركة في الورش والسمنارات ذات الصلة بموضوع البحث   ٥-٤–٢ –٣
  ١٤٦  البحث المكتبي   ٦-٤–٢ –٣
  ١٤٦  المعالجات الإحصائیة  ٥ - ٢ - ٣
  ١٤٧  مبحوثینعرض بیانات ال  ٦ - ٢ - ٣
  ١٤٧  الطلاب المتدربینعینة    ١-٦–٢ –٣
  ١٥٠  الدراسة من الاساتذة المدربینعینة    ٢-٦–٢ –٣
  ١٥٥  الدراسة من الإداریین والمشرفینعینة    ٣-٦–٢ –٣

  تحلیل ومناقشة النتائج / الفصل الرابع 
  ١٦١  مقدمة  ١ – ٤
  ١٦١  استهدفت رضا الطلاب المتدربینالاستبانة التى   ٢ – ٤
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  ١٦٢  القبـــــول خدمـــــاتتحلیل بیانات محور    ١– ٢ – ٤
  ١٦٣  القبـــــول خدمـــــاتمناقشة وتفسیر نتائج محور   ٢ –٢ – ٤
  ١٦٤  الخدمات مـــــرافقتحلیل بیانات محور   ٣ –٢ – ٤
  ١٦٥  مناقشة وتفسیر نتائج محور مرافق الخدمات  ٤ – ٢ – ٤
  ١٦٦  تحلیل بیانات محور الأنظمة واللوائح  ٥ – ٢ – ٤
  ١٦٧  مناقشة وتفسیر نتائج محور الأنظمة واللوائح  ٦ – ٢ – ٤
  ١٦٨  تحلیل بیانات محور التدریب  ٧ – ٢ – ٤
  ١٦٩  مناقشة وتفسیر نتائج محور التدریب  ٨ – ٢ – ٤
  ١٧٠  تحلیل بیانات محور الأنشطة الثقافیة والریاضیة  ٩ – ٢ – ٤
  ١٧١  مناقشة وتفسیر نتائج محور الأنشطة الثقافیة والریاضیة  ١٠ – ٢ – ٤
  ١٧٢  محور رغبة الإلتحاق ببرامج التدریب المهني تحلیل بیانات  ١١ – ٢ – ٤
  ١٧٢  مناقشة وتفسیر نتائج محور رغبة الإلتحاق بالمركز  ١٢ – ٢ – ٤

  ١٧٣  المدربین رضا استهدفت التى نتائج الاستبانة تحلیل  ٣ – ٤
  ١٧٤  )الحوافز+المرتبات(تحلیل بیانات محور المستحقات المالیة   ١ – ٣ – ٤
  ١٧٩  تحلیل بیانات محور النمو المهني والوظیفي  ٢ – ٣ – ٤
  ١٨٦  تحلیل بیانات محور بئیة العمل  ٣ – ٣ – ٤
  ١٩٣  تحلیل بیانات محور علاقات العمل الرسمیة  ٤ – ٣ – ٤
  ١٩٨  العمل الشخصیة بیانات محور علاقات  ٥ – ٣ – ٤
  ٢٠٤  مناقشة وتفسیر نتائج  محاور استبانة رضا المدربین بالمركز  ٦ – ٣ – ٤

  ٢٠٥ الاستبانة التى استهدفت رضا الكوادر الاداریة  ٤ – ٤
  ٢٠٦ تحلیل بیانات محور التخطیط الاستراتیجي  ١ – ٤ – ٤
  ٢١١ يمناقشة وتفسیر نتائج  محور التخطیط الاستراتیج  ٢ – ٤ – ٤
  ٢١٢  تحلیل بیانات محور العملیات الإداریة  ٣ – ٤ – ٤
  ٢١٤  مناقشة وتفسیر نتائج  محور العملیات الإداریة  ٤ – ٤ – ٤
  ٢١٦  تحلیل بیانات محور عملیات التدریب  ٥ – ٤ – ٤
  ٢١٨  مناقشة وتفسیر نتائج  محور عملیات التدریب  ٦ – ٤– ٤

  والمقترحاتالنتائج والتوصیات / الفصل الخامس 
  ٢٢١  مقدمة  ١ – ٥
  ٢٢١  اهم النتائج  ٢ – ٥
  ٢٢١  استنتاجات الدراسة  ٣ – ٥
  ٢٢١  توصیات الدراسة  ٤ – ٥
  ٢٢٢  مقترحات لدراسات مستقبلیة  ٥ – ٥
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  المصادر والمرجع العربیة والاجنبیةفهرس             

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رقم الصفحة  العنوان  الرقم 
  ٢٢٣  المصادر: اولاً   ١
  ٢٢٣  المراجع العربیة : ثانیاً    2
  ٢٢٥   المراجع الاجنبیة: ثالثاً   ٣
  ٢٢٦  المجلات والاصداریات والنشرات : رابعاً   ٤
  ٢٢٦   الجامعیة الرسائل : خامساً   ٥
  ٢٢٧  المؤتمرات والندوات واوراق العمل : سادساً   ٦
  ٢٢٨  القوانین واللوائح والاستراتیجیات : سابعاً   ٧
  ٢٢٨  الدراسات باللغة الاجنبیة : ثامناً   ٨
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  الأشكال فهرس

  
رقم   العنوان  الرقم 

  الصفحة
  ٢٠ ةالرسم البیاني لمراقبة الجود   ١ – ٢
  ٢٠  رصد اسباب غیاب الطلاب خلال الكورس التحضیري   ٢ – ٢
  ٢١ خریطة السبب والأثر  ٣ – ٢
مركز التدریب المهني  –الأداء بالقسم التحضیري تخطیط عمودي یوضح نتائج   ٤ – ٢

  .كرري - ومهارات الاعمال 
٢٣  

  ٢٤  خریطة تدفق عملیة نیل الجدارة  ٥ – ٢
  ٣١  نموذج عملیات الإدارة الاستراتیجیة  ٦ – ٢
  ٤١ العملیات ذات العلاقة بالمنطق والإبداع  ٧ – ٢
  ٤٢  شیوارت/ دائرة دیمنج   ٨ – ٢
  ٤٤  العلمیة للتحسینمراحل الطریقة   ٩ – ٢
  ٥٠  المعاییر الرئیسیة الخمسة لجائزة الملك عبد االله الثاني للتمیز  ١٠ – ٢
  ٥١  اطار جائزة الشیخ خلیفة للامتیاز  ١١ – ٢
  ١١٨  نموذج تصمیم وتنفیذ منهج الجدارات  ١٢ – ٢
  ١٤٧  النوعوفق متغیر  المتدربین الطلابالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ١ – ٣
  ١٤٩  وفق متغیر العمر المتدربین الطلابالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ٢ – ٣
  ١٥٠ وفق متغیر المؤهل العلمي المتدربین الطلابالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ٣ – ٣
  ١٥١  وفق متغیر النوع الاساتذة المدربین الدراسة من التوزیع التكراري لأفراد عینة   ٤ – ٣
  ١٥٢  وفق متغیر العمر الدراسة من الاساتذة المدربینالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ٥ – ٣
  ١٥٣ وفق متغیر المؤهل العلمي الدراسة من المدربین التوزیع التكراري لأفراد عینة   ٦ – ٣
  ١٥٤  وفق متغیر الخبرة العملیة عینة الدراسة من المدربینالتوزیع التكراري لأفراد    ٧ – ٣
  ١٥٥ المرتب وفق متغیر  الاساتذة المدربین الدراسة التوزیع التكراري لأفراد عینة   ٨ – ٣
  ١٥٦ المرتب وفق متغیر  الاساتذة المدربین الدراسة التوزیع التكراري لأفراد عینة   ٩ – ٣
  ١٥٧ وفق متغیر العمر الدراسة من الإداریینالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ١٠ – ٣
  ١٥٨ وفق متغیر المؤهل العلمي الإداریین الدراسة من التوزیع التكراري لأفراد عینة   ١١ – ٣
  ١٥٩ وفق متغیر الخبرة العملیة عینة الدراسة من الإداریین التوزیع التكراري لأفراد    ١٢ – ٣
المرتبوفق متغیر  الإداریین والمشرفینالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ١٣ – ٣  ١٦٠  
  ٢٠٦ )١(القیاسیة رقم  التقییم النهائي لآراء المبحوثین حول العبارة   ١ – ٤
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  ٢٠٩  )٥(المبحوثین حول العبارة القیاسیة رقم  التقییم النهائي لآراء    ٢ – ٤

  فهرس الجداول

  رقم الصفحة  العنوان  الرقم 
  ٢٢ نتائج مؤشرات الأداء بالقسم التحضیري  ١ – ٢
  ٤٠  والإدارةالفرق بین القیادة   ٢ – ٢
  ٧٠  الهدف الإجرائي للجدارة  ٣ – ٢
  ٧٠  قاعدة صیاغة الاهداف  ٤ – ٢
  ١٠٦  الساعات المعتمدة لمواد الكورس التحضیري  ٥ – ٢
  ١٠٧  الساعات المعتمدة لمواد الكورس الفني  ٦ – ٢
  ١٠٩  الهدف القطاعي لمراكز التدریب المهني  ٧ – ٢
  ١١٠  التشریعات النافذةالاهداف المؤسسیة بحسب   ٨ – ٢
  ١٢٦  مسمى مستویات المؤهلات المهنیة  ٩ – ٢
  ١٣٢  مستویات كیرك باتریك الاربعة لتقییم التدریب  ١٠ – ٢
  ١٤٤ قائمة توزیع الإستبانات بمراكز التدریب المهني ومهارات الاعمال   ١ – ٣
  ١٤٧  النوعوفق متغیر  المتدربین الطلابالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ٢ – ٣
  ١٤٨  وفق متغیر العمر المتدربین الطلابالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ٣ – ٣
وفق متغیر المؤهل العلمي المتدربین الطلابالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ٤ – ٣  ١٤٩  
  ١٥٠  وفق متغیر النوع الدراسة من المدربینالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ٥ – ٣
  ١٥١  وفق متغیر العمر الدراسة من المدربین التوزیع التكراري لأفراد عینة   ٦ – ٣
  ١٥٣  وفق متغیر المؤهل العلمي الدراسة من المدربین التوزیع التكراري لأفراد عینة   ٧ – ٣
  ١٥٤  وفق متغیر الخبرة العملیة المدربینمن الدراسة التوزیع التكراري لأفراد عینة    ٨ – ٣
  ١٥٥  المرتب وفق متغیر  المدربین الدراسة من التكراري لأفراد عینةالتوزیع    ٩ – ٣
  ١٥٦  وفق متغیر النوعالدراسة من الإداریین التوزیع التكراري لأفراد عینة    ١٠ – ٣
  ١٥٧  وفق متغیر العمرالدراسة من الإداریین التوزیع التكراري لأفراد عینة    ١١ – ٣
  ١٥٨  وفق متغیر المؤهل العلميالإداریین  الدراسة من عینةالتوزیع التكراري لأفراد    ١٢ – ٣
  ١٥٩  وفق متغیر الخبرة العملیةالإداریین من الدراسة التوزیع التكراري لأفراد عینة    ١٣ – ٣
  ١٦٠  المرتب وفق متغیر  الإداریین و المشرفینالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ١٤ – ٣
محور خدمات القبول وفق  الدراسة من المتدربینالتوزیع التكراري لأفراد عینة    ١ – ٤  ١٦٢  
  ١٦٣  نتیجة إختبار مربع كاي لعبارات محور خدمات القبول   ٢ – ٤
  ١٦٤  لأفراد عینة الدراسة من المتدربین وفق محور الخدمات التوزیع التكراري    ٣ – ٤
  ١٦٦  محور مرافق الخدماتنتیجة اختبار مربع كاي لعبارات    ٤ – ٤
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  ١٦٧  لأفراد عینة الدراسة من المتدربین وفق محور الأنظمة التوزیع التكراري    ٥ – ٤
  ١٦٨  نتیجة اختبار مربع كاي لعبارات محور الأنظمة واللوائح   ٦ – ٤
  ١٦٨  لأفراد عینة الدراسة من المتدربین وفق محور التدریبالتوزیع التكراري    ٧ – ٤
  ١٦٩  نتیجة اختبار مربع كاي لعبارات محور التدریب   ٨ – ٤
لأفراد عینة الدراسة من الطلاب المتدربین وفق محور التوزیع التكراري    ٩ – ٤

  الأنشطة الثقافیة والریاضیة
١٧٠  

  ١٧١  نتیجة اختبار مربع كاي لعبارات محور الأنشطة الثقافیة والریاضیة     ١٠ – ٤
لأفراد عینة الدراسة من الطلاب المتدربین وفق محور رغبة التوزیع التكراري    ١١ – ٤

  الإلتحاق ببرامج التدریب المهني
١٧٢  

نتیجة اختبار مربع كاي لعبارات محور الرغبة في الالتحاق ببرامج التدریب    ١٢ – ٤
  المهني

١٧٣  

المستحقات وفقاً لمحور  المدربین الدراسة من عینة لتقییم أفرادالتوزیع التكراري    ١٣ – ٤
  )الحوافز+المرتبات(المالیة 

١٧٥  

وفقاً لمحور النمو  المدربین الدراسة من عینة لتقییم أفرادالتوزیع التكراري    ١٤ – ٤
  المهني والوظیفي

١٨٠  

  ١٨٦  وفقاً لمحور بیئة العمل المدربین الدراسة من عینة لتقییم أفرادالتوزیع التكراري    ١٥ – ٤
وفقاً لمحور علاقات  المدربین الدراسة من عینة لتقییم أفرادالتوزیع التكراري   ١٦ – ٤

  العمل الرسمیة
١٩٣  

وفقاً لمحور  الاساتذة و المدربین الدراسة من عینة لتقییم أفرادالتوزیع التكراري    ١٧ – ٤
  علاقات العمل الشخصیة

١٩٨  

  ٢٠٤  المدربین استهدفت رضا التى لمحاور الاستبانة نتیجة الوسط الحسابي العام    ١٨ – ٤
الدراسة من الكوادر الإداریة وفقاً للعبارة القیاسیة التوزیع التكراري لأفراد عینة    ١٩ – ٤

  "لتدریب المهنيل هل توجد خطة استراتیجیة للإدارة العامة"
٢٠٦  

التوزیع التكراري لإجابة أفراد عینة الدراسة من الكوادر الإداریة عن للعبارة    ٢٠ – ٤
هل الرؤیة الخاصة بالخطة الإستراتیجیة للإدارة العامة للتدریب "القیاسیة 
  ")متاحة  –منشورة   –موثقة (المهني 

٢٠٧  

ن العبارة التوزیع التكراري لإجابة أفراد عینة الدراسة من الكوادر الإداریة ع   ٢١ – ٤
هل الرسالة الخاصة بالخطة الإستراتیجیة للإدارة العامة للتدریب "القیاسیة 
  ")متاحة  –منشورة   –موثقة (المهني 

٢٠٧  

الدراسة من الكوادر الإداریة عن للعبارة أفراد عینة لإجابة التوزیع التكراري    ٢٢ – ٤
  –موثقة ( الأعمالهل أهداف مراكز التدریب المهني ومهارات " القیاسیة

  ")متاحة  –منشورة 

٢٠٨  

  ٢٠٩الدراسة من الكوادر الإداریة عن للعبارة أفراد عینة لإجابة التوزیع التكراري    ٢٣ – ٤
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 هل توجد خطة عمل سنویة لمركز التدریب المهني ومهارات الأعمال" القیاسیة
  "الذي تعمل به

التوزیع التكراري لإجابة أفراد عینة الدراسة من الكوادر الإداریة عن للعبارة    ٢٤ – ٤
  "اذا كانت الاجابة بنعم) متاحة  –منشورة   –موثقة (هل الخطة "القیاسیة 

٢٠٩  

التوزیع التكراري لإجابة أفراد عینة الدراسة من الكوادر الإداریة عن العبارات    ٢٥ – ٤
  ") ١٠ – ٩ – ٨ – ٧(القیاسیة رقم "

٢١٠  

وفقاً  الدراسة من الكوادر الإداریةلإجابات أفراد عینة اختبار مربع كاي    ٢٦ – ٤
  ) ١٠ – ٩ – ٨ – ٧(رقم  للعبارات القیاسیة

٢١١  

محور التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة من الكوادر الإداریة في ما یتعلق ب   ٢٧ – ٤
  العملیات الإداریة

٢١٢  

مربع كاي لإجابات أفراد عینة الدراسة من الكوادر الإداریة وفقاً لمحور اختبار    ٢٨ – ٤
  العملیات الإداریة

٢١٤  

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة من الكوادر الإداریة في ما یخص محور    ٢٩ – ٤
  عملیات التدریب

٢١٦  

وفقاً لمحور اختبار مربع كاي لإجابات أفراد عینة الدراسة من الإداریین    ٣٠ – ٤
  عملیات التدریب

٢١٨  

 

  
  
  
  
  
  
  

                       
  

  لاحقالمفهرس 
  

  العنوان  ملحق رقم 
  قائمة توضح مراكز التدریب المهني الحكومیة بالسودان  ١
  خطاب تحكیم  ٢



 ر 

 

 الدراسة استباناتمحكمي  وعناوین أسماءقائمة ب  ٣

  نموذج تحكیم استبانة قیاس رضا المتدربین  ٤
  )محكمة(استبانة قیاس رضا المتدربین   ٥
  نموذج تحكیم استبانة قیاس الرضا الوظیفي للمدربین 6
  )محكمة(استبانة قیاس الرضا الوظیفي للمدربین   ٧
  نموذج تحكیم استبانة قیاس جودة الخدمة التدریبیة  ٨
  )محكمة( قیاس جودة الخدمة التدریبیة استبانة  ٩

 

 

 

 


