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Abstract 
This study carried out in Khartoum state during the period of April 2012 to 
December 2013. The study aimed to evaluate the role of internal quality 
audits as facilitator of continuous improvement in Sudanese organizations 
that accredited ISO 9001:2008. 

Survey questionnaire designed and administered to 30 organizations which 
their activities are industrial or service. The researcher received only 25 
filled questionnaires with response rate of 83 % for both types of 
organizations. 100% was obtained for industrial organizations and 66 % 
obtained for service ones. 

The study was tried to answer the following questions: 

1- For how long Sudanese organizations recognizing that the audit 
process is one of the best tools for continuous improvement? 

2- To know if everybody in the organization share a belief in the 
positive discussion of problems and deficiencies as necessary first 
step in achieving continuous improvement? 

 The statistical analysis using Chi-square showed that:  

There is significant difference with statistical indicator within the answers of 
sample individual around the answer with high frequency which strongly 
agree by which we accept the two hypotheses.   

From this study we conclude that Sudanese organizations learn that the high 
value of internal audit in achieving continuous improvement and recognize 
that audit process is one of the best tools for continuous improvement. 

From this study the researcher recommends that, the Sudanese organizations 
should maximize their benefits from internal audits. 

 And for the audit to be an effective improvement and compliance tool, it 
must be conducted on an on-going basis, and the management should 
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ensuring that corrective and improvement are completed in a timely manner 
and the root cause where necessary is determined. 

The auditors and auditees they have to work together in achieving a common 
goal – improved performance.   
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ةص الدراسلخستم  
.م 2013 دیسمبر الي 2012 ابریل من الفترة في الخرطوم ولایة في الدراسة ھذه أجریت  

 علي الحائزة للمؤسسات السودانیة المستمر التحسین في الداخلي التدقیق دور لتقیم ھدفت ھذه الدراسة
.9001:2008 الایزو شھادة  

.مؤسسة مختلفة النشاط ، خدمیة و انتاجیة 30تم انشاء استبیان بحثي و ارسالھ الي حوالي   

%. 83 إستجابة بنسبة استبیان 25 فقط استلم الباحث  

%. 66 الخدمیة للمؤسسات الاستجابة نسبة بینما الانتاجیة للمؤسسات%  100 الإستجابة نسبة كانت  

:الآتیة الاسئلة علي الإجابة الدراسة حاولت  

؟المستمر للتحسین الأدوات اھم من الداخلي التدقیق بأن  السودانیة المؤسسات تعرفت مدى اي الي  

 بدایة ھي النواقص معرفة و المشاكل مناقشة بأن یؤمن المؤسسة في شخص معرفة اذا كان اي 
؟المستمر للتحسین الخطوات  

 الاجابة لصالح الفرضیات حول العینة افراد بین احصائیة دلالة وجود الأحصائیة النتائج اثبتت وقد
.تماما الموافقون ھم و تكرارا الأكثر  

 للتدقیق عالیة قیمة ھناك بأن تعلمت قد السودانیة المؤسسات أن النتائج ھذه من خلصت الدراسة
.المستمر للتحسین الأدوات اھم من الداخلي التدقیق أن و المستمر التحسین في الداخلي  

.الدراسة یوصى الباحث المؤسسات السودانیة بالإستفادة القصوى من نتائج التدقیق الداخلي من ھذه   

كما یوصي الإدارات حتى یكون التدقیق الداخلي بصورة فعالة في التحسین المستمر أن یتم التدقیق 
المحدد و بصورة دوریة منتظمة ، كما أن علي الإدارة التأكد بأن التصحیح و التحسین یتم وفق الزمن 

. أن اسباب المشاكل یتم التعرف علیھا   
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