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 ..أن تنال رضاهم واستحسانهم  یاً جار .. 
    



 ج 
 

  والتقدیرالشكر 
  

تُمْ : قال تعالى ئِن شَكَرْ   ].7: إبراهیم[ لأَزِیدَنَّكُمْ لَ
شْـكُرُ : (عنـدما قـال الحمد الله، فهو أهل الثناء والمجد، وأمتثل لقول الرسـول  لاَ یَ

شْكُرُ النَّاسَ  نْ لاَ یَ َ مَ   ].سنن أبى داود) [اللَّه
كلیــة ممثلــة فــي لجامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجیــا  والتقــدیرأتقــدم بــوافر الشــكر 

 معتصـم بـابكر،/ لـدكتورل، وكل الشكر والتقـدیر  علوم الاتصال وكلیةالدراسات العلیا 
 فقـد ، المشرف المعـاون،حسن محمد الزین /الدكتورالأستاذ  و المشرف على الدراسة 

المتواصــلة الأثــر الكبیــر فــي إخــراج هــذه الدراســة إلــى حیــز  مــاومتابعته همــاكــان لتوجی
مـة للدراســة لصـبرهم علـى قراءتهــا وأزجـي خـالص شــكري وتقـدیري للجنـة المقو  .الوجـود

  .وتقویمها
خاصــة أبنـاء دفعتــي وزملائــي لمــا  ، أتقــدم بالشــكر والعرفــان لكـل مــن دعمنــي كمـا

  .قدموه من مساندة، فقد كان لهم دور مهم في إنجاز هذه الدراسة
  

  
  ..جزى االله الجمیع خیر الجزاء .. 
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  مستخلصال
  

وزارة دارة الأزمات بالتطبیق على إدور العلاقات العامة في ( تتناول الدراسة
دراسة  الدراسة،ومن أهم أهداف  ).م2013م الى 2007خلال الفترة من  التجارة

 ،العلمیة والعملیة في إدارة الأزمات مقدرتهاأوضاع العلاقات العامة لمعرفة مدى 
والضعف للعلاقات العامة من خلال اعتمادها على ف على بعض جوانب القوة والتعرُّ 

  .الاً في إدارة الأزماتستخداماً فعّ إتصال الإستخدام وسائل لإ، البحوث والتخطیط
في ة العلاقات العامة في العصر الحدیث ودورها مكانأهمیة الدراسة فى  ىوتتجلّ 

وفي معرفة الخطوات والإجراءات  ،)وزارة التجارة(على  إدارة الأزمات وأهمیة التطبیق
  .یجابیة والسلبیة التي تقوم بها العلاقات العامة في إدارة مثل هذه الأزماتالإ

ما الدور الذي تقوم به : وتم تحدید مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیس التالي
   ودانیة؟ـالعلاقات العامة في ادارة أزمات الصادرات السُّ 

وخرجت  .الوصفي التحلیلي لمعالجة بیاناتها ومعلوماتهاكما تم استخدام المنهج 
العلاقات العامة ترتبط ارتباطاً وثیقاً بإدارة  أنَّ : منها ،بعدد من النتائج الدراسة

 .التخطیط، التنفیذ، التنسیق، الاتصال، التقییم :الأزمات، من خلال مهامها الرئیسیة
عمل العلاقات العامة في الأزمات لا یقتصر على الوظیفة  نَّ أوأثبتت النتائج 

نما یشمل الوظیفة الوقائیة التي ربما تمنع حدوث إ و  التصحیحیة أو العلاجیة،
 .الأزمات

التخطیط : توصیات من أبرزهاال بعدد من خرجت الدراسةوفي ضوء النتائج 
، ومن حتملةالسلیم والشامل من قبل العلاقات العامة في مراحل الأزمات الم

مع  ،الحرص على وضع خطة إعلامیة مسبقة لمواجهة الأزمات یضاً أالتوصیات 
 ،رات في مسار الأزمةتوفیر عناصر المرونة الواقعیة في الخطة لتستوعب أي تغیُّ 

  .والاستفادة من عنصر الوقت في مواجهة الأزمة
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Abstract 
 
This study deals with the role of Public Relations (PR) in crisis 
management by applying it to the Ministry of Trade during the 
period from 2007 up to 2013. The most important objectives of this 
study are as follows: studying the public relations conditions 
(status) in order to find out the extent of its scientific & practical 
appropriateness in crisis management, identifying some aspects of  
the strengths & weaknesses of public relations through its 
reliance on researches, as well as plan to use communication 
means effectively in crisis management. 
 
The importance of the study becomes manifest in the significance 
of the public relations in the modern era, its role in crisis 
management, in addition to the importance of the application on 
(the Ministry of Trade) in defining the steps and both positive & 
negative procedures carried out by the public relations in 
managing such crises.                                                          
    
The study problem is identified in the following main question: 
What is the role played by public relations regarding managing 
the crises of the Sudanese exports? The descriptive, analytical 
method used for processing the data and information about this 
study. 
 
The study has come out with numerous findings, including:             
a public relations (PR) is closely linked with crisis management 
through its key functions of planning, implementation, coordination, 
communication, and evaluation. The results proved that the work 
of public relations in crisis is not limited to job corrective, or 
remedial action, but it also includes the protective function of 
public relations (PR) which may prevent the occurrence of crises.  
In light of the study outcomes, the study came out with several 
recommendations, notably: the proper and comprehensive 
planning of public relations during the phases of potential crises. 
The recommendations also include; adherence to develop an 
advance media plan to face crises by providing factual flexibility 
elements in such plan in order to accommodate any changes in 
the course of the crisis. crisis management in order to minimize the 
aggravation of such crises, especially the Sudanese exports 
crises. 
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تنسـق العلاقـات العامـة  مـع وكـالات الانبـاء  یوضـح) 37(رقـم جدول   37
  ووسائل الاعلام المحلیة حول تغطیة ازمات الصادرات

227  

38  
ــدول رقــــم  ــــزَود العلاقــــات العامــــة بــــالوزارة الجمــــاهیر  یوضــــح) 38(جــ تُ

بالمعلومــات التـــي تحـــد مـــن الشـــائعات والاخبـــار الكاذبـــة حـــول ازمـــات 
  الصادرات السودانیة

228  

  تعقد العلاقات العامة بالوزارة  یوضح) 39(جدول رقم   39
  مؤتمر صحفیاً لشرح أبعاد أزمات الصادرات

229  

40  
ــم  ــــدول رقـــ ــــالوزارة حمـــــلات  یوضـــــح) 40(جـ ــــة بـ ــــات العامـ ــذ العلاقـ تنفـــ

ــــات  ــــادرات أثنـــــاء وبعـــــد أزمـ ــــة للصـ ـــین الصـــــورة الذهنیـ ـــة لتحســ اعلامیــ
  الصادرات

230  

ـــم   41 ــــدول رقـــ ــالوزارة باعــــــداد  یوضــــــح) 41(جــ ــة بــــ ـــتم العلاقــــــات العامــــ تهـــ
  231  التصریحات قبل الادلاء بها

تخصــص العلاقــات العامــة بــالوزارة متحــدث  یوضــح) 42(جــدول رقــم   42
  رسمي للحد من تفاقم أزمات الصادرات

232  

43  
تنوع العلاقات العامة بـالوزارة فنـون الاتصـال  یوضح) 43(جدول رقم 

الاعلامي من مـن تقـاریر وتحلـیلات وتعلیقـات عـن ازمـات الصـادرات 
  وتطوراتها

233  

موقــع العلاقــات العامــة فــي الهیكــل الاداري  یوضــح) 44(جــدول رقــم   44
  وقربها من الادارة العلیا یمكنها من القیام بدورها في ادارة الأزمات

234  

  تستعین العلاقات العامة في الوزارة یوضح) 45(رقم  جدول  45
  بخبراء الاعلام في مراحل أزمات الصادرات لادراتها

235  

ــدول رقــــم   46 ــاءة وخبــــرة العــــاملین  یوضــــح) 46(جــ هنــــاك ضــــعف فــــي كفــ
  بالعلاقات العامة في الوزارة  لا یؤهلهم لإدارة أزمات الصادرات

236  

  237لخطــط العلاقــات العامــة الاعلامیــة بــالوزارة  یوضــح) 47(جــدول رقــم   47



 ل 
 

  المقدرة على استیعاب أزمات الصادرات وادارتها بالصورة المطلوبة

ــدول رقــــم   48 ــالوزارة یوضــــح) 48(جــ حمــــلات  تصــــمم العلاقــــات العامــــة بــ
  متخصصة لتنمیة وتطویر الصادرات

238  

49  
تتــوافر معینــات العمــل الحدیثــة والامكانــات  یوضــح ) 49(جــدول رقــم 

المادیــة للعلاقــات العامــة بــالوزارة تمكنهــا مــن ادارة أزمــات الصــادرات 
  بكفاءة

239  

  242  الدراسة للصحف، عینة  وأرقام العدد تاریخ  یبیّن )50( رقم جدول  50
  251  أشكال المواد التحریریة) 51(جدول رقم   51
  5W&H  252المواد التحریریة على  إجابة) 52(جدول رقم   52

ـــم   53 ــــدول رقـــ ــاه ) 53(جــ ــة تجــــ ـــاه مضــــــمون المــــــواد التحریریــــ یوضــــــح اتجـــ
  253  ودانیةـلصادرات السُّ ا

  254  یوضح دائرة تغطیة المواد التحریریة) 54(جدول رقم   54
  255  یوضح مصادر المعلومات الذاتیة) 55(جدول رقم   55
  256  تناولتها المواد التحریریة یوضح الصادرات لتي) 56(جدول رقم   56
  257  المستخدمة الإقناعیةیوضح الاستمالات ) 57(جدول رقم   57
  258  یوضح موقع نشر المادة التحریریة) 58(جدول رقم   58
  259  غة المستخدمةیوضح اللُّ ) 59(جدول رقم   59
  260  یوضح استخدام الألوان في الحروف) 60(جدول رقم   60
  261  یوضح مصداقیة المادة التحریریة) 61(جدول رقم   61
  262  موضوعیة المادة التحریریة یوضح) 62(جدول رقم   62
  263  الجمهور المستهدف یوضح) 63(جدول رقم   63

  

   



 م 
 

 فهرس الاشكال

  
  

رقم   الموضوع  م
  الصفحة

  36  یوضح أهداف وأنشطة العلاقات العامة) 1(شكل رقم   1

ــح المتطلبــــات ) 2(رقــــم  شــــكل  2 الأساســــیة لإنجــــاح أهــــداف العلاقــــات یوضــ
  44  العامة

  66  یوضح العوامل المؤثرة في تكوین الصورة الذهنیة) 3( شكل رقم  3
  130  یوضح مجالات تقویم برامج العلاقات العامة) 4(شكل رقم   4
  194 یوضح أعمار أفراد العنیة) 5(ل رقم شك  5
  195 لأفراد العینة العلمي المؤهل یوضح) 6(ل رقم شك  6
  196 المهني لأفراد العینة صالتخصُّ  یوضح) 7(ل رقم شك  7
  197  لأفراد العینة العمل مجال في الخبرة سنوات یوضح) 8(ل رقم شك  8
  198  لأفراد العینةعدد الدورات  یوضح )9(شكل رقم   9

10  
لمخاطر المحتمل حدوثها توقع العلاقات العامة ل یوضح  )10(شكل رقم 

وقـــوع الـــى والتغییـــرات التـــي تشـــیر  الاحتمـــالات،مـــن خـــلال رصـــد وتحلیـــل 
  .أزمة

200  

11  
ــم  ـــح )11(شــــكل رقـــ ــة بـــــالوزارة  یوضــ ـــات العامـــ مـــــن وســـــائل تســـــتفید العلاقــ

 بكأسـالیأزمة،التحذیریة التي تنذر بقرب وقوع  المبكر، والإشارات الإنذار
 .حدوثهاوقائیة لاحتواء الأزمة قبل 

201  

12  
جــراءات و بــالوزارة خطــط  تضــع العلاقــات العامــة یوضــح )12(شــكل رقــم  إ

ـــم  ـــلال رســ ـــب طبیعتهـــــا قبـــــل حـــــدوثها مـــــن خــ ـــع كـــــل أزمـــــة حســ ـــل مــ التعامــ
  .اتظهر بها الأزمة والطرق المثلى للسیطرة علیه التيالسیناریوهات  

202  

الاجراءات والخطط التي تتخذها العلاقـات العامـة  یوضح )13(شكل رقم   13
  203  .بالوزارة فى ادارة الازمات تخفف من حدة الازمة



 ن 
 

الوقــت المناســب بــالوزارة  تقــدیر العلاقــات العامــة  یوضــح )14(شــكل رقــم   14
  204  االأزمة قبل حدوثه لأحتواء

15  
ــات العامــــة بـــالوزارة مـــع یوضــــح )15(شـــكل رقـــم  ــاتا تحـــدد العلاقـ  لإمكانــ

المادیة والبشریة التي یتطلبها التعامل مع الأزمة قبـل وأثنـاء وبعـد حـدوثها 
.  

205  

ــة یوضـــح ) 16(شـــكل رقـــم   16 الوزارة بـــتوجـــد خطـــط واضـــحة للعلاقـــات العامـ
  تمكنها من ادارة الازمات

206  

17  
علـــى اســـتخدام بـــالوزارة  العلاقـــات العامـــةحـــرص  یوضـــح) 17(شـــكل رقـــم 

الكـم والنـوع المناسـب مـن المعلومـات  تسمح بإیصالوسائل الاتصال التي 
  القرارفي الوقت المناسب لاتخاذ 

207  

 عملیــة الاتصــال بــالوزارة العلاقــات العامــةم یتنظــ یوضــح) 18(شــكل رقــم   18
  208  بصورة مرضیة إثناء الأزمة

 كـأداة المفتـوح البـاب سیاسـة العامـة العلاقـات تسـتخدم) 19(ل رقـم شـك  19
  بالأزمة الخاصة المعلومات على للحصول

209 

وســائل الاعــلام بــالوزارة تســتخدم العلاقــات العامــة  یوضــح )20(شـكل رقــم   20
  210  زمات الصادراتدارة أالمرئیة لأ

اسـتخدام العلاقـات العامـة بـالوزارة وسـائل الاعـلام  یوضـح) 21(شكل رقـم   21
  211  المسموعة في التصدي لأزمات الصادرات

تســـتخدم العلاقـــات العامـــة بـــالوزارة ســـائل الاعـــلام یوضح) 22(شـــكل رقـــم   22
  212  المقروءة في التصدي لأزمات الصادرات

مــا ینشــر حــول الأزمــات  رصــد العلاقــات العامــة  یوضــح )23(شــكل رقــم   23
  213  للرد أو التعلیق علیه

ــم   24 ـــكل رقـــــ ـــالوزارة   یوضـــــــح )24(شــــ ــة بــــ ـــــات العامـــــ ـــع العلاقــ معـــــــاییر  تضــــ
  مستمرةم الأزمات بصفة یموضوعیة لتقی

214  

  215مســتمرة الإمكانــات  یوضــح تقیــیم العلاقــات العامــة بصــفة) 25(شــكل رقــم   25



 س 
 

 والقوى البشریة اللازمة للتعامل مع الأزمات

علـــى كشـــف مســـتویات  یوضـــح حـــرص العلاقـــات العامـــة) 26(شـــكل رقـــم   26
  216  الانحراف في خطط إدارة الأزمات

27  
تفحــص العلاقــات العامــة خطــط طــوارئ الأزمــات  یوضــح) 27(شــكل رقــم 

والقــرارات المتخــذة باســتمرار لإدخــال التعــدیلات المناســبة فــي ضــوء تطــور 
  الأوضاع

217  

لعلاقــات ا وخطــط   توجــد جوانــب قــوة فــي بــرامج یوضــح) 28(شــكل رقــم   28
  218  العامة بالوزارة لمواجهة ازمات الصادرات

الأزمــة للوصــول  دراســة العلاقــات العامــة بــالوزارة یوضــح) 29(شــكل رقــم   29
  219  مسقبلا إلى الأسباب التي أدت إلیها من أجل تفادیها

ــة  یوضـــح) 30(شـــكل رقــــم   30 ــات العامــــة بـــالوزارة خطــــط فاعلــ تطــــویر العلاقـ
  لمواجهة الأزمات مستقبلا في ضوء خطط الأزمات السابقة

220  

  221  مدى تعرض الصادرات السودانیة للأزمات یوضح) 31(شكل رقم   31
  222  على تنمیة وتطویر الصادرات الأزمات تأثیر یوضح)32(شكل رقم   32

تـــؤدي أزمـــات الصـــادرات الســـودانیة إلـــي ظهـــور  یوضـــح) 33(شـــكل رقـــم   33
  223  بدائل منافسة لها في الأسواق العالمیة

ــم   34 ـــح )34(شــــكل رقـــ ـــباب أزمـــــات  یوضــ ـــافس بــــین المصـــــدرین أحـــــد أســ التنــ
  224  الصادرات السودانیة

  225  لأسبابأزمات الصادرات السودانیة مجهولة ا یوضح) 35(شكل رقم   35

تعمــل العلاقــات العامــة علــى مقابلــة المتضــررین  یوضــح) 36(شــكل رقــم   36
  226  من أزمات الصادرات لمعرفة مدى تأثیرها علیهم

تتسـب فــي أزمــات   هنــاك جهــات خارجیـة منافســة یوضـح) 37(شـكل رقــم   37
  227  الصادرات السودنیة

ــاء  یوضــــح) 38(شــــكل رقــــم   38 ــالات الانبــ ــع وكــ تنســــق العلاقــــات العامــــة  مــ
  المحلیة حول تغطیة ازمات الصادراتووسائل الاعلام 

228  



 ع 
 

39  
ــم  ـــكل رقـــــ ــاهیر  یوضـــــــح )39(شــــ ــــالوزارة الجمـــــ ـــة بـــ ــات العامــــ ـــــــزَود العلاقـــــ تُ

ـــول ازمـــــات  ـــة حــ ـــن الشـــــائعات والاخبـــــار الكاذبــ ــد مــ ـــي تحـــ بالمعلومـــــات التــ
  الصادرات السودانیة

229  

تعقـــد العلاقـــات العامـــة بـــالوزارة مـــؤتمر صـــحفیاً   یوضـــح) 40(شـــكل رقـــم   40
  لشرح أبعاد أزمات الصادرات

230  

41  
تنفـــذ العلاقـــات العامـــة بـــالوزارة حمـــلات اعلامیـــة  یوضـــح )41(شـــكل رقـــم 

  231 لتحسین الصورة الذهنیة للصادرات أثناء وبعد أزمات الصادرات

باعداد التصریحات   تهتم العلاقات العامة بالوزارة یوضح )42(شكل رقم   42
  232  قبل الادلاء بها

متحـدث رسـمي  تخصص العلاقات العامة بالوزارة یوضح )43(شكل رقم   43
  233  للحد من تفاقم أزمات الصادرات

44  
ــة بــــالوزارة فنــــون الاتصــــال  یوضــــح )44(شـــكل رقــــم  تنــــوع العلاقــــات العامــ

ــن ازمــــات الصــــادرات  ــات عــ الاعلامـــي مــــن مــــن تقــــاریر وتحلـــیلات وتعلیقــ
  وتطوراتها

234  

موقع العلاقات العامـة فـي الهیكـل الاداري وقربهـا  یوضح )45(شكل رقم   45
  235  من الادارة العلیا یمكنها من القیام بدورها في ادارة

  تستعین العلاقات العامة في الوزارة یوضح) 46(شكل رقم   46
  236  بخبراء الاعلام في مراحل أزمات الصادرات لادراتها

هناك ضعف في كفاءة وخبرة العـاملین بالعلاقـات  یوضح) 47(شكل رقم   47
  العامة في الوزارة  لا یؤهلهم لإدارة أزمات الصادرات

237  

448  
لخطط العلاقات العامة الاعلامیة بـالوزارة المقـدرة  یوضح) 48(شكل رقم 

  238  على استیعاب أزمات الصادرات وادارتها بالصورة المطلوبة

49  
ـــــم  ــــح )49(شــــــكل رقـ ــــلات   یوضــ ـــــة بــــــالوزارة حمــ ـــات العامـ ــمم العلاقـــ تصــــ

  239  متخصصة لتنمیة وتطویر الصادرات

  240والامكانـات المادیـة تتوافر معینات العمـل الحدیثـة یوضح ) 50(شكل رقم   50



 ف 
 

  للعلاقات العامة بالوزارة تمكنها من ادارة أزمات الصادرات بكفاءة
  251  یوضح أشكال المواد التحریریة) 51(رقم  شكل  51
  5W&H  252المواد التحریریة على  إجابةیوضح ) 52(رقم  شكل  52

لصــادرات ایوضــح اتجــاه مضــمون المــواد التحریریــة تجــاه ) 53(رقــم  شــكل  53
  ودانیةـالسُّ 

253  

  254  یوضح دائرة تغطیة المواد التحریریة) 54(رقم  شكل  54
  256  یوضح مصادر المعلومات الذاتیة) 55(رقم  شكل  55
  257  یوضح الصادرات لتي تناولتها المواد التحریریة) 56(رقم  شكل  56
  258  المستخدمة الإقناعیةیوضح الاستمالات ) 57(رقم  شكل  57
  259  یوضح موقع نشر المادة التحریریة) 58(رقم  شكل  58
  260  غة المستخدمةیوضح اللُّ ) 59(رقم  شكل  59
  261  استخدام الألوان في الحروفیوضح  ) 60(رقم  شكل  60
  262  یوضح مصداقیة المادة التحریریة) 61(رقم  شكل  61
  263  یوضح موضوعیة المادة التحریریة) 62(رقم  شكل  62
  264  یوضح الجمهور المستهدف) 63(رقم شكل   63
  


