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  لالـــالاسته
  

  :تعالي االله  قال 

ُب بینكم كاتبٌ ﴿   سمّى فاكتبوه، ولیكت دینٍ إلى أجلٍ مُّ ِ ُم ب ُوا إذا تدَاینت یا أیُّھا الذین آمن

ِل الذي علیھ الحق ولیتقِ  ُب ولیمُل َّمھُ الله، فلیكت بالعدل ولا یأبَ كاتبٌ أن یكتب كما عل
ً، فإن  ً أو لا اللهَّ ربَّھ ولا یبخس منھُ شیئا ً أو ضعیفا كان الذي علیھ الحق سفیھا

ِل ولیُّھُ بالعدل واستشھدوا شھیدین من رِجالكم فإن لم   یستطیع أن یمل ھو فلیمُل
كر  یكُونا رجُلین فرجُلٌ وامرأتان مِمّن ترضُون من الشھداء أن تضِلَّ إحداھمُا فتذِّ

ھداءُ إذا ما دُعوا ولا تس ً أو إحدُاھما الأخرى، ولا یأبَ الشُّ ُبوُه صغیرا ئمُوا أن تكت
ھادةِ وأدنىَ ألاَّ ترتاَبوُا إلا أن تكون  ُ عند اللهِّ وأقومُ للشَّ ِكُم أقسَط ً إلى أجلھ، ذل كبیرا
ُم،  ُبوُھا، وأشھِدُوا إذا تبایعت ُدِیرُونھا بینكم فلیس علیكم جناح ألاًّ تكت ُ ت ُ حاضرة تجارة

َّھُ  مُكُم اللهُّ واللهُّ  ولا یضارُّ كاتبٌ ولا شھیدٌ وإن تفعلوا فإن ِّ ُوا اللهَّ ویعُل َّق ُسوقٌ بكم، وات ف

ِیم كُلِّ شیئٍ عَل ِ   ﴾ب
   )282(الآیة:سورة البقرة                                      
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  ـداءلإهـا
  

  .متعها االله بالصحة والعافیة . . من غرست في نفسي حب العلم والمعرفة والدتيإلي 

  . والدي الطاهرة له الرحمة والمغفرة إلي روح 

  . روح الغالیة زوجتي لها الرحمة والمغفرة إلي 

  .إلي أبنائي مشاعل الأمل في مسیرتي العلمیة 

  .إلي أخوتي مصدر إفتخاري دوماً 

  ةإلي أساتذتي وزملائي وأصدقائي الذین ساعدوني علي إنجاز هذه الدراس

  .كم جمیعاً أهدي هذا الجهد العلمي إلی
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  الشكر والتقـدیر
ـــــالحات     ــتم الصــــ ــــ ــــه تـــ ــــ ــــذي بنعمتـ ــــ ــــد الله الـ ــــ ــــلي ..الحمـ ــــ ــد صــ ــــ ــــیدنا محمـــ ــــ ـــي سـ ــــ ــلام علــ ـــــ ــــلاة والســ ــــ والصــ

ــــلام ،  ــــ ــــه وســ ــــ ــ ــكر  االله علی ـــــ ــدم بالشـــ ــــ ــعدني أن أتقــــ ــــ ـــة ، یســــ ــــ ــــذه الدراســـ ــــ ـــــال هــ ــــ ــي االله بإكمـ ــــ ـــــد أن وفقنــــ ــــ بعـ
  .والتقدیر لإدارة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا التي أتاحت لي فرصة الدراسة 

ـــــدكتور    ــــ ـــ ـــــل ال ــــ ــــتاذي الفاضـــ ـــــ ــي أســـ ــــ ـــــ ــرام إلـ ــــ ــــ ـــــكر والإحتــ ــــ ـــدم بالشـــ ــــ ــــ ــدیق ، / أتقـ ــــ ــــ ـــراهیم الصــ ــــ ــابكر إبـــــ ـــــ ــــ بـ
ـــوا ع ـــن تعلمـــــ ــــ ـــــداً ممـ ــون واحـــ ــــ ــرفت أن أكــ ــــ ــذي تشــ ــــ ـــــه ، الــ ـــــر موجـــ ـــتاذ وخیـــ ـــــم الأســـــ ــان نِعـــ ــــ ـــه ، فكــ ــــي یدیـــــ لــــ

  . وكان مثالاً للعلماء المتواضعین في توجیهاته وتشجیعه المتواصلة 
ــكر    ــــ ــــ ـــص بالشـ ـــــ ـــدلنج ، وأخـــ ـــــ ــة الـــ ــــ ـــــوقرة جامعـــــ ــــ ــامعتي المــ ــــ ــــــي إدارة جـــــ ــــ ـــــول إلـ ــــ ـــــل موصــ ــــ ـــــكر الجزیــ ــــ الشــ

  .أسرة كلیة تنمیة المجتمع 
ــودان لل   ــــ ــــ ـــــة السـ ــــ ـــة جامعــ ــــ ـــــاملین بمكتبــــ ــــ ـــي العــ ــــ ــــ ــــان إل ــــ ـــــكر والعرفـــ ــــ ــة الشــ ــــ ــــ ـــــا ، جامعـ ــــ ـــوم والتكنولوجیــ ــــ ــــ عل

ــة  ــــ ــــ ــرفیة ، جامعـــ ــــ ــــ ـــــة والمصــ ـــــ ـــات المالیــ ــــ ــــ ــد الدراسـ ــــ ـــــ ــلامیة ، معهـ ـــــ ــــ ــــــان الإسـ ــــ ــــــة أم درمــ ــــ ــــین ، جامعــ ــــ النیلــــ
  .حلوان ، جامعة القاهرة ، جامعة عین شمس ، جامعة المنصورة 

ـــي    ــــ ــــــدق رجنیســــ دارة فنـــــ ــوم ، وإ ــــ ــیلا الخرطـــــ ـــــ ــــداي فــــ ــــ ـد هولیـــ ــ ــــ ــدق قرانــــ ــــ ــــ ـــــكر إدارة فنـ ــــ ـــص بالشــ ــــ ـــا أخــــ ــــ كمــــ
دارة فند دارة فندق التاكا الخرطوم ق كابري الخرطو الخرطوم ، وإ   م ، وإ

ـــــلأخ    ـــــاء لـــ ـــ ـــــكر والثن ـــــاطر الشـــ ـــــوم / عـــ ـــابري الخرطـــ ـــــدق كـــــ ـــــالي لفنـــ ــدیر المـــ ــــ ــــور المــ ــــ ـــد ن ــل محمـــــ ــــ فیصــ
ــــذلك الأخ  ــــ ـــــم ، والأخ / ، وكـــ ـــــ ــد برشـ ــــ ــد / أحمــــــ ــــ ــــ ــــدق قرانــ ــــ ـــام لفنــــ ــــ ــدیر العــــ ــــ ــــ ــب المــ ــــ ــــ ــوم نائـ ـــــ ـــــة التـــــ ــــ معاویـــ

  للوفاء والأخاءزهره هبیلا الدود ، وكانت مثالاً  / والأخت .هولیداي فیلا 
ـــي    ــــ ــاهم فـــ ــــ ــــاعدة أو ســــ ــــ ـــــي مســ ــــ ـــدم لـ ــــ ـــــن قـــ ــــ ـــل مـ ــــ ـــي كـــ ــــ ـــ ـــــدیر إل ــــ ـــــكر والتقـ ــــ ـــــه بالشـ ــــ ــوتني أن اتوجـ ــــ لا یفــــ

  .فشكراً لهم جمیعاً . إبداء النصح والمشورة في مسیرتي العلمیة 
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  مستخلص ال

تمثلت ،  بالسودان في تقویم أداء الفنادق يلاالتحلیل الماستخدام أسالیب تناولت الدراسة     
مشكلة الدراسة في أن إعتماد إدارة الفنادق علي البیانات المطلقة لنتائج الأداء الواردة بالقوائم 

 كماالمالیة الختامیة في نهایة الفترة المحاسبیة ذات فائدة ودلالة محدودة عن أداء الفنادق، 
نادق، ولا تعطي الف اتأنها من ناحیة أخري لا تفید في إظهار الإتجاهات العامة لأداء إدار 

معني ودلالة عند توفر الرغبة لإدارة الفندق في تقویم أدائها بالمقارنة لنتائجها مع فنادق 
آخري مماثلة، كما لا تفید في معرفة  العوامل المتحكمة في إیرادات الفندق وتكالیفه ، وتأثیر 

  .الفندق  مل من تلك العوامل علي صافي ربحعا لك
ها في قطاع اتستخدامبصفة عامة ،وا لياأسالیب التحلیل الم دراسةهدفت الدراسة إلي   

براز الأسالیب والأدوات والمؤشرات المختلفة للتحلیل للحكم بالسودان بصفة خاصة الفنادق ، وإ
  .علي كفاءة التشغیل سواء علي مستوي الأنشطة المختلفة في الفندق أو الفندق ككل

   لإستقرائي ، والتاریخي، والوصفي التحلیلي إتبعت الدراسة المنهج الإستنباطي، وا
  :لمعالجة مشكلة الدراسة إختبر الباحث الفرضیات التالیة

أسلوب التحلیل المالي كنظام للمعلومات قائم علي منهج علمي دقیق ، یساعد  استخدام .1
  .علي تقویم أداء الفنادق بالسودان  

التشغیلي ، بدرجة أفضل من تُفسر النسب التشغیلیة الخاصة بالفنادق سیر الأداء  .2
  . ) Daily Book(الیومي  التحلیليالدفتر  تفسیرات نظام

استخدام النسب التشغیلیة الخاصة ،یساعد علي توجیه جهود إدارة الفنادق بالسودان نحو  .3
 .الأمثل للطاقة المتاحة للإشغال الفندقي  الاستغلال

 بنودفي ال التحكم یساعد علي،  الإتجاهاتإعتماد الفنادق بالسودان علي أسلوب تحلیل   .4
   . المتحكمة والمؤثرة علي الربح

  :توصلت الدراسة إلي عدة نتائج إثبتت صحة الفرضیات السابقة منها 
البیانات والمعلومات المالیة الواردة بالقوائم الختامیة للفنادق محل الدراسة ، لا تعرض  .1

 . علي محلل مالي لغرض التعرف علي سیر الأداء



 ه 
 

بنسبة تزید عن غیر مستغلة  في الفنادق محل الدراسة أو خدمیة وجود طاقة إیوائیة  .2
  .من الطاقة المتاحة للاستغلال % 75

 .إلي المبیعات في الفنادق محل الدراسة  ملاءمة نسب إجمالي الربح .3
أدي إلي تحقیق خسائر متتالیة في مما إرتفاع المصروفات الإداریة والعمومیة  .4

 الدراسة  حلمالفنادق 
 .الفنادق محل الدراسة في إدارة المشتریات ومراقبة المخزون هنالك كفاءة تمیزت بها .5

  :كما إختتمت الدراسة بتوصیات مرتبطة بالنتائج السابقة أهمها
   في تقویم الأداء الداخلي اليضرورة وأهمیة استخدام أسالیب و أدوات التحلیل الم  .1

 Daily( الدفتر التحلیلي الیومي دم الإكتفاء بنتائجلفنادق العاملة في السودان، وعل
Book ( ذلك یوفر لإدارة الفندق مؤشرات تساعدها في القیام بمتطلبات الإدارة ،

   .الحدیثة 
زیادة الإیرادات وبالتالي زیادة لالعمل علي ترشید المصروفات الإداریة والعمومیة    .2

 .الأرباح
تخفیض تكلفة العمالة عن طریق التخطیط الجید للإنتاج بأقل تكالیف في الفنادق،    .3

لضمان إستمراریة  أصحاب الشأن مما ینعكس إیجابیاً علي تحقیق الأرباح ویطمئن
 .الفندق

الإهتمام بالتدریب لكافة العاملین بمختلف مستویاتهم الوظیفیة، ذلك له أثر إیجابي في  .4
 .خاذ القرارات الصحیحةرفع كفاءة الأداء وات

ضرورة قیام التجمعات المهنیة للمحاسبة والمراجعة بإصدار قائمة بمعاییر تنظم  .5
 .هاعام والإلتزام ب، تلقي القبول الل المحاسبي في الفنادق السودانیةالعم
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Abstract 

 The study examined the use of the methods of financial analysis in 
evaluating the performance of hotels in Sudan. T he problem of the study was 
represented in that reliance of hotel management on absolute data of results of 
performance contained in the final financial statements at the end of the 
accounting period is of limited usefulness and significance about hotel 
performance. I t does not also serve to show the general trends of performance 
of hotel management, and does not give meaning and significance when there is 
a desire for the hotel management to evaluate its performance compared with the 
results of other similar hotels. It is also useless in knowing the factors 
controlling the hotel revenues and costs and the impact of each such factor on 
the net profit of the hotel. The study aimed to examine the methods of financial 
analysis in general and their uses in the hotel sector, particularly in Sudan, and 
to highlight the methods, tools and various indicators for analysis to judge the 
efficiency of operation whether at the level of different activities in the hotel or 
the hotel as a whole. The study followed the deductive, inductive, historical and 
descriptive-analytical approaches. To tackle the problem of the study the 
researcher tested the following hypotheses: 

1- The use of the methods of financial analysis as a system of information 
based on a concise scientific approach helps to evaluate the performance 
of hotels in Sudan. 

2- The operating ratios for hotels interpret the progress of operational 
performance much better than the interpretations of the daily analytical 
book system. 

3- The use of special operational ratios helps to guide the efforts of hotel 
management in Sudan towards optimum utilization of the capacity 
available for hotel occupancy. 

4- Reliance of hotels in Sudan on the method of  trend  analysis helps to 
control the items which control and influence profit.  
The study revealed several findings that have proven the validity of the 
afore-mentioned hypotheses including: 

1- The data and  information  contained in the final financial statements of 
hotels under study are not presented to a financial analyst for the purpose 
of identifying the progress of performance. 

2- Presence of unused accommodation or service capacity in the hotels under 
study by more than 75% of the capacity available for exploitation. 

3- Relevance of the ratios of gross profit to sales in the hotels under study. 
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4- There is a rise in the general and administrative expenses which resulted 
in consecutive losses in the hotels under study. 

5- The hotels under study are characterized with efficiency in the 
management of procurement and inventory control. 

The study is concluded with recommendations related to the afore-mentioned 
findings, the most important of which are: 

1- It is necessary and important to use the methods and tools of financial 
analysis in evaluating the internal performance of hotels operating in 
Sudan, and management should not be satisfied with the results of the 
daily analytical book; this will provide indicators that will help the hotel 
management in fulfilling the requirements of modern management. 

2- It is necessary to work on rationalizing the general and administrative 
expenses to increase revenues and hence increase profits. 

3- Reducing the cost of labor through good planning to produce at the lowest 
costs in the hotels, which will reflect positively on profit realization and 
reassure stakeholders to guarantee continuity of the hotel. 

4- Attention should be given to training for all employees in their different 
functional levels; this will have a positive effect in raising efficiency of 
performance and taking the right decisions. 

5- It is necessary to establish professional boards for accounting and auditing 
and issue a list of regulatory and generally acceptable accounting 
standards.  
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  رس الموضوعاتــفه
  رقم الصفحة  الموضـوعات             

  أ  الإستهلال
  ب  الإهداء

  ج  الشكر والتقدیر
  د  مستخلص الدراسة

Abstract ز    
    ط  فهرس الموضوعات

  ي  فهرس الجداول
  م  فهرس الأشكال
  س  فهرس الملاحق

  المقـــدمة
  2  الإطار المنهجي: أولاً 
   7  الدراسات السابقة: ثانیاً 

  ماليالتحلیل اللأسلوب الإطار النظري : الفصل الأول 
   21  وأهمیة التحلیل المالي وطبیعة وأهداف مفهوم: المبحث الأول 
جراءات ومقومات التحلیل المالي :المبحث الثاني    29  أنواع وخطوات وإ
  38  المناهج والمحددات والمشاكل الخاصة بالتحلیل المالي:   المبحث الثالث 

  أسالیب وأدوات التحلیل المالي والمحاسبي: الفصل الثاني
  44  )التقلیدیة ( النسب المالیة العامة  :المبحث الأول 
  55  )الخاصة( النسب المالیة التشغیلیة  :المبحث الثاني 
  67   متطلبات نجاح التحلیل المالي في الصناعة الفندقیة :المبحث الثالث 

  مفهوم تقویم الأداء ومقومات النظام المحاسبي الفندقي: الفصل الثالث
جراءات ومعاییر تقویم الأداء :المبحث الأول    81  مفهوم وأهمیة وأهداف وإ
  104  السمات الممیزة للنشاط الفندقي وأثرها تنظیمه المحاسبي :المبحث الثاني 
  122  القوائم المالیة في قطاع الفنادقمفهوم وانوع  :المبحث الثالث 

  الدراسة التطبیقیة:  الفصل الرابع
  142   عن الفنادق عینة الدراسة نبذة تعریفیة: المبحث الأول 
ختبار الفرضیات: المبحث الثاني    150  تحلیل البیانات وإ

  الخاتمة
  224  النتائج: أولاً 
  226  التوصیات: ثانیاً 

  229  قائمة المراجع والمصادر
  239  الملاحق

  



 ط 
 

  فهرس الجداول
  رقم الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  151  م2013والمصروفات لفندق كابري   عن قائمة الإیرادات   )4/2/1(
  152  م2013قائمة المركز المالي لفندق كابري عن   )4/2/2(
  152  م2012-2009قائمة الإیرادات والمصروفات لفندق رجنیسي    )4/2/3(
  154  م2012- م 2009قائمة المركز المالي لفندق رجنیسي عن   )4/2/4(
  155  قراند هولیداي فیلاقائمة الإیرادات والمصروفات لفندق     )4/2/5(
  156  قراند هولیداي فیلاقائمة المركز المالي لفندق   )4/2/6(
  159  تحلیل نسبة التداول في فندق كابري  )4/2/7(
  160  رجنیسيتحلیل نسبة التداول في فندق   )4/2/8(
  161  قراند هولیداي فیلا تحلیل نسبة التداول في فندق   )4/2/9(
  162  تحلیل نسبة التداول في فندق كابري  )4/2/10(
  163  رجنیسيتحلیل نسبة التداول في فندق  )4/2/11(
  164  قراند هولیداي فیلا تحلیل نسبة التداول في فندق  )4/2/12(
  166  تحلیل معدل دوران المخزون في فندق كابري  )4/2/13(
  167  رجنیسيتحلیل معدل دوران المخزون في فندق   )4/2/14(
  168    قراند هولیداي فیلا تحلیل معدل دوران المخزون في فندق  )4/2/15(
  169  تحلیل نسبة العائد علي رأس المال المستثمر في فندق كابري  )4/2/16(
  170  رجنیسيتحلیل نسبة العائد علي رأس المال المستثمر في فندق   )4/2/17(
  171  قراند هولیداي فیلا تحلیل نسبة العائد علي رأس المال المستثمر في فندق   )4/2/18(
  172  تحلیل نسبة إجمالي ربحیة فندق كابري  )4/2/19(
  173  رجنیسي تحلیل نسبة إجمالي ربحیة فندق  )4/2/20(
  174  قراند هولیداي فیلا تحلیل نسبة إجمالي ربحیة فندق  )4/2/21(
  175  تحلیل نسبة صافي ربحیة فندق كابري  )4/2/22(
  176  رجنیسيتحلیل نسبة صافي ربحیة فندق   )4/2/23(
  177  قراند هولیداي فیلا تحلیل نسبة صافي ربحیة فندق   )4/2/24(
  178  تحلیل معدل دوران دائنون فندق كابري  )4/2/25(
  179  رجنیسيتحلیل معدل دوران دائنون فندق   )4/2/26(
  180  قراند هولیداي فیلا تحلیل معدل دوران دائنون فندق  )4/2/27(
  180  تحلیل نسبة متوسط فترة سداد دائنون فندق كابري  )4/2/28(
  182  رجنیسي تحلیل نسبة متوسط فترة سداد دائنون فندق  )4/2/29(
  183  قراند هولیداي فیلا تحلیل نسبة متوسط فترة سداد دائنون فندق  )4/2/30(



 ي 
 

  184  تحلیل نسبة عائد كل جنیه مستثمر في الأصول الثابتة لفندق كابري  )4/2/31(
  185  رجنیسيتحلیل نسبة عائد كل جنیه مستثمر في الأصول الثابتة لفندق   )4/2/32(
قراند هولیداي  تحلیل نسبة عائد كل جنیه مستثمر في الأصول الثابتة لفندق   )4/2/33(

  فیلا
186  

  187  ءة الإداریة والتمویلیة لمبیعات فندق كابريتحلیل نسبة الكفا  )4/2/34(
  188  رجنیسي تحلیل نسبة الكفاءة الإداریة والتمویلیة لمبیعات فندق  )4/2/35(
  189  قراند هولیداي فیلا تحلیل نسبة الكفاءة الإداریة والتمویلیة لمبیعات فندق   )4/2/36(
  190  فندق كابريتحلیل نسبة كفاءة الإدارة في تسویق مبیعات   )4/2/37(
  191  رجنیسي تحلیل نسبة كفاءة الإدارة في تسویق مبیعات فندق  )4/2/38(
  192  قراند هولیداي فیلاتحلیل نسبة كفاءة الإدارة في تسویق مبیعات فندق   )4/2/39(
  196  كابريتحلیل مجموعة نسب الإشغال لفندق   )4/2/40(
  197  خدمات فندق كابريتحلیل مجموعة نسب إنفاق النزیل علي   )4/2/41(
  199  تحلیل مجموعة نسب ربحیة أنشطة فندق كابري  )4/2/42(
  200  تحلیل مجموعة نسب تكالیف التشغیل المباشرة لفندق كابري  )4/2/43(
  201  تحلیل مجموعة نسب التكالیف غیر المباشرة لتشغیل فندق كابري  )4/2/44(
  202  البشري في فندق كابريتحلیل النسب الخاصة بالعنصر   ) 4/2/45(
  203  تحلیل مجموعة نسب إنتاجیة العنصر البشري في فندق كابري  )4/2/46(

  205  تحلیل مجموعة نسب الإشغال لفندق رجنیسي  )4/2/47(

  205  تحلیل مجموعة نسب إنفاق النزیل علي خدمات فندق رجینسي  )4/2/48(

  206  المباشرة لفندق رجنیسيتحلیل مجموعة نسب تكالیف التشغیل   )4/2/49(

  207  تحلیل مجموعة نسب التكالیف غیر المباشرة لتشغیل فندق رجنیسي  )4/2/50(
  207  تحلیل النسب الخاصة بالعنصر البشري في فندق رجنیسي  )4/2/51(

  208  تحلیل مجموعة نسب إنتاجیة العنصر البشري في فندق رجنیسي  )4/2/52( 

  209  الإشغال لفندق قراند هولیداي فیلا تحلیل مجموعة نسب  )4/2/53(
  211  تحلیل مجموعة نسب إنفاق النزیل علي خدمات فندق قراند فیلا  )4/2/54(

  211  تحلیل مجموعة نسب ربحیة أنشطة فندق قراند هولیداي فیلا  )4/2/55(
  212  تحلیل مجموعة نسب تكالیف التشغیل المباشرة لفندق قراند فیلا  )4/2/56(
  213  تحلیل مجموعة نسب التكالیف غیر المباشرة لتشغیل فندق قراند فیلا  )4/2/57(
  213  تحلیل النسب الخاصة بالعنصر البشري في فندق قراند فیلا  )4/2/58(
  214  تحلیل نسب إنتاجیة العنصر البشري لفندق قراند هولیداي فیلا  )4/2/59(



 ك 
 

  215  كابريلفندق  التحلیل الأفقي لقائمة الدخل  )4/2/60(
  218  كابريلفندق  التحلیل الأفقي لقائمة المركز المالي  )4/2/61(
  219  رجنیسيلفندق  التحلیل الأفقي لقائمة الدخل  )4/2/62(
  219  رجنیسيلفندق  التحلیل الأفقي لقائمة المركز المالي  )4/2/63(
  220  التحلیل الأفقي لقائمة الدخل لفندق قراند هولیداي فیلا  )4/2/64(
  220  قراند هولیداي فیلالفندق  التحلیل الأفقي لقائمة المركز المالي  )4/2/65(
  221  كابري لفندق التحلیل الرأسي لقائمة الدخل  )4/2/66(
  221  كابريلفندق  التحلیل الرأسي لقائمة المركز المالي  )4/2/67(
  222  رجنیسيلفندق  التحلیل الرأسي لقائمة الدخل  )4/2/68(
  222  رجنیسيلفندق  التحلیل الرأسي لقائمة المركز المالي  )4/2/69(
  223  لفندق قراند هولیداي فیلا التحلیل الرأسي لقائمة الدخل  )4/2/70(
  223  لفندق قراند هولیداي فیلا التحلیل الرأسي لقائمة المركز المالي  )4/2/71(
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  فهرس الإشكال
  الصفحةرقم   عنوان الإشكال  رقم الشكل

  83  المفهوم الأساسي لعملیة تقویم الأداء  )3/1/1(
  88  مراحل تقویم الأداء  )3/1/2(
  90  خصائص عملیة تقویم الأداء  )3/1/3(
  95  أسالیب وطرق عملیة تقویم الأداء  )3/1/4(
  100  معاییر تقویم الأداء  )3/1/5(
  110  نموذج دلیل الحسابات في قطاع الفنادق  )3/2/1(
  119  نموذج صفحة دفتر أستاذ النزلاء الیومي  )3/2/2(
  128  نموذج قائمة الدخل لقسم الغرف  )3/3/1(
  130  نموذج قائمة الدخل لقسم الأطعمة والمشروبات  )3/3/2(
  131  نموذج قائمة الدخل لقسم التلفون والتلكس  )3/3/3(
  133  نموذج قائمة الدخل لقسم الغسیل والكي  )3/3/4(
  135  قائمة دخل الأقسام الإنتاجیة الأخرينموذج   )3/3/5(
  138  نموذج قائمة دخل الفندق   )3/3/6(
  139  نموذج قائمة المیزانیة العمومیة للفندق  )3/3/7(
  144  الهیكل التنظیمي والإداري لفندق قراند هولیداي فیلا  )4/1/1(
  147  الهیكل التنظیمي والإداري لفندق رجنیسي  )4/1/2(
  149  التنظیمي والإداري لفندق كابري السیاحي الهیكل  )4/1/3(
  157  منحني التداول لفندق كابري  )4/2/1(
  158  رجنیسيمنحني التداول لفندق   )4/2/2(
  159  قراند هولیداي فیلا منحني التداول لفندق  )4/2/3(
  160  منحي   التداول السریعة لفندق كابري  )4/2/4(
  161  رجنیسيمنحي   التداول السریعة لفندق   )4/2/5(
  162  قراند هولیداي فیلا  منحي   التداول السریعة لفندق  )4/2/6(
  163  منحني  دوران مخزون فندق كابري  )4/2/7(
  164  رجنیسيمنحني  دوران مخزون فندق   )4/2/8(
  165  قراند هولیداي فیلا منحني  دوران مخزون فندق   )4/2/9(
  166  منحني العائد علي رأس المال المستثمر في كابري  )4/2/10(
  167  رجنیسيمنحني العائد علي رأس المال المستثمر في   )4/2/11(
  168قراند هولیداي  منحني العائد علي رأس المال المستثمر في   )4/2/12(



 م 
 

  فیلا
  169  منحني  إجمالي الربحیة لفندق كابري  )4/2/13(
  170  رجنیسيمنحني  إجمالي الربحیة لفندق   )4/2/14(
  171  قراند هولیداي فیلا منحني  إجمالي الربحیة لفندق   )4/2/15(
  172  منحني صافي الربحیة لفندق كابري  )4/2/16(
  173  رجنیسي منحني صافي الربحیة لفندق  )4/2/17(
  174  قراند هولیداي فیلا منحني صافي الربحیة لفندق   )4/2/18(
  175  منحني معدل دوران دائنون فندق كابري  )4/2/19(
  176  منحني معدل دوران دائنون فندق رجنیسي  )4/2/20(
  177  منحني معدل دوران دائنون فندق  قراند هولیداي فیلا  )4/2/21(
  178  منحني متوسط فترة سداد دائنون كابري  )4/2/22(
  179  منحني متوسط فترة سداد دائنون  رجنیسي  )4/2/23(
  180  منحني متوسط فترة سداد دائنون قراند هولیداي فیلا  )4/2/24(
  181  منحني عائد كل جنیه مستثمر في أصول كابري الثابتة  )4/2/25(
  182  منحني عائد كل جنیه مستثمر في أصول رجنیسي الثابتة  )4/2/26(
  183  منحني عائد كل جنیه مستثمر في أصول قراند الثابتة  )4/2/27(
  184  منحني نسبة الكفاءة الإداریة والتمویلیة لمبیعات كابري  )4/2/28(
  185  منحني نسبة الكفاءة الإداریة والتمویلیة لمبیعات رجنیسي  )4/2/29(
منحني نسبة الكفاءة الإداریة والتمویلیة لمبیعات قراند   )4/2/30(

  هولیداي فیلا
186  

  187  فندق كابريمنحني الكفاءة التسویقیة لمبیعات   )4/2/31(
  188  منحني الكفاءة التسویقیة لمبیعات فندق رجنیسي  )4/2/32(
  189  منحني الكفاءة التسویقیة لمبیعات فندق  قراند هولیداي فیلا  )4/2/33(

 

   



 ن 
 

 

الملاحق   

  رقم الصفحة  ملحقعنوان ال 
  241   لفندق قراند هولیداي فیلا  ملحق القوائم المالیة

  247   لفندق رجنیسي  ملحق التقاریر والقوائم المالیة 
  251  ملحق التقاریر والقوائم المالیة لفندق كابري

  


