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المین  ى المبعوث رحمة للع الحمد للـــھ الذي  بنعمتھ تتم الصالحات ، والصلاة والسلام عل

  .سیدنا محمد صلى الله علیھ وسلم وعلى آلھ وصحبھ أجمعین 

ك دم بالش ذه أتق ي  ھ ي منحتن ا ،الت وم والتكنولوجی ودان للعل ة الس رة جامع ھ لأس ر أجزل

وجیھي   ام بت ذي ق ولى ال ل الم رف فض دكتور أش ان  ال كر والعرف ص بالش ة وأخ الفرص

وجیھي   ام بت ذي ق راھیم ال ل إب دیق بل دكتور ص ان  ال كر والعرف ص بالش ادي ، وأخ وإرش

ا الله الدكتورة المتوالجزیل وإرشادي كما أخص بالشكر  ا وھبھ ي بم اضعة التي لم تبخل عل

ذلوه  ا ب ى م ل الشكر عل و نصیب  أشكرھم جزی ـة أب دكتورة عرفـ رة ال ار نی م  وأفك من عل
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  :المستخلص 

تكنولوجیا المعلومات ودورها الفعال  أهمیةتهدف هذه الدراسة الي التعرف علي       
 التغییر التنظیمياثر و . سودان في الشركات الخدمیة في ال الإداريفي تحسین العمل 

فــي  المــنهج الوصــفي التحلیلــي، ولقــد تــم اتبــاع  الإداري الأداءفــي رفــع كفــاءة وفعالیــة 
الدراسة ، وتم جمع بیانات لدراسـة المیدانیـة بواسـطة الاسـتبانة التـي صـممت بنـاءً هذه 

ب ســالیأعــدة  اســتخدمتولتحلیــل بیانــات الدراســة . علــي مقــاییس مــن دراســات ســابقة 
ــــائیة ـــراف الم: مثـــــل  إحصـ ــــاري ،  والتكـــــرار ، ومعامـــــل الوســـــط الحســـــابي ، والانحــ عیـ

ــــاخ  ــاط بیرســـــون ، والانحـــــراف ألفاكرونبـ ــــل ارتبـــ ، واســـــلوب التحلیـــــل العـــــاملي ، ومعامـ
ــل مجتمــــع الدراســــة . لمتعــــدد ا المقــــاولات والبنــــاء شــــركات فــــي العلیــــا  الإدارة مــــنوتمثــ

  .السودانیة بالعاصمة الخرطوم 
بین مكونـات تكنولوجیـا  إیجابیةوجود علاقة  أهمهاوصلت الدراسة لعدة نتائج ت       
كمـــا بینـــت الدراســـة ) . الفاعلیـــة والكفــاءة (  الإداري الأداءبة وعناصـــر ســـالمحو  الــنظم
 أشـــارتكمـــا  الإداريالعلیـــا وبـــین العمـــل  الإدارةهنـــاك علاقـــة ایجابیـــة بـــین توجـــه  بـــأن

الأثـر فـي تحسـین الأداء الإداري  أكبـرلهـا التنظیمـي  التغییـرعملیـة  بـأننتائج الدراسة 
  .وكسب ثقة العملاء 

ــة ماســـة  أنكمـــا بینـــت الدراســـة         شـــركات المقـــاولات والبنـــاء فـــي الســـودان بحاجـ
  .المستمرالتحسین  من أجل الإداري الأداءفي نمط وسلوك  التغییرلعملیة 
أدوات العاملین علي اسـتخدام  الإداریینبتدریب  الاهتمامالدراسة علي ضرورة  أوصت

  .المؤسسةفي  الأداءكفاءة وفاعلیة  أجلومراعاة عناصرها من  .لمعلوماتاتكنولوجیا 
ـــة         ـــتخدام تكنولوجیـــــا المعلومـــــات فـــــي جمیـــــع  أیضـــــاً توصـــــي الدراســ بضـــــرورة اســ

مـــن  .التنظیمـــيشـــركات المقـــاولات والبنـــاء الســـوداني وضـــرورة العمـــل بمفهـــوم التغییـــر 
جمیـع  أداء، وتغییر الاسلوب التقلیـدي فـي النمط السائد في تلك الشركات  تغییر أجل

  .والاهتمام بالكوادر البشریة وتطویر مهاراتهم  الإداریة الأعمال
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Abstract 
 

    This study aims to investigate the important of information technology 
and its effective role in improving administrative work in Sudanese 
service companies .the impact of labor reduction in improving 
administrative performance efficiency through adopting the descriptive 
analytical method as well as the data in this study has been collected by 
using questionnaire which has been designed based on measurements 
taken from previous studies. The researcher has used several statistical 
methods such as: means, standard deviation, frequencies, Alfa Crobach 
co-efficiency, Factor analysis, person co-relation and multi-deviation. 
The study population represents the top management in Sudanese 
building and contraction companies within Khartoum. 
The researcher has come out with the following findings. 
There is appositive relation between technological components of 
computerized systems and administrative performance elements between 
(efficiency and competence) .the study has revealed that there is 
appositive elation between top administrations trend and administrative 
work. The study findings have shown that systematic expression process 
has great impact in improving administrative performance and gaining 
client’s confidence. 
The study has revealed that building and contraction companies in Sudan 
in b badly need for expression process in style of administrative 
performance for the sake of continuous improvement. 
The study recommended that attention should be given to train 
administrative personal in using information technology. attention should 
be paid to use information technology in all Sudanese building and 
contraction accompanies and there is a need to adopt the concept of 
management change for the sake of changing dominated style within 
companies as well as shifting from traditional method in carrying out all 
administrative works and paying more attention to human resources 
coders and developing their skills. 

 
  

  
  



 و 
 

  الموضوعات فهرس
 رقم الموضوع عنوان

 الصفحة
 أ الاستهلال

 ب الإهداء
 ج والتقدیر الشكر

  د  المستخلص باللغة العربیة
  هـ Abstract ا

 ي -و   قائمة المحتویات
 ل -ك  الجداول قائمة
 م الأشكال قائمة

  الفصل الاول
 الإطار العام والدراسات السابقة

 1 مالإطار العا: المبحث الاول 
 9 الدراسات السابقة: المبحث الثاني 
  2  الإطار العام: المبحث الاول 

  2  المقدمة
  3  مشكلة الدراسة

  4  تساؤلات الدراسة
  5  أهداف الدراسة
  6  أهمیة الدراسة

  6  الأهمیة النظریة -
  6  الأهمیة العملیة -

  7  التعریفات الإجرائیة
  7  الهیكل التنظیمي
  7  التغییر التنظیمي

  8  ه الإدارة العلیاتوج
  8  الابتكار
  8  الجودة
  8  الكفاءة
  8  الفاعلیة

  9  تنظیم الدراسة



 ز 
 

 رقم الموضوع عنوان
 الصفحة

  9  المبحث الثاني
  11  الدراسات السابقة

  12  التعقیب علي الدراسات السابقة
  47  توزیع الدراسات السابقة علي محاور في شكل جداول

 47  النظري الإطار: الثاني الفصل
 48 جیا المعلومات تكنولو : الأول المبحث

 48  تكنولوجیا المعلومات
  49  التعریف اللغوي للتكنولوجیا 
  50  التعریف اللغوي للمعلومات

  51  تعریف تكنولوجیا المعلومات
  55  المفاهیم المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات

  58  المعلوماتیة
 59  الإدارة الالكترونیة

 60  إداريأهمیة تكنولوجیا المعلومات من منظور 
 61  النظریة الاقتصادیة

  62  خصائص تكنولوجیا المعلومات
  64  مكونات تكنولوجیا المعلومات

 66  تطور الحاسب الآلي
  67  مراحل تطور تطبیقات الحاسوب

  73  برمجیات التشغیل
  75  أجهزة ومعدات الاتصال

 79  شبكات الحاسب
 80  الانترنت وأهمیته

  82  خدمات شبكة الانترنت
  83  یزات وعیوب البرید الالكترونيمم

 84  خدمة الویب
  85  المستلزمات البشریة

 88 التغییر التنظیمي : الثاني المبحث
  88  إدارة التغیر

 89  التحولات الجدیدة في مجالات الادارة وانعكاساتها علي المؤسسة
  90  دور نظم المعلومات في العملیة الإداریة

  91  همیتها في العملیة الإداریةنظم تكنولوجیا المعلومات وأ



 ح 
 

 رقم الموضوع عنوان
 الصفحة

 92  تكنولوجیا المعلومات واقتصاد المعرفة الجدید
  94  ةظهور مفهوم الإدارة الالكترونی

 95  وظائف الإدارة الالكترونیة
  97  معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة

  99  المعوقات البشریــة
  100  ظهور أسالیب إداریة جدیدة في ظل العولمة

  100  غییر في ظل العولمةإدارة الت
 101  إدارة المعلومات والمعارف

  102  إدارة الجودة الشاملة في ظل العولمة
  104  إدارة التعددیة الثقافیة في المؤسسة

 107 الأداء الإداري :  الثالث المبحث
  107  مفهوم الأداء

  108  محددات الأداء
  109  أهداف مقاییس وتقییم الأداء

  110  داءمعاییر تقویم الأ
 111  العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والأداء

  112  تعریف الكفاءة والفاعلیة
  115  ممیزات الكفاءة

  119  علاقة الكفاءة والفاعلیة بالإدارة
 وإجراءات الدراسة ةمنھجی: الثالث الفصل

 123 مقدمة
 124 (RBV)نظریة المنشأة القائمة علي الموارد 

 125  فرضیات الدراسة
 126 أسلوب الدراسة

 127 مقاییس متغیرات الدراسة 
 127 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

 128  جودة وفعالیة المقیاس
 129  الاختبار المبدئي للدراسة

 130  التحلیل الإحصائي واختبار الفرضیات –الفصل الرابع 
 132  التحلیل الإحصائي
 169  -الفصل الخامس 



 ط 
 

 رقم الموضوع عنوان
 الصفحة

ــــــةمناقشة النت  169  ائج والخاتمــ
ــــــــــــــــــة ــ ــــ  170  المقدمـــــــــ

 172  مناقشة نتائج  الفرضیات
 173  العلاقة بین التغییر التنظیمي وفعالیة الأداء

 174  العلاقة بین الجودة وفعالیة الأداء
 175  مناقشة نتائج اختبار العلاقة الوسیطة للمتغیر التغییر التنظیمي

 176  هامات الدراسةإس
 177  الدراسات المستقبلیة

 178  التوصیات
 180  الخاتمة

 202  الملاحق
 217  المراجع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ي 
 

  لجداولا فهرس
 الصفحة رقم الجدول عنوان الجدول رقم

ــور )1/1(  ــي نظــــــم المعلومــــــات  :دراســــــات المحــــ ــات ركــــــزت علــــ الأول دراســــ
 الإداريالأداء  –وأثرها على"الإداریة المحوسبة

38 

دراســات ركــزت علــي مــدي مســاهمة نظــم : المحــور الثــاني  تدراســا )1/2( 
ــة داخــــل  المعلومـــات الإداریـــة  المحوسبــــة  فــــي رفـــع الكفـــاءة والفاعلیـ

  )الكفاءة والفاعلیة(المنظمات 

40 

ـــــي :   الثالثالمحور  تدراسا  )1/3( ـــزت علـ ــــات ركــــ ــــا دراســ دور  التكنولوجیـــ
   .منشأة الذي تلعبه عن تطبیقها في ال

43 

 127 یوضح درجات مقیاس لیكرت الخماسي         )1-3 (

 132 نسبة الاستجابة  )1-4(

 133 تحلیل بیانات الشركة )2- 4(

 134 تحلیل البیانات الشخصیة )3- 4(

 135 تحلیل الاعتمادیة    )4- 4(

 137  التحلیل العاملي لمكونات النظم المحوسبة  )5- 4(

 138 )نظم المعلومات المحوسبة(وران للمتغیر المستقل مصفوفة الد  )6- 4(

 139 )الفعالیة ، الكفاءة (التحلیل العاملي لمتغیر الاداء الادارى    )7- 4(

 140 )الأداء الادارى(مصفوفة الدوران للمتغیر التابع  )8- 4(

 141 توجه الادارة العلیا لمتغیر العاملي التحلیل )9- 4(

 142 )التغییر التنظیمى(ران للمتغیر للوسیط مصفوفة الدو    )10-4(

 143  العاملي التحلیل في الاستبانة بنود یوضح )11-4(

 147 تحلیل الاعتمادیة   )4 -12 (

 151  الدراسة لمتغیرات المعیاریة والانحرافات المتوسطات )13- 4(

 152 الارتباطات بین متغیرات الدراسة  )14- 4(

 154   ت نظم المعلومات المحوسبة والفعالیةالانحدار لمكونا )15- 4(

 155 والكفاءة, المحوسبة المعلومات نظمالانحدار لمكونات  )16- 4(

 156 الانحدار لمكونات نظم المعلومات المحوسبة وتوجه الإدارة العلیا )17- 4(



 ك 
 

 الصفحة رقم الجدول عنوان الجدول رقم

 157 الانحدار لمكونات نظم المعلومات المحوسبة و الجودة )18- 4(

 158 كونات نظم المعلومات المحوسبة و الابتكارالانحدار لم )19- 4(

 159 والفعالیة, الوسیط المتغیرالانحدار لمكونات  )20- 4(

 160 والكفاءة, الوسیط المتغیرالانحدار لمكونات  )21- 4(

 161  الفروض اختبار ملخص )22- 4(

ــم  )23- 4( ــات نظـــ ــة بـــــین مكونـــ ـــى العلاقـــ ــ ـــا عل ــــر توجـــــه الإدارة العلیــ قیـــــاس اثـ
 ات  والفعالیة المعلوم

162 

الــدور الوســیط لتوجــه الإدارة العلیــا فــى العلاقــة بــین نظــم المعلومــات  )24- 4(
 والكفاءة المحوسبة

163 

 164 قیاس اثر الجودة على العلاقة بین مكونات نظم المعلومات  الفعالیة  ) 25-4( 

ـــم المعلومـــــات    ) 26-4(  ـــات نظــ ــین مكونــ ــى العلاقـــــة بـــ ـــودة علـــ قیـــــاس اثـــــر الجــ
 الكفاءة و 

165 

قیاس اثر الإبتكار على العلاقة بین مكونـات نظـم المعلومـات و الفعالیـة   ) 27-4( 
      

166 

لاقة بین مكونات نظم المعلومات قیاس اثر الإبتكار على الع  ) 28-4( 
      الكفاءة و 

167 

  168  حالة الاثباتلا  ) 29-4( 

  
  
  
  



 ل 
 

  فهرس الأشكال
 رقم الشكل عنوان الشكل رقم

 الصفحة

)1/2(  
 

  تكنولوجیا المعلومات
 

53 

  نموذج مكونات نظام المعلومات  )2/2(
 

56 

   یبین خطوات معالجة البیانات )3/2(
 

57 

  یوضح دور نظام المعلومات في العملیة الإداریة )1-2-2(
 

90 

  یوضح أبعاد تكنولوجیا المعلومات من بعد إداري )-2-2-2(
 

91 

  التجاریة في ظل العولمةالأعمال  )3- 2-2( 
 

 

  یوضح نموذج الدراسة المقترح ) 1- 3(  
 

123 

 148 یوضح نموذج الدراسة المعدل بعد التحلیل العاملي )  2-4( 

  
  


