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  الآیـة 
  بسم الله الرحمن الرحیم

  
قَ {:قال تعالى بِّكَ الَّذِي خَلَ اسْمِ رَ أْ بِ ـقٍ  * اقْرَ نسَانَ مِنْ عَلَ قَ الإِْ مُ  *خَلَ بُّـكَ الأَْكْـرَ رَ أْ وَ  اقْـرَ
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  الإهــداء

  .. إلى
ـانِي ﴿: من قال فیهما االله تعالى بَّیَ ـا رَ ـا كَمَ مَ ُ ه حَمْ ـل رَّبِّ ارْ قُ ـةِ وَ ـاحَ الـذُّلِّ مِـنَ الرَّحْمَ ـا جَنَ مَ ُ ه اخْفِضْ لَ وَ

ا    ). 24سورة الإسراء ، الآیة ( ﴾صَغِیرً
  .. إلى 
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        التي منحتني أنبل العواطف واصدق الدعاء 
  )أطال االله عمرها(والدتي الحبیبة 

  .. إلى
                  الذي تحمل وهج الهجیر من أجل تعلیمي 

  )متعه االله بالصحة والعافیة(والدي العزیز                    
  ..إلى 

  من تمنیت لهم كل جمیل في الحیاة كما تمنوه لي 
  أخواني وأخواتي

  .. إلى 
  دون انتظار مقابل شكر أو تقدیر .. من أعطوا وما بخلوا 

    أساتذتي الأجلاء
  .. إلى 

  إلى كل طالب للعلم والمعرفة 

  

  راجیاً القبول ،،،ثمرة جهدي إلیكم جمیعاً أهدي 
  

  

  

  

  

  ر ـر والتقدیـالشك

لجامعــة الســودان للعلــوم  أقــدم أســمى آیــات الشــكر والتقــدیر،  الشــكر الله عــزَّ وجــلَّ بــدءاً وختامــاً 
ـــه لكلیـــة ، لأنهـــا أ والتكنولوجیـــا تاحـــت لـــي فرصـــة أن أكـــون مـــن ضـــمن طلبتهـــا ، كمـــا أقـــدم الشـــكر أجزل

متناني لقسم البنوك والتمویل   . الدراسات التجاریة والدراسات العلیا ، وخالص شكري وإ
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ى أكمـل هـذه والشكر موصول لجامعـة سـنار ولكـل أسـاتذتها الـذین دعمـوني وشـدو مـن أزري حتـ
  .المرحلة

التـي أشـرفت علـى هـذا البحـث ، فقـد كانـت  ناهـد فـاروق/ إلـى الـدكتورة كما أزجـي جزیـل شـكري
  . كل النصح والإرشاد والتوجیه فلها مني كل الشكر والاحترام والتقدیر ، وقدمت ليَّ خیر موجه ومعین 

فلهـــم . كمــا أخــص بالشـــكر أســرة مكتبتـــي جامعــة الســودان للعلـــوم والتكنولوجیــا والدراســـات العلیــا
  .دیر وجزاهم االله عني خیر الجزاءكل الشكر والتقجمیعاً مني 

  
  الشكر والتقدیر ،،،،مني لكم جمیعاً 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مستخلص ال
ومعرفـــة المصـــارف التـــي تقـــدم ، فـــي الســـودان  هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى تقیـــیم واقـــع المصـــارف

معرفــة تحــدیات خــدمات الإنترنــت المصــرفي خــدمات الإنترنــت المصــرفي ونوعیــة الخــدمات المقدمــة ، و 
. مزایــــا ومعوقــــات خــدــمات الإنترنــــت المصــــرفي ، وأیضـــــاً العوامــــل التــــي تعمــــل علــــى جــــذب العمـــــلاءو 

ف فـي السـودان ، وتكمـن مشـكلة وللوصول لهـذه الأهـداف قـام الباحـث بالدراسـة التحلیلیـة لمواقـع المصـار 
هذه الدراسة فـي عـدم قـدرة المصـارف فـي السـودان فـي تقـدیم خـدمات الإنترنـت المصـرفي بشـكل واسـع ، 
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واســتخدم الباحــث الإســتبانة كــأداة رئیســیة لجمــع البیانــات وبإســتخدام المــنهج الإحصــائي الوصــفي علــى 
  .الإنترنت المصرفي من موظفي المصارف التي تقدم خدمات  قصدیة أو عمدیةعینة 

  : وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها
المصــارف التــي ت المصــرفي تــؤدي إلــى جــذب العمــلاء ، ســهولة وتنــوع وحمایــة خــدمات الإنترنــ

رف تقـدم معلومـات فقـط عبـر مواقعهـا تقدم خـدمات الإنترنـت المصـرفي سـبعة مصـارف ، ومعظـم المصـا
، دخـــول المصـــرف أســـواق  أهمهـــا جـــذب العمـــلاء ، زیـــادة الودائـــعمزایـــا خـــدمات الإنترنـــت المصـــرفي ، 

، عــدم تــوفر بنیــة تقنیــة ، ارتفــاع درجــة المخــاطر  معوقــات خــدمات الإنترنــت المصــرفي أهمهــاجدیــدة ، 
  .ووسائل الحمایة والسریة للبیانات ضعیفة ، والأمیة التقنیة ، نقص المهارات المطلوبة لدى العاملین

ــ ى ضــرورة تنمیــة وتطــویر خــدمات الإنترنــت المصــرفي والقیــام بعملیــات كمــا أوصــت الدراســة عل
التخطـیط وتـدریب وتأهیـل العـاملین ، وأیضـاً ضـرورة توعیـة وتثقیـف العمـلاء لاسـتخدام خـدمات الإنترنــت 
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Abstract 
  

This research is aimed at evaluating the banking situation and 

identifying the banks which provide the internet services and the type of the 

services as well as the advantages and obstacles of the banking internet 

services and factors attracting customers. To achieve this objective, the 

researcher analytically examined the sites of banks in Sudan.  
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The problem of the study is that banks are unable to provide the internet 

services widely.  

The questionnaire was used as the primary source of collecting data and 

the descriptive statistical analysis was applied on a purposive sample of staff 

who providing the internet services. 

  The findings show a number of conclusions and the most significant of 

them, the internet services are easy, diversified and protected to attract the 

customers, Seven banks only provide the internet services and the most other 

banks provide just information at their sites, the most advantages of the 

internet services are to attract customers, increase deposits and access to new 

markets, whereas the most obstacles are insufficient technology base, high 

risk level, weak protection means, lack of security, technology illiteracy and 

unskilled staff.     

It is recommended that the banking internet services should be 

developed and planning and training of staff are to be considered and it is 

necessary to educate customers to use the internet services provided by the 

banks.       
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