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لـى بالانتقـال مـن المصـارف التقلیدیـة إتشهد الصناعة المصرفیة ثورة في العمل المصرفي تتمثل 
والتــي تتــیح للمصــارف أن ، تعتمــد علــى تكنولوجیــا المعلومــات والإتصــالات المصــارف الافتراضــیة التــي 

  .تقدم منتجاتها بغض النظر عن موقعها الجغرافي
عبــر الوســائل الإلكترونیــة مثــل  ابــالرغم مــن اســتخدام المصــارف التكنولوجیــا فــي تقــدیم منتجاتهــ

نترنــت كقنــاة توزیعیــة للخــدمات یشــكل ثــورة فــأن اســتخدام الإ لات عبــر الهــاتف ،الصــراف الآلــي والمعــام
وتعزیــز وضــعها التنافســي مــن ، حقیقیــة فــي الصــناعات المصــرفیة لمــا تقدمــه مــن فــرص هائلــة للبنــوك 

خـــلال الاســـتمراریة كمـــا تتـــیح لهـــا تقـــدیم خـــدمات ومنتجـــات مصـــرفیة جدیـــدة أو دعـــم و تقویـــة وضـــعها 
  .التنافسي

حـــد الأدوات الأوســـع اســـتعمالاً فـــي مجـــال الأعمـــال حیـــث لا یختصـــر یعتبـــر الیـــوم أ نترنـــتالإف
وحاجـات المسـتهلكین بـل ، استخدامه على توفیر وسائل فعالة لجمـع المعلومـات عـن الاتجاهـات الدولیـة 

مما یتیح مزیـداً مـن التوافـق مـع التغیـرات العالمیـة ، أیضاً یساعد في توزیع وتسویق المنتجات والخدمات 
   .التنافسیة وتعزیز القدرة

الخـــدمات  موالتـــي تقـــد، مـــن المزایـــا الهامـــة التـــي أبرزتهـــا هـــذه الشـــبكة هـــي التجـــارة الإلكترونیـــة 
  .المصرفیة عبر الإنترنت كمستوى كبیر من مستویات الخدمات التي تحتویها هذه الشبكة

، نترنــت قامــت كثیــر مــن دول العــالم المتقــدم علمیــاً و تقنیــاً بتقــدیم الخــدمات المصــرفیة عبــر الإ
كمــا صــاحبها ربــط الكثیــر مــن مؤسســاتها بمختلــف قطاعاتهــا لتصــنع لهــا موقعــاً وتحجــز لهــا مقعــداً علــى 

  .ولاسیما المؤسسات المالیة ومن ضمنها البنوك، هذه الشبكة 
وفـي هـذا البحـث سـوف یـتم التعـرف علــى المصـارف فـي السـودان التـي اسـتخدمت الإنترنـت فــي 

فكــرة عامـــة عـــن  اءطـــعاو ، تـــي واجهتهــا والخـــدمات التــي تقـــدمهاالصـــعوبات الومعرفــة ، تقــدیم الخـــدمات 
المصــــارف فــــي قطــــاع ات الإنترنــــت المصــــرفي فــــي الســــودان مــــن خــــلال الدراســــة التطبیقیــــة علــــى خــــدم

  .السودان
  : الدراسةمشكلة .2

استخدام الإنترنت في تقدیم على في عدم قدرة المصارف في السودان  الدراسةتكمن مشكلة 
  .سع أو كوسیط في تقدیم الخدمات المصرفیةاو لخدمات المصرفیة بشكل ا

  : عدد من الأسئلة صیاغة مشكلة البحث فيیمكن 
 ماهي المصارف التي استخدمت الإنترنت في تقدیم الخدمات المصرفیة ؟  .1

 ماهي الخدمات التي تقدمها ؟ .2

  من تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي ؟ماهو العائد  .3

 ؟  خدمات الإنترنت المصرفيماهي تحدیات  .4

 هل أسباب عدم تقدیم الخدمات المصرفیة عبر الإنترنت یرجع إلى الأمیة التقنیة ؟  .5
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 ؟والتي یمكن أن تقدم عبر الإنترنتفي السودان تقدم جمیع الخدمات  المصارفهل  .6

 الخدمات المصرفیة عبر الإنترنت ؟كیف یمكن لقطاع المصارف أن یقدم  .7

  : أهمیة الدراسة. 3
  : أهمیة علمیة

 .توفیر بعض المعلومات الحدیثة التي تؤدي إلى زیادة المعرفة في هذا المجال -

 .هذه الدراسة تفید في الاطلاع على واقع خدمات الإنترنت المصرفي في السودان -

 : أهمیة تطبیقیة عملیة

إعطــــاء المصـــــارف معلومـــــات خاصـــــة عـــــن الصــــعوبات والفوائـــــد لاســـــتخدامات خـــــدمات الإنترنـــــت  -
 .مصرفيال

تعمــل هــذه الدراســة علــى توضــیح عــام عــن خــدمات الإنترنــت المصــرفي وتشــجیع المجتمــع وتثقیفــه  -
 .لاستخدامها وتوضیح المصارف التي تقدمها

  : أهداف الدراسة. 4
 . معرفة خدمات الإنترنت المصرفي وتصنیفها .1

 . المقدمةمعرفة المصارف في السودان التي تقدم خدماتها عبر الإنترنت ونوعیة الخدمات  .2

 . الفوائد المكتسبة عند تقدیم الخدمات المصرفیة عبر الإنترنت للعملاء والمصارف .3

 . معرفة تحدیات خدمات الإنترنت المصرفي .4

 . معرفة أسباب عدم تقدیم بعض المصارف هذا النوع من الخدمات .5

 .إعطاء نماذج لمصارف خارج السودان قدمت خدماتها عبر الإنترنت .6

   :الدراسة دعاوي. 5
هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین ســهولة تقــدیم خــدمات الإنترنــت المصــرفي وتنوعهــا وجــذب  .1

 . العملاء

 . الك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حمایة خدمات الإنترنت المصرفي وجذب العملاءنه .2

 .وجذب العملاءهنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي  .3

یـــة تـــوفر بنیـــة تقنیـــة ، ارتفـــاع درجـــة المخـــاطر ، الأمهنالـــك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین عـــدم  .4
 .وتقدیم خدمات الإنترنت المصرفي، التقنیة

 
  : منهج الدراسة.6
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 المـــــنهج التحلیلـــــيو المـــــنهج التـــــاریخي الوصـــــفي ســـــتخدام عـــــدد مـــــن المنـــــاهج متمثلـــــة فـــــي تـــــم ا
   .الاحصائي

، وهـــي بنـــك  ودان التـــي تقـــدم خـــدمات الإنترنـــت المصـــرفيســـفـــي الالمصـــارف : الدراســـة مجتمـــع. 7
، بنك النیل ، البنك الإسلامي السوداني ، بنك الثروة الحیوانیـة ، بنـك الخرطـوم ، البنـك فیصل الإسلامي

  . السعودي ، بنك البركة
  : مصادر جمع المعلومات والبیانات. 8
 . استبیان ومقابلات: مصادر أولیة -

 .الكتب ، المراجع ، المجلات ، المنشورات الاقتصادیة ، الإنترنت: مصادر ثانویة -

  : حدود الدراسة. 9
 . السودان: الحدود المكانیة -

  .م2013: الحدود الزمانیة -

  : الدراسة هیكل. 10
ویحتــــوي علــــى الاطــــار العــــام للدراســــة : الأول فصــــول ، الفصــــل خمســــةتحتــــوي الدراســــة علــــى 

شــبكة الإنترنــت ومفهــوم الصــیرفة الإلكترونیــة فقــد تحــدث عــن : الثــانيالفصــل والدراســات الســابقة ، أمــا 
مفهـوم شـبكة الإنترنـت وتطورهـا ، تصـمیم مواقـع الإنترنـت ، مفهـوم الصـیرفة الإلكترونیـة ، علـى ویحتوي 

أمــــن خــــدمات خــــدمات الإنترنــــت المصــــرفي ، ویحتــــوي علــــى الإنترنــــت المصــــرفي ، : الثالــــثالفصــــل و 
واقـع خـدمات الإنترنـت المصـرفي فـي تقـدیم خـدمات الإنترنـت المصـرفي ،  تخطوا،  الإنترنت المصرفي

، الاسـتبانة  لعبـارات ، التوزیـع التكـراريمنهجیة الدراسـة الدراسة المیدانیة ، : الرابعالفصل السودان ، أما 
  .النتائج والتوصیاتالفصل الخامس یحتوي على  اختبار الفرضیات ،

  :الدراسات السابقة 1/2
   :)Mohammed Hamd , (2006) )1دراسة  .1

هـدفت هـذه الدارســة إلـى معرفــة متطلبـات نظــام الصـیرفة الإلكترونیــة فـي الــدول النامیـة ، معرفــة 
تعامـل لفي السـودان ، إعطـاء اقتراحـات لكیفیـة ا ةعدد من التحدیات التي تواجه تبني الصیرفة الإلكترونی

  . مع الصعوبات المتوقعة لتبني نظام الصیرفة في السودان
العوامــل الأساســیة التــي یمكــن أن تــؤثر علــى تبنــي الصــیرفة الإلكترونیــة فــي أهــم نتــائج الدراســة ، 

الســودان ، هــي البنیــات الأساســیة لتقنیــة المعلومــات والاتصــال ، التكلفــة ، الوضــع الإداري فــي المصــارف، 

                                                
(1) Mohammed Hamad M ohamoud, “factors Attracting Electronic banking Adoption in Sudan”, athesis 

submitted in fulfillment of the Degree of Doctor of philosophy in banking studies, (Khartoum: Sudan university of 

science and technology college of craduate studies, 2006).  
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عات الإلكترونیـة ، الثقافـة التقنیـة للعمـلاء ، تسـعیر الخـدمات الإلكترونیـة ، العوامـل التـي وجود نظام المدفو 
هـــي الملائمـــة ، ســـهولة الوصـــول مـــن المتوقـــع أن تشـــجع العمـــلاء علـــى تبنـــي نظـــام الصـــیرفة الإلكترونیـــة 

یــة ، نقالتي عــدم تــوفر البنیــات الأساســیة ض أســعار الخــدمات ، بینمــا التــي لا تشــجع علــى التبنــي هــافــوانخ
الخصـــائص التـــي تمیـــز . عـــدم تـــوفر الحمایـــة القانونیـــة وضـــعف نظـــام التـــأمین ، ضـــعف الثقـــة بالمصـــارف

  . العملاء لنظام الصیرفة الإلكترونیة هي الزواج وصغر السن والتعلیم الجید
  : )1( )م2007(،  دراسة رشدي. 2

ـــا البنـــوك الإإلـــى التعـــرف إالدراســـة  ههـــدفت هـــذ ـــى أهمیـــة ومزای ة لكترونیـــة والمعوقـــات التـــي تواجـــل
ومعرفـة مـدي أهمیـة نترنـت و عبر شـبكة الإأ،  لكترونیاً إعمالها التجاریة أنتشارها في فلسطین لكي تمارس ا

   .ة العلیا ونجاحها في جذب العملاءدار من وجهة نظر الإلكترونیة الإ مصارفتوفر ال
ة ز جهــــمــــوال والأالمشــــكلات وتـــوفیر الأیط وحـــل دارة العلیــــا تقـــدم الــــدعم مـــن حیــــث التخطــــوهـــل الإ

   .مصارفال ذهوالمعدات لنجاح ه
، لعمــلاءلكترونیــة وســیلة جیــدة وهامــة لجــذب االإ مصــارفال أنأوضــحت الدراســة ، نتــائج الدراســة

مـلاء الـذین یجیـدون التعامـل ن تأثیرهـا یقتصـر علـى العأو ، لكترونیـة فـى فلسـطین وتنمیة وتطویر التجارة الإ
نترنت هي تقلیل التكـالیف حالة تقدیم الخدمات عبر الإ ينك فن المزایا التي تعود على البأو ، نترنت مع الإ

وتحسین خدمات العمـلاء ، سواق المحلیة والعالمیة لى الأإتعاملات التجاریة وسهولة الدخول وزیادة حجم ال
مو  ت عــن المنافســین مــن وتــوفیر الوقــت والجهــد وجمـع المعلومــا، كانیـة تقــدیم الخــدمات علــى مـدار الســاعة إ

نـك وتقـدیم خـدمات مصـرفیة داء البأفـروع جدیـدة للبنـك وزیـادة كفـاءة  وتقلیـل فـتح، نترنـتخـلال صـفحات الإ
  .جدیدة

ئد الناجمة عن دراك بعض البنوك لأهمیة الفواإلى العدید من المعوقات مثل عدم إالدراسة  توأشار 
بــرام إلكترونیـة فـي مجـال مــن التـي تحققهـا التجـارة الإوضـعف نظـم الأ، لكترونـي للتجـارة أسـتخدام النظـام الإ
خبرات میدانیة سواء داریة والبشریة التي تتمتع بمؤهلات علمیة و وعدم توفر الكوادر الإ، الصفقات التجاریة 

  .و اللغةأستخدامات الحاسوب إفیما یتعلق ب
  : )2( )م2008(، دراسة زهیر . 3

لــى أبــراز أهمیــة التقنیــة المصــرفیة فــي أســتقطاب الودائــع المصــرفیة وتحقیــق إالدراســة  ههــدفت هــذ
 هوكیفیــة تطبیــق التقنیــة المصــرفیة بــالطرق الصــحیحة وأبــراز الــدور الكبیــر الــذي تلعبــ، أهــداف المصــارف 

  .رباحتقنیة المصرفیة في زیادة الأال
 هتتناسـب مـع متطلبـات عملائـ یقـدم البنـك تقنیـة مصـرفیةسـة ، ار التي توصلت إلیهـا الدأهم النتائج 

لمصرفیة أفضـل مـن الطـرق ویعتبر تقدیم الخدمات المصرفیة بواسطة التقنیة ا، دخالها اداء بعد وتحسن الأ

                                                
غـزة ، كلیـة التجـارة قسـم إدارة : فلسـطین(، " بفلسـطین ومعوقـات إنتشـارها  أهمیة ومزایا البنوك الإلكترونیـة فـي قطـاع غـزة" رشدي عبد اللطیف وادي ،  )1(

  ").م 2008مجلة الجامعة الإسلامیة سلسلة الدراسات الإنسانیة ، المجلد السادس عشر، العدد الثاني، یونیو  " م 2007الأعمال ، 
جامعـة : الخرطـوم(،  "دراسـة حالـة  بنـك ام درمـان الـوطني " مصـارف السـودانیة أثـر التقنیـة المصـرفیة علـى أداء ال" زهیـر عبـد االله عبـد االله مسـاعد ،  ) 2(

  ). م2008، غیر منشورة ، أمدرمان الإسلامیة ، رسالة ماجستیر في الإقتصاد 
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ربـاح والودائـع وزیـادة وارد وسـاعدت المصـارف فـي زیـادة الأهـدار المـإقللت التقنیـة المصـرفیة مـن  .التقلیدیة
داریـــة وتحســـین الخدمـــة المقدمــــة المصـــرفیة فــــي تقلیـــل المصـــروفات الإ ســـاهمت التقنیـــة. تعـــاملینعـــدد الم

  .داريحسین إیرادات المصارف وهیكلها الإللجمهور بنسبة عالیة وأیضاً ت
  :)1()م2008(،  دراسة عبد الهادي. 4

لمصـرف فـي تثقیـف وتوعیـة لیات التـي یجـب أن یسـتخدمها ادوات والآتحدید الأ إلىهدفت الدراسة 
  .      لكترونیاً إللتعامل مع حساباتهم  یضاً لترغیبهمأالعملاء و 

هــداف مركــزي بالتقنیــة المصــرفیة كأحــد الأهــتم البنــك الأالتــي توصــلت إلیهــا الدراســة ،  أهــم النتــائج
ادخـال التقنیـة المصـرفیة بواسـطة  ، ي التي یصـدرها للمصـارف السـودانیةصلاح المصرفالرئیسیة لبرامج الإ

دخــال التقنیــة إ ، ســرعة وسـهولة اتقــان العمــل المصـرفي إلـى ىالخــدمات المصــرفیة أدســودان وشـركة بنـك ال
المنتجات التقنیة التي وطنتها شركة ، داریة وتجوید العمل الیومي لى تقلیل المصروفات الإإ أدىالمصرفیة 

 رفقامــــت شــــركة الخــــدمات المصــــرفیة بــــربط المصــــا ، الخــــدمات المصــــرفیة تتوافــــق مــــع البیئــــة الســــودانیة
  . قلیمیة مثل المحول المصريالسودانیة مع بعض المحولات الإ

  :)2()م2010( ، دراسة هیفاء. 5
 مصـارفلكترونیـة فـي الدخـال الصـیرفة الإإعـد لـى معرفـة التـأثیر الـذي حـدث بإالدراسة  ههدفت هذ

ولفـت ، لكترونیـةالمیـزات التـي تقـدمها الصـیرفة الإ ستفادة مـنوكیفیة دفع العملاء للإ، ء المصرفيداالأعلى 
ة بدراسـة الخدمات المصرفیة والمساهمة في تزویـد المكتبـة الأكادیمیـي نتباه للأسالیب والوسائل الجدیدة فالإ

  .لى البحثإتطبیقیة في مجال یحتاج 
ــــة التــــي توصــــلت إلیهــــا الدراســــة ،  أهــــم النتــــائج  دلالــــة إحصــــائیة بــــین الصــــیرفةات ذهنالــــك علاق

لیـــل وتقلكترونیـــة الإدلالــة إحصـــائیة بـــین الصـــیرفة ات ذهنالـــك علاقـــة  ، الخدمـــةلكترونیــة وســـرعة تقـــدیم الإ
لكترونیـة وجــذب العدیــد الإات دلالــة إحصـائیة بــین الصــیرفة ذهنالـك علاقــة  ، دخــال التكنولوجیــاإالتكـالیف ب
  .مصارفنتشار الإ لكترونیة و یرفة الإدلالة إحصائیة بین الصات ذهنالك علاقة  ، من العملاء

   :)3()م2008(،  دراسة متوكل. 6
لكترونیة في تحقیق رضا العملاء والتـي ن أهمیة دور الخدمات المصرفیة الإبیا إلىهدفت الدراسة 

ـــیهم فـــي ظـــل المنافســـة الحـــادة لـــك لجـــذب العمـــلاء والمحافظـــة ذو ، تعمـــل وفقـــاً للتطـــور والتقـــدم العلمـــي  عل
مجـاراة  ة تمكـن مـنلتقـدیم الخـدمات المصـرفیة بصـور تصـالات من التقنیات الحدیثة في مجـال الإ ستفادةوالإ

یضـاً التعـرف علـى الصـعوبات والمشـاكل التقنیـة فـي مجـال الخـدمات المصـرفیة التـي أو ، العصر الرقمي 

                                                
جامعـة : الخرطـوم" (المصـرفیةدراسة حالة شـركة الخـدمات " دور البنك المركزي في تطویر الخدمات المصرفیة الحدیثة" عبد الهادي عبد الرحیم فرح ،  )1(

  ) .م2008یونیو غیر منشور ، السودان للعلوم والتكنولوجیا ، بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة ، 
: الخرطـوم(،  "الـوطني بنـك التضـامن الإسـلامي وبنـك أم درمـان " الصیرفة الإلكترونیة على الأداء المصـرفي بـالتطبیق علـى  أثر" هیفاء حسن أحمـد،  )2(

  ). م2010، غیر منشورة ، جامعة أم درمان الإسلامیة ، رسالة ماجستیر 
جامعـة السـودان للعلـوم : الخرطـوم(، "  دور الخدمات المصرفیة في تحقیق رضا العملاء بمصرف الثروة الحیوانیـة" متوكل عبد المنعم محمد عبد االله ،  )3(

  ). م2008 ، غیر منشور ، درجة الماجستیر في العلوم الإداریةبحث تكمیلي لنیل  والتكنولوجیا ،
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یحة لكترونیـة وسـط شـر میـة الإزالـة محـو الأإ ىو تقلیلهـا والعمـل علـأزالتهـا إوالعمل علـى ، عملاء تواجه ال
  .والمرتقبینالعملاء الحالیین 

لكترونیــاً یعمــل علــى بقــاء إتقــدیم الخــدمات المصــرفیة التــي توصــلت إلیهــا الدراســة ، أهــم النتــائج 
مـــن التعامـــل مـــع  هوتحقیـــق رضـــاء العمیـــل ممـــا یمكنـــ، الثـــروة الحیوانیـــة منافســـاً فـــي ســـوق العمـــل  بنـــك

یحقـق  التعامـل ممـالـى سـرعة إیـؤدي  ربـط الفـرع الرئیسـي بـالفروع ممـا ، سـاعة 24مـدار  ىالمصرف علـ
قیــام البنــك  ، لكترونیــةســتخدام الخــدمات الإا يلــى الزیــادة فــإزیــادة وعــي العمــلاء یــؤدي  ، العمــلاء رضــا

عــدم تعقیــد الخدمــة المصــرفیة  ، نــكمیــة التقنیــة یحســن مــن ســمعة البزالــة الأإ لكترونــي و بنشــر الــوعي الإ
  .لكترونیة تجذب العملاءالإ
  :)1( )م2012(،  دراسة محمد. 7

ل دراســـة لـــى تحدیـــد دور التقنیـــة المصـــرفیة فـــى دفـــع التطـــور المـــالي مـــن خـــلاإهـــدفت الدراســـة 
ودورهــــا فــــي ترقیــــة العمــــل المصــــرفي فــــى ، لكترونیــــة والتقنیــــة المصــــرفیة الإ لمصــــارفوتحلیــــل مفهــــوم ا

تطبیــق التقنیــة  يفــ )م2010-م2005(ســلامي للفتــرة ودانیة ودراســة تجربــة بنــك فیصــل الإالمصــارف الســ
  .مجال التقنیة المصرفیة يالسودانیة ف مصارفستخلاص واقع الإ و ، المصرفیة

ن هنالــك علاقــة بــین التقنیــة المصــرفیة أأكــدت الدراســة توصــلت إلیهــا الدراســة ،  التــي أهــم النتــائج
زیـادة حجـم لـى إ ىوعملت على زیادة حجـم الودائـع ممـا أد، الإسلامي فیصل  بنكودفع التطور المالي فى 

تنمیـــة وتـــدریب المـــوارد البشـــریة العاملــــة  يوهنالـــك ضـــعف فـــ،  مارات وانخفـــاض التكلفـــة التشـــغیلیةســـتثالإ
 لیة ملقـاة علـى عـاتق بنـك الســودانو وهنالــك مسـؤ ،  تطلبـات التقنیـة المصـرفیة الحدیثـةبالمصـارف لمواكبـة م

  .هتجاه دراسة وتقییم تجربة التقنیة المصرفیة فى السودان وخارج السودانفي  مصارفدارة الإ و 
  :)2( )م2013(، دراسة أبوبكر . 8

أثـــر  ىمــدنترنــت المصــرفي ومعــاییر الجـــودة فیهــا ومعرفــة التعــرف بخدمـــة الإ إلــىهــدفت الدراســة 
العمـــلاء  لكترونـــي فـــي تبنـــيالإلمصـــرف اص لموقـــع االعـــام والخـــ ىجـــودة المحتـــو , الشـــكلیة, الجـــودة الفنیـــة 

  .نترنت المصرفيللإ
العـام والخـاص  ىتـو جـودة المح, الشكلیة , ثر الجودة الفنیة ؤ تالتي توصلت إلیها الدراسة ،  النتائج

مــن صــغار  مصــارفمعظــم عمــلاء ال ، نترنــت المصــرفيي تبنــي العمــلاء للإلكترونــي فــالإ مصــرفلموقــع ال
المصــرفي مــن نترنــت العمــلاء الــذین یســتخدمون الإ،  عیــةمــن ثلاثــون ســنة وحملــة شــهادات جام هقلــأالســن 

جیــد  ىلــي مســتو مســتوي معرفــة العمــلاء بالحاســب الآ. جنیــه )3000 -1001(وي الــدخول تتــراوح بــین ذ

                                                
بحـث تكمیلـي  ، جامعـة النیلـین: الخرطـوم(،  "دور التقنیة المصرفیة فى رفع الأداء المصرفي تجربة بنك فیصل الأسلامي" محمد راسخ قاسم رفاعي ،  ) 1(

  ).م2012 ، غیر منشور ، لنیل درجة الماجستیر
جامعــة الســودان للعلــوم : الخرطــوم(،  "جــودة موقــع البنــك الإلكترونــي وأثــره فــي تبنــي العمــلاء للإنترنــت المصــرفي " د عبــد االله ، أبــو بكــر یوســف محمــ )2(

   ).م2013یونیو ، غیر منشور ، بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة  والتكنولوجیا ،
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ـــاً یســـتخدم ،كثـــر مـــن مـــرة فـــي الاســـبوعأنترنـــت المصـــرفي اً وأن عمـــلاء البنـــوك یســـتخدمون الإجـــد  أحیان
   .المصرفیة نجاز المعاملاتفي لإنترنت المصر العملاء الإ

  : لدراسات السابقةتقویم عام ل
، أي صــرفیة فــي تقــدیم الخــدمات المصــرفیةلماالدراســات الســابقة تناولــت موضــوع التقنیــة جمیــع 

، ومــدى ) ، الإنترنــت، التلفــونصــراف الآلـي، الموبایــلال(لتقـدیم الخــدمات عــن بعــد بالوسـائل المختلفــة مثــ
، ولكـن هـذه الدراسـة تناولـت جمیـع المصـارف  للمصارف ءالأداتأثیرها على جذب العملاء وزیادة فعالیة 

   . التي تقدم خدمات الإنترنت المصرفي
اتفقـت هـذه ، ) دراسـة أبـو بكـر ورشـدي(تناولتـا خـدمات الإنترنـت المصـرفي ولكن هنالـك دراسـتین

الحالیـة عنهـا ، ولكـن اختلفـت الدراسـة  الدراسة مع دراسة أبو بكر في التعرف بخدمة الإنترنـت المصـرفي
فـــي معرفـــة واقـــع المصـــارف فـــي الســـودان فـــي هـــذا المجـــال ، وكیـــف یمكـــن للقطـــاع المصـــرفي أن یقـــدم 

   . الخدمات المصرفیة عبر شبكة الإنترنت بشكل واسع
م الخـدمات عبـر شـبكة یواتفقت هذه الدراسة مع دراسة رشدي في التعرف علـى أهمیـة ومزایـا تقـد

  . ء ، وأیضاً معرفة معوقاتهاالإنترنت ونجاحها في جذب العملا
السـودان أن فـي  ارفلقطـاع المصـاسة في أنها اتجهت نحو كیـف یمكـن ولكن  اختلفت هذه الدر 

  . عبر شبكة الإنترنتالمصرفیة یقدم الخدمات 
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  ثانـــــي ل الـــــالفص
شبكة الإنترنت والصیرفة 

 الإلكترونیة
  
  مفهوم شبكة الإنترنت وتطورها  2/1
  تصمیم مواقع الإنترنت  2/2
  مفهوم الصیرفة الإلكترونیة  2/3

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ثانـي ل الـالفص
  شبكة الإنترنت والصیرفة الإلكترونیة

 
 



10 
 

  
  : تمهید

 یـتمكمـا ، فـي هـذا الفصـل سـوف یـتم معرفـة مفهـوم شـبكة الإنترنـت وتطورهـا ومخـاطر الإنترنـت 
كترونیــة وأهــدافها وم الصــیرفة الإلویــتم معرفــة مفهــمعرفــة إجــراءات تصــمیم المواقــع وتهدیــدات المواقــع ، 

  . وعیوبها ومخاطرها ومبادئ إدارة مخاطرها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  
 

  مفهوم شبكة الإنترنت وتطورها 2/1
  
  : تعریف شبكة الإنترنت 2/1/1

، بمعنـى الشـبكة العالمیـة International networkمـن عبـارة  Internetكلمـة  اشـتقاقلقـد تـم 
الإنترنــت هــو : (التعریــف المشــترك الــذي یتفــق علیــه الجمیــع هــو لكــنوهنالــك عــدة تعریفــات لهــذه الشــبكة 
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، كمــا أن )1( )شــبكة ضــخمة مــن أجهــزة الحاســب الآلــي المرتبطــة ببعضــها الــبعض والمنتشــرة حــول العــالم
  . الإنترنت یعرف عند البعض بخط المعلومات السریع

تــرابط بــین الشــبكات وبعبــارة أخــرى شــبكة الشــبكات حیــث (:نهــاوتعــرف شــبكة الإنترنــت لغویــاً بأ
تنـــاثرة فـــي أنحـــاء كثیـــرة مـــن مـــن شـــبكات الحاســـب المترابطـــة والمكبیـــر تتكـــون شـــبكة الإنترنـــت مـــن عـــدد 

  . )2()وتحادثها بروتوكول موحد یسمى بروتوكول تراسل الإنترنت ویحكم ترابط تلك الأجهزة، العالم
  : تاریخ الإنترنت 2/1/2

حینمـــا بـــدأ ، الإنترنـــت مـــن الحكومـــة الأمریكیـــة م صـــدرت شـــهادة مـــیلاد شـــبكة 1969فـــي عـــام 
مجموعـة مــن العلمـاء أبحــاثهم لإنشــاء شـبكة كمبیــوتر كبیـرة فــي مشــروع تـابع لإحــدي إدارات وزارة الــدفاع 

وكانـــت أهـــداف هـــذه ،  Arpanetالأمریكیـــة ، وبالفعـــل تـــم إنشـــاء هـــذه الشـــبكة التـــي عرفـــت وقتهـــا بإســـم 
فیمــا بــین العلمــاء فــي أنحــاء المعلومــات كالرســائل والأبحــاث ،  الشــبكة تركــز أساســاً علــى إمكانیــة تبــادل

ل عنــد إرســالها مــن مصــدرها إلــى أجــزاء متفرقــة ئالــبلاد وكــان عمــل هــذه الشــبكة یعتمــد علــى تقســیم الرســا
لتتجمــع هــذه الأجــزاء مــرة أخــرى عنــد ، بأخــذ كــل جــزء طریقــه بشــكل منفصــل عبــر شــبكات أخــرى عدیــدة 

یقتصـر علـى ربـط مراكـز الأبحـاث  Arpanetوصولها إلى المكان المرسل إلیه الرسالة ، وكان اسـتخدام 
  .المختلفة في الولایات المتحدة

،  Arpanetوالثانیـــة  Milnetإلـــى شـــبكتین الأولـــى   Arpanetم تـــم تقســـیم1973وفـــي عـــام 
علـى الأغــراض  Arpanetعلـى الأغــراض العسـكریة بینمـا اقتصــر اسـتخدام  Milnetوأقتصـر اسـتخدام 

قامــت هــذا النجــاح  وانطلاقــاً مــن، المدنیـة ، ولكــن ظلــت إمكانیــة تبــادل المعلومــات بــین الشـبكتین متاحــة 
مــن حیــث  Arpanetلـــ تمامــاً  ةمؤسسـة العلــوم الوطنیــة الأمریكیــة أواخــر الثمانینیــات بإنشــاء شــبكة مماثلــ

ة هـو ربـط عـدد كبیـر مـن الجامعـات دوكان الهدف مـن هـذه الشـبكة الجدیـ،  Nsfnetالتقنیات هي شبكة 
حتـى تـتم المشـاركة فیمــا ، Arpanetالأمریكیـة مـع بعضـها الـبعض بقنـوات أكثـر سـرعة ممـا كانـت علیـه 

د كبیـر مـن المؤسسـات والوكـالات وعـد Arpanetیتوفر لتلك الجامعات من مـوارد وبـالطبع فقـد ارتبطـت 
ــ Nsfnetمریكیــة بشــبكة الأ ، ولــم یكــن حتــى نهایــة الآن بشــبكة الإنترنــت ري لمــا یعــرفلتصــبح العمــود الفق

، وفــي بدایــة التســعینات فقــد ســمح للقطاعــات الــدخول فــي الإنترنــتالثمانینــات مســموح للقطاعــات التجاریــة 
، ممــا كــان لــه أكبــر الأثــر فــي نمــو الشــبكة واســتخدامها فــي  والمشــاركة فــي الإنترنــتالــدخول التجاریــة 

الــزمن أخـذت الشـبكات الصـغیرة والمنعزلــة والمتنـاثرة فـي أمریكــا  الكثیـر مـن مجـالات الحیــاة ، ومـع مـرور
ذلـك عـدة شـبكات مـن خـارج أمریكـا لتأخـذ طابعـاً  ت بعـدترتبط مع أقرب النقـاط لهـا بالإنترنـت ، بـل تتابعـ

ظهــر فــي أول  Word wide web. wwwالویــب ، وأمــا  )3(عالمیــاً ولتكــون بحــق شــبكة الشــبكات
المعلومات على شبكة الإنترنت یزداد ، كانـت هنالـك حاجـة ماسـة لوسـیلة فعالـة  مالتسعینات عندما بدأ ك

                                                
  . 27، ص )م2006جامعة محمد بن سعود الإسلامیة ، : السعودیة(، 4، ط مقدمة في الحاسوب والإنترنت عبد االله بن عبد العزیز الموسى ، . د) 1(
  . 6، ص ) ت. شركة مطابع السودان للعملة ،  د: الخرطوم(،  قانون الإنترنتعزة علي محمد الحسن ، . د) 2(
  . 6، ص  سابقالمرجع ال )3(



12 
 

وسهلة تساعد فـي تجهیـز المعلومـات المـراد نشـرها بطریقـة تسـاعد علـى تـرابط النصـوص وتسـهیل عملیـة 
م ظهـر نظـام تطبیقـي یسـمى بالشـبكة 1991التنقل من وثیقة لأخـرى ومـن موقـع لآخـر ، وفعلیـاً فـي عـام 

بوتیـــة شـــبكة العنكعربـــي یســـمى بال، وفـــي العـــالم الزى لهـــا الإنتشـــار الكبیـــر للإنترنـــت التـــي یعـــالنســـیجیة و 
  .وآخرون یستخدمون لفظ الویب

  : تصنیف استخدامات الإنترنت من قبل شركات الأعمال 2/1/3
الأولــى طبیعـــة الأهـــداف  ةغالبــاً مـــا یصــنف الإنترنـــت إلـــى فئتــین رئیســـیتین ، حیــث تتنـــاول الفئـــ

ـــه ، أ والمهـــام التـــي یحققهـــا الإنترنـــت مـــا الفئـــة الثانیـــة فهـــي تعتمـــد علـــى للشـــركة التـــي تتعامـــل مـــن خلال
 Electronicجتمعـــــات أو التجمعـــــات الإلكترونیـــــة متصـــــنیف الاســـــتخدامات اســـــتناداً إلـــــى أنـــــواع ال

communities  1(التي یساهم الإنترنت في تكوینها( .  
  : فالإنترنت وفقاً للفئة الأولى یساهم في تحقیق الآتي

 . تكوین وعي في السوق حول سلع وخدمات الشركات .1

 . الدعم والإسناد للعملاء أو الزبائن توفیر .2

 .بیع السلع والخدمات .3

 .تطویر إعلانات خاصة للشركة .4

 .توفیر خدمات معلوماتیة إلكترونیة .5

علـــى أنـــواع المجتمعـــات الإلكترونیـــة والتـــي یمكـــن  أمـــا الفئـــة الثانیـــة مـــن التصـــنیف فهـــي تعتمـــد
  : تقسیمها إلى

التــي تســاهم فــي عملیــات بیــع وشــراء الســلع   Transaction communitiesمجتمعــات التعامــل .1
 .والخدمات ، وتوفیر المعلومات المرتبطة بعملیات التعامل

التــي تتــیح للمشــتركین فرصــة الاتجــار بالمعلومــات  Interest communitiesمجتمعــات الاهتمــام  .2
 .فیما بینهم

تمكـن الأفـراد مـن الاتصـال مـع مجموعـات التـي   Relation ship communitiesمجتمعات العلاقـة .3
 . على الشبكة Discussion groupsالنقاش 

لهــــذه المجتمعــــات الإلكترونیــــة قیمــــة كبیــــرة فهــــي وســــیلة ناجحــــة تســــاهم بشــــكل كبیــــر فــــي تطــــویر 
الإحساس بالولاء ، وبذلك تحصل الشركات على تغذیة عكسیة من هـذه المجتمعـات حـول السـلع والخـدمات 

  . المعروضة على الشبكة أو التي موضوع النقاش
  ): نتر تنالإ (استخدامات شبكة المعلومات العالمیة  2/1/4

                                                
  . 27، ص ) م2004الأردن ، دار المناهج للنشر والتوزیع ، : عمان(،  1، ط  التجارة الإلكترونیةبشیر عباس العلاق ، . سعد غالب یس، ود. د) 1(
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  : )1(تستخدم شبكة الإنترنت في مجالات عدة منها
  : الخدمة المالیة والمصرفیة. 1

مــن مصــرف تعتمــد البنــوك علــى الشــبكة العالمیــة فــي تنفیــذ أعمالهــا الیومیــة وأیضــاً تمكــن عمــلاء ال
  .ةالحالی الدراسةالحصول على الخدمات المصرفیة الإلكترونیة ، وهذا ما سیتم التركیز علیه في 

  : التعلیم. 2
همیة كبیرة للجامعات والمدارس ومراكـز الأبحـاث ، ویمكـن مـن خلالهـا تبـادل أتقدم شبكة الإنترنت 

  .المعلومات ونقلها بینهما ونشر الأبحاث العلمیة
  : الصحافة. 3

. لــیس مــن الصــعب فــي الوقــت الحــالي نقــل الأخبــار مــن دولــة إلــى أخــرى أو مــن مكــان إلــى آخــر
جــالات أخــرى كالحكومــة ، الشــركات دامات أعــلاه فــإن الشــبكة العالمیــة تســتخدم فــي مإضــافةً إلــى الإســتخ

  .الخ..  والسیاحة

  : ومزایاه ةالإنترنت المحتمل مخاطر 2/1/5
  : )2(یمكن تقسیم مخاطر الإنترنت إلى ثلاثة أنواع

 : سرقة المعلومات .1

 : وتتضمن

 .اعتراض رسائل البرید الإلكتروني  .أ 

 .رهایطلاع على المعلومات الموجودة علیها أو تغیوالإاختراق أجهزة الغیر   .ب 

 . یة الأخرىم بطاقات الإئتمان والأرقام السر سرقة أرقا  .ج 

 : تعطیل نظام التشغیل عن طریق .2

 .إرسال فایروسات تتسبب في أعطال كثیرة للحاسوب  .أ 

 . مسح نظام التشغیل أو حذف ملفات  .ب 

 : وجود مواقع غیر مناسبة .3

 .مواقع إباحیة  .أ 

 . مواقع منافیة للدین  .ب 

 .صفات صناعتهاو مواقع المتفجرات و   .ج 

  : )3(بالرغم من المخاطر أعلاه إلا أن الإنترنت یتمتع بمزایا عدة منها
 .المرونة في استخدام خدمة الإنترنت في أي وقت وأي مكان .1

                                                
  . 128، ص ) م2010الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات ، : القاهرة(، أنظمة المعلومات المالیة والمصرفیةسامر بركات، . ثائر القدومي ، وأ. د) 1(
  . 129، ص  المرجع السابق )2(
  . 130، ص  المرجع السابق) 3(
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قلـــة التكـــالیف المادیـــة علـــى اعتبـــار أن التكـــالیف التـــي یتحملهـــا المســـتخدم هـــي فقـــط تكلفـــة الخدمـــة  .2
 . ولیس تكلفة استخدام الإنترنت

 . سرعة الحصول على المعلومات .3

 .وسیلة تسویق جیدة حیث یمكن الوصول إلى جمیع الأسواق العالمیة من مكان واحد .4

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإنترنتتصمیم مواقع  2/2
  

  
، وقبـــل نــت عـــن طریــق إنشــاء صـــفحات أو مواقــعبكة الإنتر شـــتبــدأ مرحلــة التواجـــد الفعلــي علــى 

  :)1(إنشاء مواقع یجب مراعاة قواعد تصمیم الصفحات
 : قواعد تصمیم الصفحات 2/2/1
 :دها في الآتير نو 

إعداد نموذج تخطیط الصفحة الأولى وما تحتویه من معلومات التصمیم من وجهة نظـر المسـتخدم  .1
 . النهائي وتوجد برامج تصمیم للصفحات تحقق هذا الهدف

                                                
  . 305، ص )م2003دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع ، : القاهرة(،  التجارة الإلكترونیةعبد الحمید بسیوني ، وعبد الكریم عبد الحمید بسیوني ، . م) 1(
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اســتخدام صــور ورســوم تــوحي بالوظیفــة التــي تؤدیهــا أو تعبــر عــن طبیعــة الوصــلة المرجعیــة التـــي  .2
 . تشیر إلیها

یــة بحیــث تمكــن العمــلاء مــن الوصــول تصــنیف الوصــلات المرجعاســتخدام تصــنیفات مختلفــة عنــد  .3
 .لى المعلومات نفسها من داخل مسارات مختلفةإ

 . إمكانیة دخول مواقع فهارس البحث من كل صفحات الموقع .4

 . لفهارس ذات صلة بموضوع البحثادرجة في مواقع أن تكون المعلومات الم .5

فــي تسلســل منطقــي إذ یجــب أن یكــون العمیــل  مراعــاة تصــمیم الموقــع بحیــث تتــدفق فیــه المعلومــات .6
 . أو الجزء الذي یتصفحه هعلى بینة دائماً بمكان

  : تخطیط الموقع 2/2/2
تضــم شــبكة الإنترنــت ملایــین المواقـــع التجاریــة ممــا یجعــل إنشـــاء موقــع تجــارة إلكترونیــة عمـــلاً 

  :)1(یحتاج عنایة وتخطیط ویمكن تلخیص خطوات التخطیط في
 .فهاعلى الإنترنت هي تحدید المطلوب من الموقع وتحدید أهدتخطیط الأعمال  .1

 .تحدید سقف تقدیري لعدد الزوار والزبائن ویكون للموقع أكثر من لغة .2

 .ضرورة وضع میزانیة تكالیف خادم معلومات الموقع .3

ضـافة الاقتراحـات والمسـاهمات  .4 ضرورة اشتراك جمیـع إدارات المؤسسـة فـي تصـمیم وبنـاء الموقـع وإ
وقــع تصــوراً متكــاملاً یغطــي كــل منــاطق العمــل ، وذلــك یســتدعي تفكیــر المؤسســة فــي ماللــیعكس 

 . التحول إلى الأسلوب الإلكتروني

تقــدیر الحــدود التقنیــة للزائــر ، فــأي زائــر یســتعمل إمكانــات الإبتكــارات الحدیثــة والوســائط المتعــددة  .5
 . یجب أن یكون قادراً على الحصول على كافة إمكانات الموقع

لمهمــة فـي وضـع قائمــة محتویـات الموقــع ومراعـاة علاقتهـا بالمتصــفحین ، ثـم وضــع یط الأمـور اتخطـ .6
ــــق  ــــد عملیاتــــه ، وهــــذه المحتویــــات یجــــب أن تتعل ــــع مــــع تزای ــــة مــــع الوقــــت فــــي الموق محتویــــات لاحق

 .بإهتمامات الزبائن ویتم تعدیلها بشكل مستمر

زیــاً ومعبــراً كلمــا كــان أفضــل للتـــداول اختیــار اســم مختصــر للموقــع مــا أمكــن فكلمــا كــان صــغیراً ورم .7
 . والتصفح ، لأن ذلك یقلل احتمالات الخطأ في إدخال اسم الموقع ویسهل تذكره

التأكـــد مـــن فعالیـــة وصـــلات الموقـــع وســـهولة الوصـــول إلیهـــا خاصـــة وصـــلات التواصـــل عبـــر البریـــد  .8
 .الإلكتروني

شـركة تصـمیم المواقـع التـي یمكـن أن تقــدم تبـدأ المرحلـة التنفیذیـة للعمـل التجـاري الإلكترونـي بإختیــار  .9
 . ویمكن تصمیم الموقع ذاتیاً  ةخدمات منتظم

  . تسویق الموقع وضمان تطویره الدائم .10
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  : أشكال تهدیدات الموقع 2/2/3
تتعرض المؤسسات ومواقع معلومات الإنترنت لأنواع مختلفة ومتعـددة مـن المخـاطر ، تعتمـد علـى 

وقـع ، إغـلاق الموقـع مبـالنظم الداخلیـة للمؤسسـة منهـا ، تغیـر محتویـات ال نظام بناء ومكان وارتباط الموقـع
  .ى النظم الداخلیةلوقع ، الدخول عملتنفیذ أعمال خارجیة ، تخریب الأمام المتصفحین ، استخدام الموقع 
  : )1(ومن أشكال تهدیدات المواقع ما یلي

  : قعاتغیر محتویات المو . 1
، تتعــرض لــه المواقــع بغــض النظــر عــن حجــم المواقــع أو  نوالمحتــرفیخطــر بســیط یقــوم بــه الهــواة 

یر بعض محتویات المواقع مثل تعرض یي هجمات الهواة یتم تغو ارتباطها بالنظم الداخلیة ، وفمكان بثها أ
غیــر الصــور بصــور عاریــة ، ممــا اســتدعى إغــلاق ة لهجــوم تموقــع البیــت الأبــیض وموقــع القــوات الأمریكیــ

، بمــا ییــر المعلومــاتأمــا هجمــات المحتــرفین فتــتم قصــداً مــن المنافســین أو المخــربین لتغ. امالموقــع لعــدة أیــ
  .   یسئ إلى الشركة أو إساءة العلاقة بین الشركة وعملائها

  : إغلاق الموقع أمام المتصفحین. 2
موقـع ویمثـل خطـراً علـى شـركات تـوفیر الخـدمات ، فیقـوم الأحد المخاطر العامة التي یتعـرض لهـا 

، وعــدم رات تــؤدي إلــى زیــادة تحمیــل الموقــعالمهــاجم بشــغل خــادم الموقــع عــن طریــق تــدفق رســائل واستفســا
  .قدرته على تلبیة طلبات الدخول أو إبطاء الإستجابة

  : استخدام موقع معلومات المؤسسة كقاعدة لتنفیذ أعمال خارجیة  .3
یمكـــنهم اســـتخدام  والصـــغیرة لهجمـــات القراصـــنة والمحتـــرفین الـــذین ةتتعـــرض المؤسســـات المتوســـط

، اكتشـاف المهـاجم أو موقعـه الحقیقـي، فـلا تسـتطیع المواقـع الأخـرى علـى مواقـع أخـرى الموقع لتنفیذ هجـوم
  . كما قد یستخدم الموقع لإخفاء ملفات التجسس

  : تخریب الموقع. 4
 أو، لال التحمیــل الزائــد بالإستفســاراتالخدمــة مــن خــیــر المحتــوى أو وقــف ییــتم تخریــب الموقــع بتغ

وتغییـــر معاملاتهــا ممـــا یــؤدي إلــى توقـــف الموقــع أو حـــدوث أخطــاء فـــي  الــدخول علــى بـــرامج إدارة الموقــع
  .التشغیل

  : الدخول على النظم الداخلیة .5
ظمـة مـن ظم الداخلیـة ، ویمكـن دخـول الأنلموقع بالنید التي تحدث عند ارتباط اأعلى درجات التهد

أي جهــاز یــرتبط بالإنترنــت ومــرتبط بالوقــت نفســه بــالنظم الداخلیــة ، ویمثــل دخــول الــنظم الداخلیــة تهدیــداً 
اً حیث یتمكن الشـخص مـن الحصـول علـى معلومـات داخلیـة ، قـد تـؤدي إلـى نتـائج سـلبیة فـي أعمـال یحقیق

  . لومات الداخلیةالشركة أو قد تؤدي إلى توقف العمل أو قد یتمكن من حذف بعض أو كل المع
  :منیةأنواع التهدیدات الأ 2/2/4

  : )1(نوردها في الآتي
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غالبـاً مــا تكــون التهدیـدات الأمنیــة الداخلیــة أكثـر شــیوعاً ، فالمســتخدمین مؤتمنــون : التهدیــدات الداخلیــة .1
نظم والأجهــزة ، لــذا یمكــن أن یكــون تهدیــدهم رئیســیاً إذا لــم تــتم لــیات الوصــول إلــى او علــى بعــض مســت

الســیطرة علــیهم ومــراقبتهم بعنایــة ، فــلا یمكــن معرفــة مــا الــذي ســیفعله كــل شــخص مــثلاً قــد یــتم تســریب 
  .معلومات للمنافسین بقصد أو بدون قصد

ــة .2 التهدیــدات الأمنیــة الخارجیــة خطیــرة ، لــیس بســبب أنــك لــن تعــرف مــن ذا الــذي : التهدیــدات الخارجی
بل لن یكون معروفاً مدى اختراقه للنظام ومدى خبرته في التخریـب والسـطو أو ، یحاول اختراق النظام 

  . هدفه من وراء ذلك، فبعض الأشخاص یذهبون إلى أقصى الحدود للوصول إلى الأنظمة والمعلومات
  : الأمنیة التهدیدات 2/2/5

جههـا إلـى اتو  نت من وجهة نظر التهدیدات المحتملة التـي یمكـن أنایتألف موقع ویب ونظام الإنتر 
  . ثلاثة مكونات ، كل واحد منها یمكن أن یتعرض للتهدید وهي الأجهزة والبرامج وملفات البیانات

  : )2(نفصلها كما یلي
  : تهدیدات الأجهزة .1

   : نضمنها في الآتي
 . السرقة  .أ 

 . لاتبیعمل الأجهزة والمعدات أو قطع الكالعبث أو التدمیر من موظف في   .ب 

عــرض المعــدات للتــدمیر الســلیم أو الحمایــة غیــر الجیــدة ، تت أو التصــرف غیــرالاســتخدام الخــاطئ   .ج 
 . بالنار أو المیاه أو الطاقة الكهربائیة

  : تهدیدات البرامج. 2
  :نذكرها كما یلي

 . أو عن قصد حذف برامج عرضیاً   .أ 

 . سرقة برنامج  .ب 

 .نتیجة فایروس وهزة أل في الأجامج إما نتیجة عطتشویه برن  .ج 

 .المواقع التي قد یكون تأثیرها عاجلاً أو آجلاً  أو تصمیم البرامجعیوب وعلل   .د 

  : ات المعلوماتدیتهد. 3
تتعرض المعلومات للحذف والنسخ والسرقة والتشویه الناتج عن مشاكل الأجهزة أو مـن علـة فـي 

  . )3(برامج
  : نتاصیاغة سیاسة أمن موقع ویب أو شبكة إنتر  2/2/6

                                                                                                                                              
  . 213، ص ) م2003دارالكتب العلمیة للنشر والتوزیع ، : القاهرة(،  الحمایة من أخطار الإنترنتعبد الحمید بسیوني ، . م) 1(
  . 214، ص  المرجع السابق )2(
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الخطـــر التـــي یمكـــن أن یتعـــرض لهـــا موقـــع ویـــب ، أو شـــبكة بعـــد وضـــع قائمـــة بـــأنواع وطـــرق 
نــت یمكــن صــیاغة سیاســة أمــن بعــد فهــم إدارة نظــم وأســالیب الأمــن والحمایــة إن وصــلت موقــع ویــب اإنتر 

نت مع شـبكة الإنترنـت ثنائیـة الاتجـاه ، فـإذا ارتـبط موقـع بالإنترنـت تكـون قـد اوشبكة الإنتر  .نتامع الإنتر 
الوصــول ، ویصــبح الهــدف الرئیســي لتــأمین الشــبكة هــو تعریــف أهــداف أمنیــة أعطیــت الــدخلاء وســیلة 

ممكنـة ، ثــم تطبیــق سیاسـة أمنیــة ترتكــز علــى هـذه الأهــداف وأن تعریــف الأهـداف لجعلهــا ممكنــة یحتــاج 
جهــداً ، فمــن الصــعب تلبیــة طلبــات المســتخدمین دون إزعـــاجهم فــي نفــس الوقــت الــذي یتحــتم فیــه منـــع 

أبداً افتراض نظام محصن ضد الاختراق ، فعندما تفعـل ذلـك یـنخفض تركیـزك علـى الدخلاء ، ولا یمكن 
  .الوقایة وقد ینجح الدخلاء في اختراق النظام

  :هداف الأمنیةتعریف الأ .1
  : )1(عند صیاغة سیاسة أمنیة لابد من عمل الآتي

 . مج وبیانات سریة وعملیاتأجهزة وبرا فكر فیما تحاول حمایته من .1

 . من تحتاج إلى الحمایة منه مستخدم حالي أو موظف سابق أو دخلاء في فكر .2

 .حتملةدوث كل واحد من هذه التهدیدات المحدد نسبة احتمال ح .3

 .طبق معاییر تحمي أصولك بطریقة تستطیع تحمل نفقاتها .4

 . راجع إجراءاتك بإستمرار وحسنها كلما وجدت ضعفاً أو كلما توفرت آلیة أمنیة جدیدة .5

ع التهدیـــدات ، وتتضـــمن ألا یتعـــرض الموقـــع أو الشـــبكة نـــواأمـــن كـــل ل سیاســـة الأیجـــب أن تقلـــ
  .للخطر أو اختراق قدر الإمكان ، كما یجب أن تقلل تأثیر أي اختراق حالما یحصل

  : )2(أثناء تطویر سیاسة أمنیة لابد من التركیز على الأهداف التالیة
 .و العرضي للملفات والأنظمةمنع الضرر المقصود أ .1

 .الحد من النتائج أي عملیات حذف أو تشویه قد تصیب الملفات .2

 .ایة سلامة البیانات وسریتها ومنع حدوث وصول غیر مرخص به إلى النظاممح .3

 .التزوید بأنظمة استرجاع مناسبة حتى یمكن استرداد البیانات والخادم بسرعة .4

  : ترسیخ مقاییس أمنیة فعالة .2
تقـدیر أسـلوب مـن أسـالیب الحمایـة العدیـدة المتـوفرة ، التــي  بعـد تعریـف الأهـداف الأمنیـة یمكنـك

  .الخیارات للحمایةمن نت فهنالك الكثیر اتناسب مواقع الویب وشبكات الإنتر 
اعد علــى تعریـــف معظــم سیاســـات نــت یســـاوأیضــاً فهــم ســـبب إنشــاء مواقـــع ویــب وشـــبكات الإنتر 

بــل  ،موقــع ویــب مصــمماً لتســلیم معلومــات داخلیــة لا تضــعه فــي مكــان مكشــوف  ن، فمــثلاً إذا كــاالأمــن
ذا كــان منعــزل مــن الشــبكة لا  أو فــي جــزءنــار دار جــ فضـعه خلــ یمكــن الوصــول إلیــه مــن الإنترنــت ، وإ
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مـن مواقـع بعیـدة وتریـد الـتحكم بعملیـات موقع ویب مصمماً لتسلیم معلومات ومحتوى لأشخاص یصـلون 
دات خاصــــة لــــذلك النــــوع مــــن اشــــســــتك الأمنیــــة إر معلومــــات ، یجــــب أن تحــــدد سیاالوصــــول إلــــى تلــــك ال

الوصـــول بتحدیـــد كیفیـــة الـــتحكم بعملیـــات الوصـــول ، مـــثلاً أكثـــر الطـــرق شـــیوعاً بواســـطة هویـــة وكلمـــات 
  . مرور للمستخدمین ووجود إجراءات تتحقق من صحتها

ــــدات ي نفســــهمــــن بعــــض السیاســــات التــــي تضــــعها لمنــــع التهدیــــدات الخارجیــــة هــــ ا لمنــــع التهدی
، لكــن یمكنــك اســتعمال آلیــات أخــرى كجــدار نــار وخــادم بروكســي لإضــعاف خطــورة التهدیــدات الداخلیــة

هـــي نظـــم أمنیـــة تســـتعمل لمنـــع الوصـــول بـــین شـــبكة خاصـــة  خـــادم بروكســـي وجـــدار النـــار(رجیـــة ، الخا
  . )محمیة وبین شبكة عمومیة كالإنترنت

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  الإلكترونیةمفهوم الصیرفة  2/3
  

  : )1(هنالك عدة تعاریف للصیرفة الإلكترونیة منها
بطـــرق الكترونیـــة أي اســـتخدام تكنولوجیـــا الإعـــلام  ةإجـــراء العملیـــات المصـــرفی:(التعریـــف الأول

والإتصــال ســواء تعلــق الأمــر بالأعمــال المصــرفیة التقلیدیــة أو الجدیــدة، وفــي ظــل هــذا الــنمط لــن یكــون 
العمیل مضطراً للتنقل إلى البنك إذا أمكنـه القیـام بالأعمـال التـي یریـدها مـن بنكـه مـن أي مكـان وفـي أي 

  ). زمان

                                                
دار المسیرة : عمان(، 1، ط  الخدمات المصرفیة الإلكترونیةصالح طاهر، . محمود إبراهیم نور ، ود. شقیري نوري موسى، ود. وسیم محمد الحداد، د. د) 1(

  . 56،  55، ص ص ) م2012للنشر والتوزیع والطباعة ، 
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الإلكترونیـة هـي ت المصـرفیة اأن الصـیرفة الإلكترونیـة أو بمـا یعـرف العملیـ(:أما التعریف الثاني
، وتقتصـــر صـــلاحیة قیـــام البنـــوك بتقـــدیم الخـــدمات المصـــرفیة، مـــن خـــلال شـــبكات الإتصـــال الإلكترونیـــة

، وذلك مـن خـلال أحـد  المصارفالدخول إلیها على المشاركین فیها وفقاً لشروط العضویة التي تحددها 
   ).المنافذ على الشبكة كوسیلة اتصال للعملاء

نحـو التوســع فـي إنشـاء مقـار لهــا  لمصـارفالصـیرفة الإلكترونیـة تعنــي اتجـاه ا:(لثالـثوالتعریـف ا
  ). عبر شبكة الإنترنت بدلاً من إنشاء مقار ومباني جدیدة

  :أشكال الصیرفة الإلكترونیة 2/3/1
ظهــرت أجهــزة الصــراف الآلــي فــي  :)Automatic teller machine )1آلــة الصــراف الآلــي  .1

العشرین الماضي ، كبدیل لموظفي الصـرافة فـي الفـروع المصـرفیة لتقلیـل عـدد السبعینات من القرن 
  .المعاملات داخل البنك

  : تقدم آلة الصراف الآلي مجموعة من الوظائف نذكر منها
 . التعرف على رصید الحساب  .أ 

یداع نقدي  .ب   .القیام بسحب وإ

 . إجراء تحویلات نقدیة بین الحسابات  .ج 

 .الفواتیریكات وسداد طلب دفتر ش  .د 

ت التـي تنشـر لـدى المؤسسـات وهـي الآلا: Elcetronic point of saleنقاط البیع الإلكترونیـة  .2
ة والخدمیـــة بمختلـــف أنواعهـــا وأنشـــطتها ، ویمكـــن للعمیـــل اســـتخدام بطاقـــات بلاســــتیكیة أو التجاریـــ

ذه البطاقـة بطاقات ذكیة للقیام بأداء مدفوعات من خلال الخصـم علـى حسـابه إلكترونیـاً ، بتمریـر هـ
 .)2(داخل الآلات المتصلة إلكترونیاً بحواسیب المصرف

  : Home bankingالصیرفة المنزلیة  .3
وهـــو ذلـــك الحاســـب الشخصـــي الموجـــود بـــالمنزل أو العمـــل أو أي مكـــان ، والـــذي یتصـــل بحاســـب 

المطلوبــة وهــذا المصــرف لیــتمكن مــن خــلال كلمــة ســر أو رقــم ســري أو كلیهمــا لإتمــام العملیــات المصــرفیة 
  .)3(یضمن السریة العالیة في التعامل

  :Mobile bankingالصیرفة المحمولة  .4
الخـدمات المصــرفیة التـي تتــاح مــن خـلال الهــاتف المحمـول مــن خـلال اســتخدام العمیــل  وهـي تلــك

ـــذاً لأي مـــن  ـــدخول إلـــى حســـابه للإســـتعلام عـــن أرصـــدته ، وكـــذلك للخصـــم منـــه تنفی ـــه ال رقـــم ســـري یتـــیح ل
  .الخدمات المصرفیة المطلوبة

                                                
  .63، ص  المرجع السابق )1(
  .64، ص  المرجع السابق) 2(
  .64، ص  السابق المرجعوسیم محمد الحداد وآخرون ، . د )3(
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  : Phone bankingالصیرفة الهاتفیة  .5
الات وخدمــة العمــلاء ، بحیــث تتــیح أداء الخدمــة المصــرفیة البنــوك بتشــغیل مراكــز للإتصــ مإذ تقــو 

  . هاتفیاً بإستخدام رقم سري وتعمل هذه المراكز على مدار الساعة
  : خدمة الرسائل البنكیة .6

مـة الرسـائل التلقائیـة ، حیـث كـان البنـك یرسـل للعمیـل رسـائل فـي دأول ما بدأت به هـذه الخدمـة خ
التي تمت على حسابه لهذا الیوم ، ورسالة أخرى تخبره عن رصید الحساب نهایة الیوم تخبره عن الحركات 

وصـول الرواتـب  ات معینـة ، مثـلكـثم تطورت الخدمة حیث أصـبحت ترسـل للعمیـل رسـائل فـور حـدوث حر 
  .)1(ك أو أي رسائل أخرىووصل حوالة ورفض شی

  : Internet banking) الإنترنت المصرفي(الإنترنت مصرف. 7
هـو بنـك لـه وجـود كامـل علـى شــبكة الإنترنـت ، ویحتـوي موقعـه علـى البرمجیـات اللازمـة للأعمــال 
المصــرفیة حیــث یتــیح هــذا البنــك للعمیــل القیــام بكافــة الأعمــال الخاصــة بالبنــك عــن طریــق الشــبكة مــن أي 

یضطر إلـى ملاته دون أن ایسمح له بإنجاز كافة معو  المصرفمكان موجود به ، وذلك بواسطة خط یوفره 
   .المصرفب بنفسه إلى مقر اهذال

  . وهذه القناة من قنوات تقدیم الخدمات المصرفیة سوف یتم التركیز علیها في هذه الدراسة
  : أهداف الصیرفة الإلكترونیة 2/3/2

  :)2(في الآتي تتمثل أهداف الصیرفة الإلكترونیة
 .وسیلة لتعزیز حصتها في السوق المصرفي .1

 . تخفیض التكالیف .2

 . تعتبر كوسیلة لتوسع نشاطاتها داخل وخارج الحدود الوطنیة .3

 . إتاحة المعلومات عن الخدمات التي یؤدیها البنك دون تقدیم خدمات مصرفیة على الشبكة .4

  . حصول العملاء على الخدمات المصرفیة وغیر المصرفیة في أي وقت وأي مكان .5
  : الإلكترونیة ممیزات الصیرفة 2/3/3

  : )3(الصیرفة الإلكترونیةمن أهم ممیزات 
ن كان  .1 یداع الأموال في أي وقت حتى وإ  .مغلق المصرفسحب وإ

 .التعامل المشفر مع بیانات العملاء مما یضمن ویعزز من السریة .2

 .التخفیض من الأعمال الورقیة .3

  : عیوب الصیرفة الإلكترونیة 2/3/4
  : )1(عیوب الصیرفة الإلكترونیة  من

                                                
  .65، ص  المرجع السابق) 1(
  .57، ص  المرجع السابق )2(
  .58، ص  السابق المرجعوسیم محمد الحداد وآخرون ، . د )3(
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 .إمكانیة اختراق حسابك .1

 .بعض الأماكن تمنع من التسجیل للدخول فیها .2

 .یجیةتمخاطر تشغیلیة واسترا .3

  : مخاطر العملیات المصرفیة الإلكترونیة 2/3/5
صـــاحب تقـــدیم العملیـــات المصـــرفیة الإلكترونیـــة مخـــاطر متعـــددة وقـــد أشـــارت لهـــا لجنـــة بـــازل ی

  :)2(وهي
 .مخاطر التشغیل .1

 . مخاطر السمعة .2

 . مخاطر قانونیة .3

 . مخاطر أخرى منها الإئتمان والسیولة وسعر العائد ومخاطر السوق .4

  : وفیما یلي عرض موجز لهذه المخاطر
التشـغیل مـن عـدم التـأمین الكـافي للـنظم ، تنشـأ مخـاطر : Risk operationalمخـاطر التشـغیل  .1

الاسـتخدام أو عدم ملائمة تصمیم النظم أو إنجاز العمـل أو أعمـال الصـیانة ، وكـذلك نتیجـة إسـاءة 
 . )3(من قبل العملاء

تنشــأ مخــاطر السـمعة فــي حالــة تــوفر رأي ســلبي تجــاه : Reputational riskالســمعة  مخــاطر .2
علـى  المصـرفأخـرى نتیجـة عـدم مقـدرة  مصـارف، الأمر الذي قد یمتد إلى التأثیر علـى المصرف 

  . إدارة نظمه بكفاءة أو حدوث اختراق مؤثر لها
أو الضـوابط  تقـع هـذه المخـاطر فـي إنتهـاك القـوانین أو القواعـد: Legal riskالمخـاطر القانونیـة  .3

بمكافحـــة غســـیل الأمـــوال أو نتیجـــة عـــدم التحدیـــد الواضـــح للحقـــوق  المتعلقـــة المقـــررة ، خاصـــةً تلـــك
والإلتزامــات القانونیــة الناتجــة عــن العملیــات المصــرفیة الإلكترونیــة ، ومــن ذلــك عــدم وضــوح مــدى 

ســـتهلكین فـــي بعـــض الـــدول أو لعـــدم المعرفـــة القانونیـــة لـــبعض الإتفاقیـــات تـــوفر قواعـــد لحمایـــة الم
 . المبرمة بإستخدام وسائل الوساطة الإلكترونیة

ــــة بالمخــــاطر الخا: المخــــاطر الأخــــرى .4 صــــة بالعملیــــات یــــرتبط أداء العملیــــات المصــــرفیة الإلكترونی
، ومن ذلك مخاطر الإئتمان والسـیولة وسـعر العائـد ومخـاطر السـوق مـع احتمـال المصرفیة التقلیدیة

زیــــادة حــــدتها فــــي الصــــیرفة الإلكترونیــــة ، فعلــــى ســــبیل المثــــال فــــإن اســــتخدام قنــــوات غیــــر تقلیدیــــة 
متـــداد نشـــاط مــنح الائتمـــان إلـــى  تمـــال عمـــلاء عبـــر الحــدود ، قـــد یزیـــد مـــن احللإتصــال بـــالعملاء وإ

 .)4(ي سداد إلتزاماتهمإخفاق بعض العملاء ف

                                                                                                                                              
  .59، ص  المرجع السابق) 1(
  .199، ص  المرجع السابق) 2(
  . 200، ص  المرجع السابق )3(
  . 200، ص  السابق المرجعالحداد وآخرون ،  وسیم محمد. د )4(
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  :  Risk managementمبادئ إدارة المخاطر 2/3/6
  : تشتمل إدارة المخاطر على التقییم والرقابة والمتابعة وذلك على النحو التالي

  : تقییم المخاطر. أ
  : ویشتمل التقییم على ما یلي

 .تحدید المخاطر التي قد یتعرض لها البنك ومدى تأثیرها علیه .1

 .قصوى لما یمكن للبنك أن یتحمله من خسائر بسبب هذه المخاطروضع حدود  .2

  : الرقابة على التعرض للمخاطر .ب

  :)1(تشتمل هذه الرقابة على عدة مجالات نذكر منها على النحو التالي
جراءات التأمین ما یلي: المجال الأول - جراءات التأمین تستهدف سیاسات وإ   :  تنفیذ سیاسات وإ
 .تعدیلات على رسائل العملاء أثناء انتقالها عبر القنواتضمان عدم إجراء  .1

 .ضمان الحفاظ على سریة معاملات العملاء .2

 .ضمان عدم إنكار مرسل الرسالة لها .3

  : ویراعى في هذا المجال ما یلي
لــى الــنظم لمنـع أو الحــد مــن اختــراق غیــر  - جــراءات تحقــق تـأمین الإتصــالات مــن وإ اســات وإ اتبـاع سی

 .أو إساءة استخدامهاالمرخص لهم للنظم 

 . الرقابة على دخول النظم وتحدید شخصیة المستخدمین -

 مصــــرفحمایـــة الــــنظم مــــن احتمـــالات القیــــام بممارســــات غیـــر مــــرخص بهــــا مـــن قبــــل العــــاملین بال -
 . السابقین أو الجدد أو المؤقتین

ــ: المجــال الثــاني - كمــا فــي حالــة إخفــاق الــنظم عــن أداء الخــدمات وذلــك  ةإعــداد خطــط طــوارئ بدیل
  : یلي

 . إعادة البیانات إلى الوضع الذي كانت علیه قبل الإخفاق .1

 . توفیر عاملین لمواجهة الظروف الطارئة .2

 . یة للتأكد من فاعلیتهاار نظم التشغیل البدیلة بصفة دور اختب .3

الطــوارئ وتــوفیر تعلیمــات لاســتخدام هــذه الخطــط لــدى خطــط تــوفیر التــأمین الــلازم فــي حالــة تنفیــذ  .4
 . م الفنيمقدمي الدع

 .إبرام عقود بدیلة مع مقدمي دعم فني آخرین تنفذ في حالة إخفاق المقدمین الأساسیین .5

جــراء المراجعــة : المجــال الثالــث - متابعــة المخــاطر تتمثــل فــي متابعــة المخــاطر فــي اختبــار الــنظم وإ
  : )2(الداخلیة والخارجیة ، وذلك على النحو التالي

                                                
  . 201، ص  المرجع السابق )1(
  .201، ص  السابق المرجعوسیم محمد الحداد وآخرون ، . د) 2(
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إجراء اختبار إمكان الاختراق الذي یهدف إلى تحدید وعزل وتعزیز تـدفق البیانـات مـن خـلال الـنظم  .1
 . واتباع إجراءات لحمایة النظم من المحاولات غیر العادیة للإختراق

إجـــراء مراجعـــة دوریـــة مـــن خـــلال الـــنظم للتأكـــد مـــن فاعلیـــة إجـــراءات التـــأمین والوقـــوف علـــى مـــدى  .2
جر   .اءات التأمین المقررةإتساقها مع سیاسات وإ

إجراءات المراجعة الداخلیة والخارجیة تسهم المراجعة الداخلیـة والخارجیـة فـي تتبـع الثغـرات وحـالات  .3
جــراءات مطــورة والتــزام  عــدم الكفــاءة وتخفــیض حجــم المخــاطر بهــدف التحقــق مــن تــوافر سیاســات وإ

  . البنك بها
وتصــمیم ، فـي هــذا الفصــل تــم التحـدث عــن مفهــوم شــبكة الإنترنـت وتطورهــا فــي المبحــث الأول 

الفصـــل  فـــيومفهـــوم الصـــیرفة الإلكترونیـــة فــي المبحـــث الثالـــث ، ، مواقــع الإنترنـــت فـــي المبحـــث الثــاني 
وأمــن خــدمات الإنترنــت المصــرفي فــي ، الثــاني ســوف یــتم تنــاول الإنترنــت المصــرفي فــي المبحــث الأول 

، فـي المبحـث الثالـث) واقـع المصـارف(نترنت المصرفي فـي السـودان الثاني ، وتقدیم خدمات الإ المبحث
  . وكیفیة تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي في المبحث الرابع
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  لــــث ل الثاــالفص

 خدمات الإنترنت المصرفي
  
   الإنترنت المصرفي 3/1
  أمن خدمات الإنترنت المصرفي 3/2
  خطوات تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي  3/3
   خدمات الإنترنت المصرفي في السودانواقع  3/4

  
  
  
  
  
  
  
  

  لــث ل الثاـالفص
  خدمات الإنترنت المصرفي

  
  : تمهید

فـي هــذا الفصـل یــتم معرفــة مفهـوم الإنترنــت المصـرفي ومزایــاه وعیوبــه ومنـافع خــدمات الإنترنــت 
المصـرفي ، وأیضـاً معرفـة أمـن خـدمات الإنترنــت المصـرفي ، وخطـوات تقـدیم الإنترنـت المصـرفي وواقــع 

  . خدمات الإنترنت المصرفي في السودان
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  المصرفي الإنترنت 3/1
  

  : مقدمة
ئــه فــي أي مــع عملاالمصــرف هــو كیــف یســتطیع أن یتواصــل  مصــارفســؤال المحیــر للكــان ال

رابط فـي جمیـع أنحـاء العـالم ، مكـنهم مـن ذلـك فوجـدوا شـبكة التـمكان في العالم ، وبدأ البحـث عـن آلیـة ت
اســـتخدام الإنترنـــت فـــي الخـــدمات البنكیـــة  الإنترنـــت والـــذي جعـــل العـــالم قریـــة صـــغیرة ففكـــروا فـــي كیفیـــة

الأعــم والأشــمل والأیســر والأكثــر  المصــرفي المفهــوم عــد الإنترنــتی، المصــرفي خرجــوا بفكــرة الإنترنــت ف
إلكترونیــاً ، وذلــك بفضــل اتســاع شــبكة الإنترنــت وفــي  ةأهمیــة فــي مجــال قنــوات توزیــع الخدمــة المصــرفی

زدیـــاد مســـتخدمیها فـــي میـــدان النشــــاط  ةواســـتقلال هـــذه الشـــبك. ظـــل وجـــود شـــبكة الإنترنـــت وشـــیوعها وإ
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التجــاري الإلكترونــي ، لــم تكتــفِ البنــوك بــدور المتفــرج بــل شــهدت ثــورة فــي المعــاملات المصــرفیة أمــدت 
هـــذا القطـــاع بأحــــدث الآلیـــات جعلتــــه أكثـــر مرونـــة وســــرعة فـــي تقــــدیم خدماتـــه ، وقـــد ظهــــر مـــا یســــمى 

  . الإلكترونیة مصارفبال
  : )الإنترنت المصرفي( الإلكتروني المصرفتعریف  3/1/1

هـــو بنـــك لـــه وجـــود كامـــل علــى شـــبكة الإنترنـــت ، ویحتـــوي موقعـــه علـــى كافـــة ( :التعریــف الأول
الخاصــة  لالبرمجیــات اللازمــة للأعمــال المصــرفیة ، حیــث یتــیح هــذا البنــك للعمیــل القیــام بكافــة الأعمــا

بالبنك عن طریق أي مكان موجود به ، وذلك بواسطة خط یـوفره البنـك یسـمح لـه بإنجـاز كافـة معاملاتـه 
  .)1()دون أن یضطر إلى الذهاب بنفسه إلى مقر البنك

العمــل المصــرفي الــذي یكــون فیــه : (عــرف العمــل المصــرفي عبــر الإنترنــت بأنــهالتعریــف الثــاني 
المصــــرف والعمیــــل ، وبمســــاعدة نظــــم معلومــــات معینــــة یصــــبح عمیــــل الإنترنــــت وســــیلة اتصــــال بــــین 

المصــــرف قـــــادراً علــــى الإســـــتفادة مــــن الخـــــدمات المصــــرفیة الإلكترونیـــــة ، والحصــــول علـــــى المنتجـــــات 
المصرفیة المختلفة التي یقـدمها المصـرف مـن خـلال اسـتخدام أجهـزة الكمبیـوتر الشخصـیة عـن بعـد دون 

  . )2( )المعینالحاجة للإتصال المباشر بالمصرف 
  : )3(یكتسب الإنترنت جاذبیته في الوسط المصرفي من الأدوار التالیة

 . توفیر وسط ملائم للإتصال بالعملاء .1

 .تعزیز كفاءة تكلفة مراكز خدمة الزبائن .2

 . تخفیض تكلفة خدمة الزبائن .3
 . الوصول إلى أسواق أكثر اتساعاً  .4

 . جذب المزید من العملاء .5

 .العملاء الحالیینضمان استمرار ثقة  .6

 .أقلنشرالمعلومات المالیة والتسویقیة بتكلفة  .7

  : )4( )الإنترنت المصرفي(الإلكترونیة مصارفمزایا ومنافع ال 3/1/2
یكفــل الإتفــاق علــى وقــت الإقتطــاع وتســدید قیمــة التحــویلات المالیــة وتنظــیم عملیــات : تنظــیم الــدفعات .1

 .الوقت المحددفي  الدفع دون أي ریبة في إمكانیة السداد

 . تسییر العمل ورفع فعالیته .2

                                                
  . 67،  66، ص مرجع سبق ذكره وسیم محمد الحداد وآخرون ، . د) 1(
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا : الخرطوم(،  تبني العملاء للإنترنت المصرفيجودة موقع البنك الإلكتروني وأثرها في أبوبكر یوسف محمد عبد االله ،  )2(

  .22، ص ) م2013، بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة ، 
   . 176، ص مرجع سبق ذكره عبد الكریم عبد الحمید بسیوني ، . عبد الحمید بسیوني ود. م) 3(
  . 67، ص مرجع سبق ذكره وآخرون ، وسیم محمد الحداد . د )4(
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التحویلات المالیة الإلكترونیة الخوف من سرقة الشیكات الورقیـة والحاجـة إلـى  أزالت :السلامة والأمن .3
 .تناقل الأموال السائلة

ـــة .4 ـــى النمـــاذج الورقت: تقلیـــل الأعمـــال الورقی یـــة والشـــیكات التقلیدیـــة مـــن المعـــاملات قلیـــل الاعتمـــاد عل
  .الورقیة

 . سرعة انجاز الخدمات وانخفاض التكلفة تحقق رضاء العملاء: العملاء زیادة رضا .5

ــوفیر المصــاریف .6 ف شــراء مــع مصــاریف تشــغیلیة مثــل تكــالیمصــرف تتضــمن عملیــة افتتــاح فــرع ال: ت
وتأثیثـه وتكـالیف العمالـة والصـیانة وغیرهـا ، غیـر أن تلـك المصـاریف معدومـة نهائیـاً فـي حالــة الموقـع 

 . البنوك الإلكترونیة أو بنك الإنترنت

لسرعة انجاز الأعمال عن البنوك التقلیدیة أصبح سـهلاً علـى العمیـل : زیادة كفاءة البنوك الإلكترونیة .7
تنفیــذ العملیــات المصــرفیة اللازمــة ، والتــي تنتهــي فــي عبــر الإنترنــت الــذي یقــوم بمصــرف الاتصــال بال

أجــزاء صــغیرة مــن الدقیقــة الواحــدة بــأداء صــحیح وبكفــاءة عالیــة ممــا لــو انتقــل العمیــل إلــى مقــر البنــك 
 . وقابل أحد موظفي البنك الذین عادةً ما یكونون مشغولون عنه

ــ: إمكانیــة الوصــول إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن العمــلاء .8 وك الإلكترونیــة بقــدرتها علــى حیــث تتمیــز البن
 . ء دون التقید بمكان أو زمان معینملاممكنة من الع ةالوصول إلى أكبر قاعد

 .تقدیم خدمات مصرفیة كاملة وجیدة .9

  : الإلكترونیةمصارف خصائص ال 3/1/3
  : )1(إن ما یمیز البنوك الإلكترونیة عن البنوك التقلیدیة بعض الخصائص منها

الشـبكة دون الحاجـة إلـى  قیث إن كافة الإجراءات تتم عـن طریـوالوثائق الورقیة بحاختفاء المعاملات  .1
 . استخدام الأوراق

یق لتوســیع غیرة الحجــم والتــي تعمــل فــي مجــال ضــالبنــوك الإلكترونیــة فتحــت المجــال أمــام البنــوك صــ .2
 . سواق جدیدة دون الحاجة إلى التفرغ لذلكط عملها عالمیاً ، حیث دخلت إلى أنشا

ي موقــع الیــة أي مــن ألبنــوك عبــر شــبكة الإنترنــت بكفــاءة عل درة علــى إدارة العملیــات المصــرفیةالمقــ .3
 . جغرافي

الآخــر مــا یثبــت التعــاملات الإلكترونیــة كــل منهمــا  یــرى طرفــالا عــدم إمكانیــة تحدیــد الهویــة حیــث  .4
 .السریة بالتعامل بین البنك وعمیله

دون الحاجــة إلـــى الإنتظــار مثــل كشــف الحســـاب إمكــان تســلیم بعــض الخـــدمات إلكترونیــاً وبســرعة  .5
 .وكالرصید وغیرها من الخدمات

  : منافع خدمات الإنترنت المصرفي 3/1/4
  : منافع العملاء. 1

                                                
  . 74،  73، ص المرجع السابق  )1(
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حقـق العمـلاء منــافع عدیـدة مـن التعامــل عبـر الشـبكة حیــث یسـهم اسـتخدام الإنترنــت فـي تــوفیر ی
تاحـة جهد ووقت وتكلفة وانجاز التعاملات المصـرفیة علـى مـدار  السـاعة خـارج وقـت الـدوام الإعتیـادي وإ

الشــبكة تتــیح للمنتفعـــین  إمكانیــة مقارنــة الخــدمات المعروضــة ومقارنــة تكلفتهــا ، وأیضــاً التعــاملات عبــر
متداد الأیـام واخـتلاف المكـان  الوصول إلى حساباتهم من أي مكان وفي أي وقت على مدار الساعة ، وإ

خدم تنفیـذها ، ویضـاف یق فـي اللحظـة ذاتهـا التـي یطلـب فیهـا المسـتوتتم بسرعة وتأخذ طریقها إلى التطب
  . )1(اع طیف العملیات التي یمكن تنفیذها من خلال موقع ویبإلى ذلك اتس

  : لمصارفامنافع . 2
   :)2(منهالها منافع عدیدة 

بتكلفـة الإنترنـت لا تقـارن تخفیض النفقات التـي یتحملهـا البنـك یجعـل تكلفـة إنشـاء موقـع للبنـك عبـر   .أ 
 مصـرفإضـافة إلـى تسـویق ال، ع جدیدة للبنك وما یتطلبه من مبانٍ وأجهزة وكفاءة إداریـة إنشاء فرو 

ى إمــتلاك میــزة تنافســیة تعــزز مــن مكانتــه التنافســیة لــلخدماتــه مــن موقعــه علــى الإنترنــت یســاعده ع
 . وتؤهله إلى مستوى المعاملات التجاریة العالمیة

 . ف الأخرىمقارنةً بالمصار  أفضل جذب العملاء عند تقدیم خدمات  .ب 

، وهـــو مـــا كل إعلامــيوالتـــرویج للخــدمات المصـــرفیة بشـــمصـــارف یســاهم الإنترنـــت فـــي التعریــف بال  .ج 
 . الخدمات المصرفیة المقدمة ةین جودیساهم في تحس

ســتفادة مـــن اســتخدام الإنترنـــت یســاهم فـــي تعزیــز رأســـمال الفكــر وتطـــویر تكنولوجیــا المعلومـــات والإ  .د 
 . مصارفالجدیدة التي یكون لها إنعكاس على أعمال ال الإبتكارات

  : أسباب عدم انتشار خدمات الإنترنت المصرفي 3/1/5
 : )3(ومنها ما یلي

 . لتقدیم خدمة الإنترنت المصرفي قغیاب الخطوات التمهیدیة والإستعداد المسب .1

 . بعملائها من العلاقة التقلیدیة إلى علاقة الكترونیة عبر الإنترنت مصارفصعوبة تغییر علاقة ال .2

ي وحــــدود انتشــــار الإنترنــــت وتطبیقاتهــــا ، نــــت فــــي الأعمــــال والاســــتخدام المنزلــــمــــدى تغلغــــل الإنتر  .3
واستخدام اللغة وقاعدة المستخدمین وانتشار الكمبیـوتر الشخصـي فـي اسـتخداماته المنزلیـة وتكـالیف 

 . الإشتراك والاتصال بالإنترنت

یات ببساطة وكفـاءة وتتكامـل مـع الأنظمـة لمعلجهات استخدام سهلة تتیح انجاز اعدم توفر حلول وا .4
 . سریة وغیاب التفاعلیةفرة وتضمن درجة الأمان والالمتو والحلول 

متلاك بطاقات ائتمانحعدم توفر  .5  . سابات في البنوك وإ

                                                
  .176، ص  مرجع سبق ذكرهعبد الحمید بسیوني ، عبد الكریم عبد الحمید بسیوني ، . م )1(
  . 75،  74،  ص مرجع سبق ذكره وسیم محمد الحداد  وآخرون ، . د )2(
  . 177، ص  مرجع سبق ذكرهعبد الحمید بسیوني وعبد الكریم عبد الحمید بسیوني ، . م )3(
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المعلومــات  حاجــة إلــى تحــدیث بنــى وأنظمــة تــداولأســباب داخلیــة فــي المؤسســات المصــرفیة منهــا ال .6
والتحویـل  وضمان عامـل الأمـن والسـریة وتكامـل أنظمـة الـدفع،  مصارفالداخلیة في المؤسسات وال

 .واستقرار المعاییر والأنظمة بالإضافة إلى عامل تكلفة التحدیث والاستثمارات مصارفبین ال

  : الإلكترونیة مصارفأهداف ال 3/1/6
   :  )1(ومنها الآتي

، یجــب التحــول إلــى الخــدمات الإلكترونیــة لأن مصــرفمــام منتجــات وخــدمات الفــتح أســواق جدیــدة أ .1
 . مصرفجدد وفتح آفاق جدیدة لل أن یصاحبه الحصول على عملاء

رونیـة یمیزهـا الدقـة فـي الأداء تحسین طـرق إدارة العلاقـات مـع العمـلاء ، وذلـك لكـون الخدمـة الإلكت .2
العلاقـات مـع  نمكـان فبالتـالي مـن المفـروض أن تـؤدي إلـى تحسـیوفـي أي من ، وفي أي وقـت والأ

 . مصرفعملاء ال

اء الخدمــة ســمة مــن ســمات الخــدمات الإلكترونیــة ، تخفــیض كلفــة أداء الخدمــة فإنخفــاض تكلفــة أد .3
إلا أن ذلــك یظــل أقــل تكلفــة ، وذلــك بــالرغم ممــا تتطلبــه مــن بنیــة تحتیــة وبــرامج وحاســبات وتــدریب 

 . من تقدیم الخدمة المصرفیة بالوسائل التقلیدیة من خلال الفروع

إدارة العلاقـــات مـــع بة لـــه أي ســـایـــل علـــى حـــدة ، وتقـــدیم الخدمـــة المنالقـــدرة علـــى مخاطبـــة كـــل عم .4
رضائهم ، وذلك نتیجـة لمـا تقدمـه الخـدمات الإلكترونیـة مـن خـدمات تعطـي العملاء للمحافظة على 

 . العمیل شعور بأن الخدمة مقدمة له دون غیره

  : الإلكترونیة مصارفأهم متطلبات ال 3/1/7
  : )2(ومنها ما یلي

نیــة بالإلكترونیــة والبنیــة التحتیـة مرتبطــة ب لمصـارفتقــع فــي مقدمـة متطلبــات ا: البنیـة التحتیــة التقنیــة .1
نــى التحتیــة هــو المطلــب الوحیــد لضــمان أعمــال الكترونیــة الإتصــالات ، وتقنیــة المعلومــات وكفــاءة البُ 

 . ناجحة ، وتمثل تقنیة المعلومات أهم عناصرها من حیث الأجهزة والبرمجیات

  .والمنافسةوهي دعامة الوجود والإستمراریة : البشریةالكفاءات  .2

إن تطـــویر التفاعلیـــة التنویعیـــة ، هـــي مـــن أهـــم عناصـــر : التطـــویر والإســـتمراریة مـــع المســـتجدات .3
 .الإلكترونیة مصارفمتطلبات بناء ال

ـــة والتقیـــیم .4 لقـــد أقامـــت غالبیـــة مواقـــع البنـــوك الإلكترونیـــة جهـــات ترجـــع إلیهـــا المشـــورة فـــي : الرقاب
 . روني لتقییم فعالیة وأداء مواقعهاالتخصصات التقنیة والتسویقیة والنشر الإلكت

                                                
  .  35، ص ) م2008عمان ، دار وائل للنشر ،  : الأردن(، 1، ط الصیرفة الإلكترونیة، عبد الفتاح زهیر العبداللات. ناظم محمد نوري الشمري، د. د )1(
  .127 - 125، ص ) م2012المركز القومي ، : القاهرة(،  یةالبنوك الإلكترونیوسف حسن یوسف ، . د  )2(
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یجـــب أن تمثـــل كفــــاءة الأداء لنشـــاط البنـــك الإلكترونـــي إلــــى كافـــة الوظـــائف الفنیــــة : كفـــاءة الأداء .5
والمالیــة والتســویقیة والقانونیــة والاســتثماریة والإداریــة ، خاصــةً وأن هــذه الكفــاءة یجــب أن تقــوم علــى 

  . تدریبفهم احتیاجات الأداء والتواصل التأهیلي وال
  : أنماط خدمات الإنترنت المصرفي 3/1/8

  : )1(هنالك ثلاثة صور أساسیة للخدمات المصرفیة التي تقدم عبر الإنترنت
الإلكترونیـــة أو مــــا  مصـــارفوهـــو المســـتوى الأساســـي لل :Informationalالموقـــع المعلومـــاتي  .1

یمكن تسـمیته بصـورة الحـد الأدنـى مـن النشـاط الإلكترونـي المصـرفي ، ومـن خلالـه فـإن البنـك یقـدم 
  . معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفیة

بحیــث یســمح الموقــع بنــوع مــا مــن التبــادل  :Communicationالموقــع التفــاعلي أو الإتصــالي  .2
ه كالبریــد الإلكترونــي وتعبئــة طلبــات أو نمــاذج علــى الخــط أو تعــدیل الإتصــالي بــین البنــك وعملائــ

  . معلومات القیود والحسابات
وهــذا هــو المســتوى الــذي یمكــن القــول أن البنــك فیــه یمــارس  :Transactionalالموقــع التبــادلي  .3

، حیـــث تشـــمل هـــذه الصـــورة الســـماح للزبـــون بالوصـــول إلــــى دماتـــه وأنشـــطته فـــي بیئـــة الكترونیـــةخ
جراء الدفعات النقدیـة والوفـاء بقیمـة الفـواتیر حسابات دارتها وإ جـراء كافـة الخـدمات الإسـتعلامیةه وإ ، وإ

جراء الحوالات بین حساباته داخل ال   . أو مع جهات خارجیة مصرفوإ
بیــل المــواد و بــآخر مواقــع معلوماتیــة تعــد مــن قفــإن غالبیــة البنــوك فــي العــالم قــد أنشــأت بشــكل أ

الدعائیـــة واتجهـــت معظـــم المواقـــع التبادلیـــة ، التـــي لا تـــزال اتجاهـــات البنـــوك نحوهـــا تخضـــع لإعتبـــارات 
  . عدیدة فهذه المواقع تعني قدرة الزبون على التعامل مع الخدمة المصرفیة عن بعد ومن خلال الإنترنت

فـي  مصـرفتـي یقـدمها الیبین كل مسـتوى مـن المسـتویات المتقدمـة والخـدمات ال )1(رقمالجدول 
 .أنماط خدمات الإنترنت المصرفي ومحتوى الخدمات الموافقة لكل نمط منها. كل مستوى

  )2( )1(جدول رقم 

 حسب نموذج دینیس مودلالإنترنت المصرفي مستویات خدمات 
Advanced Level of Interactivity Function 

Intermediate Basic 
1. Subscriptions 
2. Interface Customisation 
3. Advertisements  

1. Search Engines 
2. Reports Download 
3. Economic Information 

1.Electronic Brochures 
2.Means of Contact 
3.Special events  

Informational 

1. Electronic cash, 
2. Electronic Signature 
3. Electronic Checks 

1.Balance Enquiry 
2.Bill Payments 
3.Funds Transfer 

1.Opening Accounts 
2.Check Book Requests 
3.Card Requests 

Transa ctional 

                                                
  .45 - 42، ص  المرجع السابق )1(

(2) www.arraydev.com/commerce/jibc/0311-01.htm .مساءً  10م ، الساعة 28/12/2012السبت    
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1. Videoconferences 
2. Service Developments 

1.Advising Tools 
2.What–if Calculations, 
3.Calculators 

1.Electronic Mail 
2.Suggestions Form 
3.Complaints Forms 

To Improve  
Customer 
relationship 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أمن خدمات الإنترنت المصرفي 3/2
 

أو خارجـه بغـض النظـر عـن ماهیـة  المصـرفمـن داخـل من خـلال طبیعـة الـدخول علـى الإنترنـت 
الاستخدام لتلك الشبكة ، فإن عـدد هائـل مـن المخـاطر تحتویـه عملیـة الاسـتخدام تلـك ، والتـي یجـب أخـذها 

  . بعین الاعتبار في برنامج إدارة المخاطر للبنك
  : الاختلاف في المخاطر طبقاً لمستوى الخدمة 3/2/1

  : )1(وهي كما یلي
  ): قلیلة مخاطره(خدمة المعلومات . 1

                                                
  .مساءً  9م ، الساعة 28/12/2013، یوم السبت  www.sama.gov.saموقع مؤسسة النقد العربي السعودي  )1(
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هـذا هـو أكثـر نمـوذج مبســط مـن خـدمات الإنترنـت المصـرفي التــي تتـیح الاتصـال مـن جهـة واحــدة 
مثـل الإعلانـات هـذه النوعیـة مـن مواقـع الإنترنـت عـادةً مـا تكـون أهـداف سـهلة لتـدمیرها واتـلاف المعلومـات 

  . الخاصة بهذه المواقع
  : )مخاطر متوسطة(تبادل المعلومات . 2

الإتصــال مــع البنــك الخــاص بهــم والاستفســار عــن حســاباتهم وتعبئــة النمــاذج العمــلاء بإســتطاعتهم 
ة بتلـك المواقـع تعتمـد علـى صـاالمخاطرة المترتبة على ذلـك والخ الخ ، وبالتالي.. الخاصة بتلك الحسابات 

  .توفر خدمة الاتصال المباشر لهؤلاء العملاء مع الشبكة الداخلیة للبنك
  ): مخاطر كبیرة(ت معاملاالخدمة انشاء وتداول . 3

مــن اتمـام معــاملاتهم فـوراً او بشــكل مباشـر مــع البنـك الخــاص بهـم عــن  إن خدمـة وتمكــین العمـلاء
طریــق مواقــع علــى الإنترنــت مثــل تحویــل الأمــوال ، دفــع الفــواتیر ، التســویق الفــوري وبقیــة المعــاملات ذات 

لـذلك فهـي مصــنفة أنهـا ذات مخـاطر كبیــرة الطـابع المـالي فـي الغالــب تتضـمن بیـع وشـراء أمانــات ، وطبقـاً 
  .درجات التحكم بها ىوتتطلب أقص

  : أنواع مخاطر خدمات الإنترنت المصرفي 3/2/2
  : ونوردها كما یلي

فـي تحـدي الأنظمـة الأمنیـة للمواقـع وهـم أفـراد لـدیهم  هم شـغفیدلـ) اكرزهـ(فالمدمرین : هجمات خارجیة .1
وبالتــالي علــى الأنظمــة والمعلومــات والعبــث بهــا مــن خــلال جهــاز القــدرة علــى الــدخول علــى المواقــع ، 

) كرزاالهـ(الخادم الذي یقـوم بتشـغیل النظـام وأیضـاً جهـاز الحاسـوب الخـاص بالعمیـل عرضـة لهجمـات 
ة مـن حصـول علـى معلومـات إلكترونیـة متسـربلل) كرزااله(كما أن التصنت الإلكتروني محتمل من قبل 

ر مـن توصـیلات الشـبكة فلـذلك لابـد مـن الاحتفـاظ بالأنظمـة الحساسـة جهاز الحاسوب ، والـبعض الآخـ
 .في أماكن مزودة بنظام أمني لمنع التسرب في المعلومات

ول لـه خـاختراقـات الأنظمـة الأمنیـة مـن شـخص داخـل البنـك ، وقـد یكـون شـخص م: ات الداخلیةالهجم .2
 الاختراقــات الداخلیـة هــي مــن دخول إلــى عناصـر النظــام فهـي قضــیة أخــرى تؤخـذ بعــین الاعتبـار لأنالـ

بـــین أكثـــر القضـــایا التـــي تواجـــه البنـــوك خطـــورةً وأهمیـــةً ، فـــإن الاحتـــرازات الأمنیـــة الفعلیـــة والشـــفرات 
الأمنیــة مطلوبــة بشــكل أساســي للأشــخاص والمســئولین فــي البنــك للــتحكم والحــد مــن الأنشــطة غیــر 

 .الشرعیة

الرمــوز غیــر الأخلاقیــة مثــل الفیروســات مــن اســتلام وتوزیــع عناصــر الشــفرات و : الشــفرات والرمــوز .3
بات المتصـلة مباشــرةً ن تتســبب بـأذى كبیــر للبـرامج والحاســ، وأ ن تتســبب فـي مخــاطر أمنیـةأالممكـن 
 . بالإنترنت

أن رفض الخدمة وتوفرهـا فـي الموقـع ، یجـب أن تؤخـذ بعـین الاعتبـار لـدى المسـئول : رفض الخدمة .4
المخــولین بالــدخول والإشــراف علــى محتویــات الموقــع غیــر عــن الموقــع وبهــذا فــإن الحمایــة مــن غیــر 
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كــــافي أخــــذه بالاعتبــــار ، حیــــث أن توقــــف النظــــام قــــد یكــــون نــــاتج مــــن خلــــل أو عطــــل فــــي الطاقــــة 
 .وارث الطبیعیة قد تؤدي إلى عدم رضاء العمیلما أن الكالكهربائیة أو مشاكل اتصال إقلیمیة، ك

الخدمــة أو فقــدانها هــو أحــد أنــواع الهجــوم الــذي  أن حجــب: حجــب الخدمــة أو التــأثیر ســلباً علیهــا .5
 هـــایســتهدف مــزودي الخــدمات الـــذین یســتخدمون شــبكات عمــل مفتوحـــة للــدخول ، وعــادةً مــا یتجاهل

ي العــابثین دور دمصــمموا الخــدمات ومهندســو الأنظمــة وفــي هــذه الشــبكات المفتوحــة احتمــال أن یــؤ 
، )تقمـص الشخصـیة(خاصـة بشـبكة العمـلة الالمستخدم الأساسي أو الأصـلي أو دور الوحـدة الأصـلی

طــرق مثــل التلاعــب فــي الــربط بــین اســم الموقــع ورقمــه أو الــربط  ةوكــل هــذا ممكــن أن یحصــل بعــد
بوحـدة اتصـال وهمیـة ، وبمعنــى آخـر الـربط الــوهمي بموقـع غیـر رسـمي ولهــذا تكـون النتیجـة النهائیــة 

ربوط مع موقع أو شـبكة وهمیـة، وبأنـه أن المستخدم الأساسي أو الأصلي لا یعرف بأنه متصل أو م
 . یتعرض لعملیة نصب واحتیال قد لا یدركها إلا بعد حین

ــة .6 ــراث بالجوانــب الأمنی ویكــون ذلــك خصوصــاً فــي التعامــل مــع بیانــات حساســة أو عنــد : عــدم الإكت
تهیئة الأنظمة الأمنیة ، مـن الممكـن أن تتسـبب فـي انهیـار كامـل لتلـك البیانـات أو الأنظمـة المتعلقـة 

  . بها
  : الأهداف من التحكم والضبط لخدمات الإنترنت المصرفي 3/2/3

لجوانــب الأمنیــة المتمثلــة فــي هجمــات الــذین لــیس لــدیهم صــلاحیة أو المســتخدمین أن تهدیـدات ا
لأســالیب وهمیــة أو العــابثین أو المــدمرین أو بقیــة مــن لــدیهم نشــاطات وممارســات غیــر قانونیــة تتطلـــب 

  : وضع سیاسة أمنیة تغطي أهداف التحكم التالیة
 . التحكم والضبط في الإتصالات .1

 . سریة البیانات .2

 . الرسائل والبیاناتموثوقیة  .3

 . المصادقة للمستخدمین والوحدات .4
 . المعاملات) جحود(عدم نكران  .5

 ).المنافذ(التحكم والضبط في الدخول  .6

 . أمن شبكة العمل .7

 . متابعة الحركة والتدقیق .8

 .توفیر النظام والقدرة على التكیف واحتواء الكوارث .9

 . حمایة العمیل .10

  : سریة البیانات. 1
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حمایــة معلومـات البنــوك الحساسـة والأنظمــة الفوریـة والمباشــرة والتشـفیر الملائــم  وهـذا یعــود إلـى أن
والمطلوب لها یعتمد على نوعیة المخاطرة المتاحة والمتواجدة على شبكة العمل والأنظمة التي یمارس ذلـك 

  .البنك نشاطه من خلالها
لكترونــي یتضــمنه مــن بریــد إ البیانــات ، وبمــاحمیــة بــالطرق الملائمــة فــإن تحویــل موعــدا البیانــات ال

ونظام التنقل المفتوح عبر الإنترنت من الممكن العبث والتعدیل علیها وقراءتها مـن قبـل الآخـرین ومـن أجـل 
، فلــذلك لابـــد مـــن وضـــع  المصــرفیة أمـــر مهـــم تصــمیم الإنترنـــت فـــإن خصوصــیة البیانـــات وقضـــایا الســـریة

  . الإحترازات الأمنیة الملائمة لها
  : سائل والبیاناتموثوقیة الر . 2

یـة المخزنـة كتمـال والتوقیـت للمعلومـات الإجرائوهذا یعود بالدرجة الأولى إلى الدقة والاعتمادیـة والا
دون إغفـال المخـاطر الكبیـرة المتمثلـة فـي اسـتطاعة أي شـخص بالـدخول ، أو المنقولة بین البنـك وعمـلاءه 

تعـــدل او تغیـــر فلـــذلك مـــن المحتمـــل أن مـــن خـــلال الإنترنـــت علـــى البنـــوك مـــن أي مكـــان وفـــي أي وقـــت ، 
  . الها وحركتهاالبیانات أثناء انتق

  : المصادقة. 3
ضــــع وتأســــیس التعریفــــات والهویــــات لجمیــــع لو فــــإن اشــــتراطات وأحكــــام المصــــادقة ضــــروریة جــــداً 

  . الأطراف التي ترغب في الاتصال فیما بینها

   :)الجحود(عدم الإنكار . 4
ـــى خلـــق  ـــة قاطعـــة علـــى مصـــدر البیانـــات لحمایـــة المرســـل مـــن عـــدم عـــدم الانكـــار ینطـــوي عل أدل
بعـدم اسـتلام البیانـات ، وبأنهـا اسـتلمت أیضـاً لحمایـة ) المستقبل(الاعتراض الغیر صحیح من قبل المستلم 

  .من عدم الاعتراض الغیر صحیح من قبل المرسل بأن البیانات فعلاً قد تم إرسالها) المستقبل(المستلم 
ــولى عنایــة خاصــة مــن البنــوك ، وذلــك للتأكــد مــن أن أمــا عــدم انكــار تع لیمــات الــدفع فیجــب أن تُ

المعــاملات تــتم بالطریقــة الصــحیحة ، وأنــه یــتم اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لمنــع النزاعــات بــین أطــراف تلــك 
المعــاملات علـــى صـــلاحیة معینـــة أو رفــض الاعتـــراف بهـــا أو مصـــدر وصــحة الإتصـــال بـــین الأطـــراف أو 

  .بینهم المعاملات التي
  : اشتراطات وأحكام الدخول. 5

علـــى المعـــدات والأجهـــزة یعتبـــر خطـــر حقیقـــي ، فإنـــه مـــن الضـــروري ) المـــادي(الهجـــوم الفعلـــي 
التأكد من أن جمیـع المعـدات والأجهـزة لا یمكـن الوصـول إلیهـا مـن قبـل الأشـخاص غیـر المخـولین ، أو 

  .والتلاعبالتزویر شغف من قبل حتى الموظفین المخولین ولكن لدیهم 
ــــدخول ــــا هــــو التأكــــد ممــــن لدیــــه صــــلاحیة ال ــــتحكم هن للمعــــدات والأجهــــزة تحــــت  الهــــدف مــــن ال

، الــخ.. لتوقیــع فــي الــدخول والخــروج فلیــة ، وأنــه یــتم اخالملاحظــة والســیطرة مــن قبــل الأبــواب الأمنیــة ال
جـوم علیـه مـن قبــل تلـف أو الهوفیمـا وراء الهجـوم الفعلـي قـد یكـون خـادم البنـك مــرتبط بالإنترنـت وقابـل لل
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فــإن هــذا مــن شــأنه أن یضــع أنظمــة عمــلاء ، مختلفــة غیــر مخولــة فــإذا دخلــت علــى خــادم البنــك جهــات 
ت الــدخول علــى شــبكة هــذا البنــك أیضــاً فــي خطــر كبیــر لــذا فــإن الهــدف الأساســي مــن أحكــام واشــتراطا

  .ل هذه المخاطرالعمل هو تقلی
  : أمن شبكة العمل. 6

أن شـــبكات الأعمـــال غیـــر أمنیـــة بـــذاتها ، ولـــذلك فـــإن  المصـــرفیة تفتـــرضبشـــكل عـــام الأنظمـــة 
تعریــف ووضـــع مواصــفات وضـــوابط أمنیــة بتحدیـــد الأطــراف المشـــاركة ووضــعها علـــى مســتوى التطبیـــق 

  . ضروري جداً 
  : متابعة الحركة والتدقیق. 7

بهـــا أمـــر أن متابعـــة حركـــة المعـــاملات والشـــفرات المتعـــددة بـــین أجهـــزة الحاســـوب خـــلال القیـــام 
یرها فعــلاً بـین أجهــزة الحاسـوب مــن خـلال ارتبــاط جل عـن ماهیــة البیانـات التــي تـم تـدمجـوهري لتـوفیر ســ

  . بعضها بالبعض الآخر وبمعنى آخر هي وسیلة للتدقیق
  : توفر النظام. 8

خـــدمات الإنترنـــت المصـــرفي یتوقعـــون أن بإســـتطاتهم الـــدخول الفـــوري والمباشـــر ي أن مســـتخدم
  . ساعة 24میاً على مدار الـعلى الأنظمة یو 

ولابـــد مـــن وجــوـد طـــرق وأســـالیب لمتابعـــة الأداء حتـــى یـــتم التأكـــد مـــن أن النظـــام دائمـــاً جــــاهز 
  . ومتوافر على أرقى مستوى لأداء المطلوب منه في خدمات مصرفیة عبر الإنترنت

  : حمایة العمیل. 9
تحتویهـــا لتمثـــل فقـــط  يالتـــومـــات لأن عملیـــة تحدیـــد صـــلاحیة الـــدخول واســـتخدام الأنظمـــة والمع

الأطـــراف أو الأشـــخاص المخـــولین لإســـتلام تلـــك المعلومـــات ، ونقـــل البیانـــات وبالطریقـــة التـــي تضــــمن 
   .وصیةالخص

جاح في العملیة الأمنیة عند استخدام الإنترنت وأكثـر الطـرق شـیوعاً الخطوات الأولى لتحقیق الن
هـــو اســـتخدام طریقـــة تحدیـــد هویـــة المســـتخدم  فـــي تحدیـــد صـــلاحیة الـــدخول بصـــرامة للبیانـــات والإنترنـــت

  . ورمزه السري
، وتسـتخدم للحمایـة ون لـدیها القـدرة یـة یجـب أن یكـعلى تطبیقـات مال فالمواقع التي تعتمد أساساً 

عـــدد الحركـــات غیـــر الصـــحیحة وتســـجیل عـــدد المحـــاولات للـــدخول غیـــر  ومقـــاییس مثـــل تحدیـــد وســـائل
مــن  دیــلمســتخدم ورمـزه الســري ، وهنالـك العدل حمایـة ســریة اوذلــك مـن أجــ التـي اتبعــتالناجحـة والطــرق 

ات الناجحة التي من ضـمنها تحـذیر المسـتخدمین مالأسالیب والطرق التي یمكن استخدامها لإیقاف الهج
وقــت وتــاریخ آخــر حركــة ناجحــة وعــدد محــاولات بلاغهــم عــن مــن محــاولات هجــوم ، وذلــك عــن طریــق إ

  . الحركات غیر الناجحة منذ تلك العملیة الناجحة وتفاصیل آخر معاملة للمستخدم
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   تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي خطوات 3/3
  

طــرف إمكانیــة الاتصــال والقیــام بعملیــات بنكیــة مــن : (ترنــت المصــرفي أو بنــك الإنترنــت هــوالإن
  . )1()الزبائن عبر شبكة الإنترنت وبكل أمان

  : )2(یمكن لأي مصرف أن یقتحم الإنترنت المصرفي على مرحلتین
  : المرحلة الأولى 3/3/1

                                                
 . 217، ص ) م2000: لبنان(،  التجارة الإلكترونیة والخدمات المصرفیة والمالیة عبر الإنترنتاتحاد المصارف العربیة ، ) 1(

 . 225، ص سابق المرجع ال) 2(
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یتم فیها إنجاز مواقع واب إشـهاراً للتعریـف بإنجـازات البنـك ونشـاطه وحجـم ورقـم أعمالـه وأرباحـه 
والخــدمات التــي یســوقها ولابــد أن یكــون الموقــع منفتحــاً علــى ، وبعــض المعلومــات حــول الأســواق المالیــة 

 ممحیطــه ، فیعطــي الفرصــة لتمكــین زبائنــه أو حتــى زواره مــن مراســلته بالبریــد الإلكترونــي للإصــغاء إلــیه
والتعرف على ما یریـدون ، ولابـد كـذلك أن یعطـي إمكانیـة إحصـاء الزائـرین والبلـدان التـي ینتمـون إلیهـا ، 

ها حسـب المصرف في معرفة أدق لتسویق خدماتـه وتحسـین جودتهـا وتخصصـ دات تفیوكل هذه المعلوم
مـــا لا اراً كبیـــراً كمثولا تتطلـــب هـــذه المرحلـــة اســـت، ن یإلـــى الزبـــائن المحتملـــ هـــامـــا تقتضـــیه الســـوق وتوجیه

  . یشكل أي مخاطر على المصرف
  : المرحلة الثانیة 3/3/2

ف ء الحریـــاعطـــمصـــرفیة فوریـــة ، إذ یمكـــن إع خـــدمات ور موقـــع الـــوب إلـــى موقـــیمكـــن أن یتطـــ
علــى الرصــید والعملیــات واســتعراض معلومــات ، إمكانیــة انجــاز عملیــات تحویــل الأمــوال ودفــع الفــواتیر 

  .مع إمكانیة تقدیم جمیع الخدمات الأخرىالمنجزة 
وتتطلـــب هــذـه المرحلـــة أیضــــاً اتخـــاذ بعـــض الإجـــراءات ذات طــــابع أمنـــي كحمایـــة الموقـــع مــــن 

باستعمال البرمجیات الحارسة مثـل الجـدار النـاري والتعامـل مـع مـوزع خـدمات إنترنـت خـاص ، القراصنة 
provider سـلامة المعلومــات ، ومـتمكن بمهــارة فائقــة  نعلـى تــوطین المواقـع مــع ضــما بالقطـاع ، قــادر

  .رمن علم التشفی
  : نموذج خریطة موقع لتقدیم خدمات الإنترنت المصرفي 3/3/3

ع ، وحتــى یسـتفید العمیــل منهــا قـلتقــدیم خـدمات عبــر المو  بعـد عملیــة تصـمیم أو تدشــین الموقـع 
طــي العمیــل الاســم الــذي یســتخدمه ورقمــه الســري عی لابــد أن یطلــب هــذه الخدمــة مــن البنــك ، وبعــد ذلــك

الصـحیح  ن الموقـع هـو الموقـعأتمامـاً  ، لابـد لـه أن یتأكـد عندما یقوم العمیـل بالـدخول علـى موقـع البنـك
، وفیمـــا یلـــي ســـوف یـــتم توضـــیح أولاً خریطـــة الصـــفحة الرئیســـیة لموقـــع المصـــرف وثانیـــاً صـــفحة  للبنـــك

  .الإنترنت المصرفي وثالثاً الخدمات التي تقدم ورابعاً توضیح إجراءات طلب الخدمة
  

  : شكل الصفحة الرئیسیة: أولاً 
        -                -             -                     -   

  ). خدمات أخرى –دمات الإلكترونیة خال –الاستثمارات  –القروض  –الحسابات (      

  : خدمات الشركات والمؤسسات
  ).خدمات أخرى –الاستثمار  -المؤسسات -الشركات(

  : الخدمات المصرفیة الخاصة
  

 المطبوعات والمنشورات الملفات وطلبات التقدیم  الأخبار  عن البنك  الرئیسیة

 خدمات الأفراد 

 روابط مهمةالاتصال بالمصرف  الملاحظات والاستفسارات  الشكاوي والمقترحات 
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  : شكل صفحة الإنترنت المصرفي: ثانیاً  
  : یظهر الآتي المصرفي بعد الدخول في رابط الإنترنت

  المستخدماسم 
  كلمة المرور 

  : والخدمات التي قدمها المصرفي الإنترنتصفحة : ثالثاً 
 معلومات عن الحساب  

  كشف حساب 

 تحویل الأموال 

 اتیر و دفع الف 

 خدمات شخصیة 

 ودیعة / إضافي حساب فتح 

  وسیلة الاتصال 

 الاتصال المباشر بالبنك بالڤیدیو 

  تخصیص خدمات خاصة للعملاء حسب الطلب  
  : )الإجراءات(مة صفحات طلب الخد: رابعاً 

  :معلومات عن الحساب. 1
  : وهي كما یلي

  :استفسار عن الرصید لطلب رصید حركة الحساب. أ
  ادخال رقم الحساب 

  العملة 
  :لعرض بیانات حساب الودیعة. ب

  ادخال رقم حساب الودیعة 
  لعرض بیانات حساب القرض . ج

  ادخال رقم حساب القرض 
  :لعرض بیانات بطاقة الصراف الآلي. د

  ادخال رقم بطاقة الصراف الآلي
  :طلب الرقم السري لبطاقة الصراف الآلي. هـ

 

 

 

 

 

 

 

 آلة حاسبة للإستثمارات 
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  ادخال رقم التعریف الشخصي         ادخال رقم البطاقة 
  : تفعیل الرقم السري لبطاقة الصراف الآلي. د

  ادخال رقم البطاقة 
  ادخال الرقم السري 

   :طلب كشف حساب. 2
  نوع الحساب
  رقم الحساب 

  العملة
  الفترة الزمنیة 

  تنزیل كشف الحساب 
  : تحویل الأموال. 3
  التحویل بین الحسابات . أ 

  ادخال رقم الحساب المحول منه
  ادخال رقم الحساب المحول إلیه 

  ادخال المبلغ 
  : التحویلات الداخلیة. ب

  ادخال رقم الحساب المحول منه
  العملة 
  المبلغ 

  : بیانات المستفید
  البنك         داسم المستفی
  الفرع         نوع الهویة 
  رقم الهویة 

  :التحویلات الخارجیة. ج
  ادخال رقم الحساب المحول منه

  العملة
  المبلغ 

  ادخال رقم التعریف الشخصي 
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  : بیات المستفید كاملة
  رقمه السري . البنك . الدولة . الاسم 

  : أمر دفع مستدیم. د
  ادخال رقم الحساب المخصوم منه

  المبلغ 
  المستفید 

  ): للتجارة الخارجیة(دفع الأموال للخارج . هـ
  اعطاء معلومات شخصیة× 
  اعطاء معلومات عن المستفید × 
  اعطاء معلومات عن المنطقة× 

  : دفع الفواتیر. 4
  : دفع فاتورة. أ

  ادخال رقم الحساب المخصوم منه 
  ادخال المبلغ 
  نوع الفاتورة 

   :كشف حساب للفواتیر. ب
  حساب ادخال رقم ال

  المدة بالشهور 
  :خدمات شخصیة. 5
  :بطاقة الصراف الآليیر لحركات قر ت. أ

  البطاقة رقم  ادخال
  ادخال الرقم السري للبطاقة 

  :تغییر الرقم السري لخدمة الإنترنت المصرفي. ب
  ادخال اسم المستخدم 

  ادخال الرقم السري الحالي 
  ادخال الرقم السري الجدید 
  تكرار الرقم السري الجدید 

  : طلب دفتر شیكات. ج
  ادخال رقم الحساب 

  العملة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أخرى تلفون  كهرباء  میاه
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  :طلب بطاقة صراف آلي. د
  : طلب بطاقة دفع عالمیة

  ادخال رقم الحساب 
  العملة 
  المبلغ 

  رمز التعریف الشخصي 
  :طلب شیك الكتروني. هـ

  ادخال رقم الحساب 
  المبلغ 
  العملة 

  رمز التعریف الشخصي 
  : فتح حساب إضافي. 6

  تحدید نوع الحساب 
  العملة 

  ادخال رقم الحساب المحول منه
  ادخال المبلغ المحول 

  : الاتصال المصرفي. 7
  ×××××      البرید الإلكتروني. أ

  ×××××        التلفون. ب
  ×××××      صندوق البرید. ج
  الفاكس . د
  الاتصال المباشر بالڤیدیو . هـ

  : یمكن للمصرف أن یقدم خدمات أخرى
 . طلب الحصول على قرض .1

 . طلب الحصول على اعتماد مستندي .2

 . طلب الحصول على خطاب ضمان .3

 . صول على حساب ودیعةطلب الح .4

 . اقات الائتمان في المعاملات المصرفیة عبر الإنترنتطاستخدام ب .5

 . ایقاف البطاقات المفقودة أو الشیكات .6

 . تخصص خدمات خاصة للعملاء حسب الطلب .7
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 .فتح حساب .8

نترنـــت المصـــرفي وأمـــن خـــدمات الإنترنـــت المصـــرفي هـــذا الفصـــل قـــد تـــم معرفـــة مفهـــوم الإ يفـــ
ات الإنترنــت المصــرفي، ، وكیفیــة تقــدیم خــدم)اقــع المصــارفو (ات الإنترنــت المصــرفي فــي الســودانوخــدم
  .الثالث یتم تناول الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیاتالفصل في 

  
  
  
  
  
  

  
  واقع خدمات الإنترنت المصرفي في السودان 3/4

  : تمهید
فـــي هـــذا المبحـــث یـــتم معرفـــة المصـــارف العاملـــة فـــي الســـودان ، ومعرفـــة المصـــارف التـــي تقـــدم 
خــدمات الإنترنـــت المصــرفي والمصـــارف التــي لـــیس لهــا مواقـــع ، وأیضــاً تقیـــیم مواقــع المصـــارف حســـب 

عطاء نماذج لمصارف أجنبیة قدمت خدمات الإنترنت المصرفي   . نموذج دینیس مودل وإ
  : ة في السودانالمصارف العامل 3/4/1

حســــب تصــــنیف بنــــك الســــودان ) 1(مصــــرف موضــــحة بالشــــكل رقــــم) 37(یوجــــد فــــي الســــودان 
المركــزي ، وقســمت إلــى بنــوك تجاریــة وبنــوك متخصصــة ، والبنــوك التجاریــة قســمت بــدورها إلــى ثلاثــة 

) مشـــتركة وحكومیـــة(وأمـــا البنـــوك المتخصصـــة قســـمت إلـــى قســـمین ) حكومیـــة ، أجنبیـــة(أقســـام مشـــتركة
  :  كل التالي یوضح ذلكوالش

  هیكل الجهاز المصرفي في السودان ): 1(شكل رقم 
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  d   www.sbos.gov.sبنك السودان المركزي : المصدر
  : )1()المعاملات(المصارف التي تقدم خدمات الإنترنت المصرفي  3/4/2

مصــــارف فقــــط تقــــدم خــــدمات ) 7(كمــــا ذكــــر ســــابقاً ، منهــــامصــــرف ) 37(یوجــــد فــــي الســــودان 
بنــك فیصــل الإســلامي ، بنــك البركــة ، بنــك الثــروة الحیوانیــة ، بنــك النیــل ، : (الإنترنــت المصــرفي وهــي

  ).بنك الخرطوم ، البنك السعودي ، البنك الإسلامي السوداني
  : فیما یلي توضیح خدمات الإنترنت المصرفي التي یقدمها كل مصرف

  : بنك الثروة الحیوانیة. 1
  : الخدمات التي یقدمها عبر الموقع هي

   :الاستعلامات/أ
 عن أرصدة حساب العمیل . 

 عن موقف شیك . 

  : الخدمات/ ب
 طلب كشف حساب لفترة . 

 ایقاف الشیكات. 

 طلب اصدار شیك مصرفي . 

 البحث عن مواقع الفروع والصرافات الآلیة . 

 تحویل من حساب إلى حساب . 

 طلب دفتر شیكات . 

                                                
 www.cbos.vov.sdروابط مواقع البنوك في السودان ، من موقع بنك السودان ) 1(

  الاستثمار المالي. 1
  الأسرة. 2
 الرواد. 3

 بنك السودان  المركزي 

 البنوك المتخصصة البنوك التجاریة

 أجنبیة مشتركة

  أبوظبي الوطني.1 حكومیة
  قطر الوطني. 2
  العربي السوداني. 3
  الساحل والصحراء.4
  الأهلي المصري. 5
 أبوظبي الإسلامي. 6

  قطر الاسلامي. 7
  

  الزراعي السوداني. 1
ــــــــــــــــــة . 2 الادخــــــــــــــــــار والتنمی

 الاجتماعیة

مصــــــــــــــــــــرف التنمیــــــــــــــــــــة . 3
  الصناعیة

  مشتركة

  الخرطوم .1
  فیصل الإسلامي السوداني  .2
  السوداني الفرنسي  .3
  الأھلي السوداني  .4
  النیل الأزرق المشرق  .5
  الإسلامي السوداني  .6
  التضامن الإسلامي  .7
  بنك النیل .8
  البركة السوداني  .9

  تنمیة الصادرات   .10
  السعودي السوداني  .11
  العمال الوطني  .12
  الثروة الحیوانیة  .13
  الشمال الإسلامي  .14
  المزارع التجاري .15
  بیبلوس أفریقیا  .16
 السلام  .17
  السوداني المصري   .18
  المال المتحد  .19
 الجزیرة السوداني الأردني  .20
 العقاري التجاري .21
 أم درمان الوطني .22
  آیفوري .23
  
 

  النیلین

 حكومیة
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 طلب أمر دفع مستدیم . 

  : بنك فیصل الإسلامي. 2
  : الخدمات التي یقدمها عبر الموقع هي

  :الاستعلامات/ أ
 الاستعلام عن أسعار العملات . 

 الاستعلام عن موقف شیك . 

 الاستعلام عن أرصدة حساب العمیل . 

 الاستعلام عن تحصیل كمبیالة . 

  : الخدمات/ ب
 طلب كشف حساب لفترة . 

  الهاتف ، الجوال ، الكهرباء(سداد الفواتیر .( 

 تحویل من حساب إلى حساب . 

 : خدمات اختیاریة/ ج

 طلب اصدار خطاب ضمان . 

 طلب اصدار شیك مصرفي . 

 طلب عملیة استثماریة . 

 طلب اصدار خطاب اعتماد . 

 طلب عمل تحویل . 

 الاكتتاب في المحافظة الاستثماریة . 

  : نك البركةب. 3
  : الخدمات التي یقدمها عبر الموقع هي

 استعراض رصید العمیل . 

  تحمیل كشف الحساب الشهري بصیغةPDF excle . 

  إجراء التحاویل بین الحسابات في نفس الفرع . 

 متابعة أسعار الصرف الیومیة . 

 الاستفسار عن شبكات المقاصة . 

 التبلیغ عن فقدان بطاقات الصراف الآلي أو فقدان شیك . 

 ضمان وتحصیل الكمبیالات والتقاریر المتعلقة بذلك/ طلب اصدار خطاب اعتماد . 

 تقریر عن حالة وعرض الحوالات السابقة . 

 عرض تفاصیل عنوانك وعناوین اتصالك وتحدیثها . 
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  : البنك السعودي. 4
  : هيالخدمات التي یقدمها عبر الموقع 

 معرفة رصید الحساب . 

 الحصول على كشف الحساب . 

  : البنك الإسلامي السوداني. 5
  : الخدمات التي یقدمها عبر الموقع هي

 الاستعلام عن الرصید . 

 التأكد من حالة الشیك. 

 طلب دفتر شیكات . 

 طلب كشف حساب . 

 التحویل من حساب إلى حساب آخر للعمیل . 

 الاستعلام عن أسعار العملات . 

  : بنك النیل. 6
  : الخدمات التي یقدمها عبر الموقع هي

 عرض آخر خمس معاملات أجریتها. 

 عرض كشف حساب كامل . 

  تحمیل كشف حساب بصیغةPDF . 

 التبلیغ عن فقدان بطاقة الصراف الآلي . 

 طلب دفتر شیكات. 

  أون لاین(تغییر رمزك السري لدى المصرف .( 

 عرض تفاصیل عنوانك . 

  : بنك الخرطوم. 7
  : الخدمات التي یقدمها عبر الموقع هي

 الاستعلام عن الرصید . 

 التحویلات السابقة . 

 كشف حساب . 

 طلب دفتر شیكات وحالة طلب دفتر شیكات. 

  : المصارف التي لیس لها مواقع 3/4/3
  : )1(عدد من المصارف لیس لها مواقع وهي

                                                
  d   www.sbos.gov.sروابط البنوك من بنك السودان المركزي )1(
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 . بنك الساحل والصحراء للاستثمار والتجارة .1

 . بنك الأسرة .2

 .البنك العربي السوداني .3

 . البنك الأهلي المصري .4

 . مصرف قطر الإسلامي .5

 . مصرف أبوظبي الإسلامي .6

 : مواقع المصارف غیر المتاحة 3/4/4
 :بعض المصارف لها مواقع ولكن غیر متاحة وهي

 .بنك الاستثمار المالي .1

 .البنك الزراعي السوداني .2

 .بنك العمال الوطني .3

 .بنك آیڤوري .4

 .البنك السوداني الفرنسي .5

 . بنك النیلین .6

  :تقییم واقع المصارف في السودان حسب نموذج دینس مودل 3/4/5
یتم فیه تقییم واقـع المصـارف فـي السـودان حسـب نمـوذج دیـنس مـودل لتصـنیف  )2(رقمالجدول 

مواقــع المصــارف علــى شــبكة الإنترنــت حســب الخــدمات التــي تقــدم ، وفــي هــذا النمــوذج قســمت المواقــع 
  : إلى
 .خدمات معلومات .1

 . تكوین علاقات .2

 . معاملات .3

). توســطة ، متقدمــةخــدمات أساســیة ، م(وتــم اعطــاء تصــنیف كــل نــوع مــن هــذه الخــدمات إلــى 
وتم اعطاء كل نوع من الخدمات تسعة نقاط ، وقسـمت إلـى ثلاثـة نقـاط لكـل صـنف مـن أنـواع الخـدمات 

  .نقطة) 27(، وبذلك یكون عد النقاط الكلي لتقییم المصارف 
  تقییم واقع المصارف في السودان حسب نموذج دینس مودل): 2(جدول رقم    

  إجمالــي  المعامــلات  العلاقــات  المعلومــات  اسم البنك
  إجمالي  معاملات  علاقات  معلومات  مقد  متو  أس  مقد  متو  أس  مقد  متو  أس

  18  4  5  9  0  2  2  1  2  2  3  3  3  بنك البركة السوداني
  17  3  7  7  0  3  0  1  3  3  3  1  3  بنك فیصل الاسلامي 
  13  3  5  5  0  2  1  1  1  3  2  1  2  بنك الثروة الحیوانیة

  11  1  5  5  0  1  0  1  1  3  1  2  2  البنك السعودي
  8  2  1  5  0  1  1  0  1  0  1  2  2  بنك النیل 

  7  3  0  4  0  2  1  0  0  0  0  2  2البنك الإسلامي 
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  السوداني
  5  2  0  3  0  1  1  0  0  0  1  1  1  بنك الخرطوم 

  15  0  6  9  0  0  0  1  2  3  3  3  3  بنك تنمیة الصادرات 
  13  0  4  9  0  0  0  0  1  3  3  3  3  بنك الشمال

 مصرف الادخار
  والتنمیة الاجتماعیة

3  3  3  2  1  1  0  0  0  9  4  0  13  

بنك الجزیرة السوداني 
  الأردني 

3  2  3  3  1  0  0  0  0  8  4  0  12  

  10  0  5  5  0  0  0  1  1  3  2  1  2  بنك أمدرمان الوطني
مصرف التنمیة 

  الصناعیة
2  2  2  2  1  1  0  0  0  6  4  0  10  

  10  0  2  8  0  0  0  0  1  1  2  3  3  مصرف السلام
 مصرف المزارع

  التجاري
3  2  2  1  0  0  0  0  0  7  1  0  8  

  8  0  2  6  0  0  0  0  1  1  2  2  2  بنك المال المتحد 
  7  0  3  4  0  0  0  0  1  2  1  1  2  البنك الأھلي السوداني 

  6  0  2  4  0  0  0  0  0  2  1  1  2  بنك التضامن الإسلامي 
بنك النیل الأزرق 

  المشرق
1  1  1  2  1  0  0  0  0  3  3  0  6  

  5  0  1  4  0  0  0  0  0  1  2  1  1  البنك العقاري التجاري 
  5  0  1  4  0  0  0  0  0  1  1  1  2  البنك السوداني المصري 

بنك قطر الوطني 
  الإسلامي 

1  1  1  1  0  0  0  0  0  3  1  0  4  

  3  0  1  2  0  0  0  0  0  1  0  1  1  بنك بیبلوس 
  3  0  1  2  0  0  0  0  0  1  1  0  1  بنك أبو ظبي الوطني 

  2  0  0  2  0  0  0  0  0  0  0  1  1  بنك الرواد 
  219  18  68  133  الإجمالــــــي 

  www.cbos.vov.sdإعداد الباحث من روابط مواقع البنوك في السودان ، من موقع بنك السودان : المصدر
تــم فیــه تقیــیم خــدمات الإنترنــت المصــرفي فــي الســودان حســب نمــوذج دیــنس  )2(رقــم فــي الجــدول 

مصــرف والجــدول ) 25(وعــدد المصـارف التــي شــملها التقیـیم . مـودل لتصــنیف خــدمات الإنترنـت المصــرفي
  :یوضح إجمالي النقاط لكل نوع من خدمات الإنترنت المصرفي) 3(رقم 

  الإنترنت المصرفيإجمالي النقاط لكل نوع من خدمات ): 3(جدول رقم 
النقاط المتحصلة من   نوع خدمات الإنترنت المصرفي

225  
المتوسط الحسابي 

  9للنقاط من 
  5.32  133  المعلومات 
  2.72  68  العلاقات 

  0.72  18  المعاملات 
  8.76  219  المصرفيإجمالي نقاط خدمات الإنترنت 

  إعداد الباحث: المصدر   
  : ویمكن أن نصل إلى بعض النتائج من واقع التقییم من حیث

  : خدمات المعلومات. 1
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نقاط ممـا ) 9(نقطة من  5.32حصلت خدمات المعلومات على وسط حسابي ) 3(من الجدول رقم
یــدل علــى أن معظــم المصــارف فــي الســودان تقــدم خــدمات معلومــات فقــط عبــر مواقعهــا ، مــع ملاحظــة أن 
هنالــك مصــارف تمیــزت فــي تقــدیم المعلومــات عبــر مواقعهــا مثــل بنــك البركــة وبنــك تنمیــة الصــادرات وبنــك 

  . ال ومصرف الإدخارالشم
  : خدمات العلاقات. 2

نقـاط، ) 9(نقطة مـن  2.72حصلت خدمات بناء العلاقات على وسط حسابي ) 3(من الجدول رقم
ممــا یــدل علــى أن معظــم المصــارف فــي الســودان ضــعیفة فــي ناحیــة تقــدیم خــدمات بنــاء العلاقــات، ومــن 

  . لإسلامي وبنك تنمیة الصادراتأفضل المصارف التي تقدم خدمات بناء العلاقات بنك فیصل ا
  ): المعاملات(الخدمات الفعلیة . 3

نقـاط، ) 9(نقطـة مـن 0.72حصـلت خـدمات المعـاملات علـى وسـط حسـابي ) 3(من الجدول رقم
بسـیطة جــداً مـع ملاحظــة أن ) معــاملات(ممـا یــدل علـى أن المصــارف فـي الســودان تقـدم خــدمات فعلیـة 

  .نقاط لم تتجاوز الوسط وحصوله على مرتبة دون الوسط )9(نقاط من ) 4(أفضل مصرف تحصل على 
  : خدمات الإنترنت المصرفي. 4

المعلومـــات، العلاقـــات ، (حصـــلت خـــدمات الإنترنـــت المصـــرفي فـــي الســـودان) 3(مـــن الجـــدول رقـــم
نقطــة ممــا یــدل علــى أن خــدمات الإنترنــت المصــرفي فــي ) 27(مــن  8.7علــى وســط حســابي ) المعــاملات

رف نقطة هو الرقم الوسط لنقاط التقییم الإجمالیة ، وعدد المصـا) 14(السودان ضعیفة جداً ، ویعتبر الرقم 
نقطـة ، بنـك ) 17(نقطة ، بنك فیصل الإسـلامي ) 18(نقطة وما فوق بنك البركة) 14(التي حصلت على 

  ). معاملات(نقطة مع ملاحظة أن بنك تنمیة الصادرات لیس له خدمات فعلیة ) 15(تنمیة الصادرات 
نقاط التي ، ولكن تقییمها الإجمالي لعدد ال) معاملات(وأیضاً هنالك مصارف قدمت خدمات فعلیة 

  . حصلت علیها ضعیفة جداً مثل بنك الخرطوم والبنك الإسلامي السوداني وبنك النیل
  :تحدیات خدمات الإنترنت المصرفي 3/4/6

مصــارف  7) معـاملات(مصـرف المصــارف التـي تقـدم خــدمات فعلیـة ) 37(علـى الـرغم مــن وجـود 
الإنترنـت أطلاقـاً ، وأخـرى لهـا مواقـع وأیضاً هنالك مصارف لیس لها مواقع علـى شـبكة %. 18فقط حوالي 

  .ولكن فقیرة جداً للمعلومات وعدم تحدیث مواقعها بإستمرار
خاصـــة بحســـاب العمیـــل داخـــل المصـــرف مثـــل ) معـــاملات(المصـــارف التـــي تقـــدم خـــدمات فعلیـــة 

  . التحویل بین الحسابات ، والاستفسار عن الرصید وكشف حساب وغیره من المعاملات
یات التي تواجه المصارف التي تقـدم خـدمات الإنترنـت المصـرفي وأیضـاً التـي یوجد عدد من التحد

  .لم تقدمها
  : التحدیات التي تواجه المصارف 3/4/7
فهـذا تحـدي كبیـر یواجههــا، ) معـاملات(التحـدي الأول خـاص بالمصـارف التـي لـم تقـدم خـدمات فعلیـة  .1

 . نت المصرفيحتى تصل لمرحلة المصارف التي سبقتها في تقدیم خدمات الإنتر 
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وجود مواقع لبعض المصارف فقیرة للمعلومات وعدم تحدیثها لفتـرات طویلـة ، فلابـد لمواقـع المصـارف  .2
أن یكــون بهــا معلومــات متنوعــة عــن المصــرف والخــدمات التــي یقــدمها، وأیضــاً إعلانــات عــن خــدمات 

 . جدیدة أو إعلانات خاصة وتحدیث الموقع بإستمرار

تعتبـر الخـدمات المقدمـة بسـیطة جـداً ، فلـذلك لابـد لهـا ) معاملات(فعلیة المصارف التي تقدم خدمات  .3
 . من تنویع خدماتها وابتكار خدمات جدیدة

التحــــدي الرابــــع مــــن أهــــم التحــــدیات التــــي تواجــــه قطــــاع المصــــارف هــــو الوصــــول للعالمیــــة والخــــروج  .4
لوصــول إلــى بالمعــاملات مــن داخــل المصــرف إلــى المصــارف الأخــرى داخــل الســودان ، وبعــد ذلــك ا

العالمیـــة لتقـــدیم خـــدمات عالمیـــة مثـــل التحـــویلات الخارجیـــة واســـتخدام النقـــود الإلكترونیـــة ، وبطاقـــات 
 . عالمیة تستخدم في التجارة الخارجیة أو التجارة الإلكترونیة

التحدي الخامس خاص بالبنك المركزي حتى تـتم المعـاملات بـین المصـارف ، لابـد مـن ربطهـا عـن  .5
صــدار قــوانین ولــوائح تحكمهــا ، وأیضــاً حمایــة الشــبكات مــن الاختــراق مــن طریــق البنــك المر  كــزي وإ
 .غیر المصرح لهم

المصـــارف التـــي لـــیس مواقـــع علـــى شـــبكة الإنترنـــت لابـــد لهـــا مـــن ایجـــاد لنفســـها موقعـــاً علـــى شـــبكة  .6
 .الإنترنت

  : نماذج لبنوك أجنبیة قدمت خدمات الإنترنت المصرفي 3/4/8
) المعــاملات(علــى مســتوى العــالم قــدمت خــدمات الإنترنــت المصــرفي هنالــك الكثیــر مــن البنــوك 

فیمــا یلــي یــتم إعطــاء نمــاذج لبنــوك أجنبیــة قــدمت خــدمات الإنترنــت المصــرفي، وتوضــیح الخــدمات التــي 
  :تقدمها عبر مواقعها

  : بنك أبوظبي الوطني. 1
ـــة الإمـــارات المتحـــدة تأ ســـس فـــي عـــام یعتبـــر بنـــك أبـــوظبي الـــوطني مـــن البنـــوك الرائـــدة فـــي دول

م، یقـــــدم بنــــــك أبــــــوظبي الــــــوطني خــــــدمات متنوعـــــة ومتطــــــورة ومــــــن ضــــــمنها خــــــدمات الإنترنــــــت 1968
  .  )1( )أون لاین(المصرفي

  : من بنك أبوظبي الوطني) أون لاین(مزایا وفوائد خدمة 
  :هي كما یلي

 فتح الحسابات. 

 التسجیل عبر الإنترنت واسترجاع كلمة المرور. 

 التحویلات الفوریة بین حسابات بنك أبوظبي الوطني وبطاقات الائتمان من بنك أبوظبي . 

  ، دفع فواتیر شركات الخدمات مثل إتصـالات ، دو ، شـركة أبـوظبي للتوزیـع ، شـركة العـین للتوزیـع
 . سالك ، شركة میاه دبي

                                                
 .مساءً  10م ، الساعة 28/12/2013، السبت  www.nbad.comموقع بنك أبوظبي الوطني  )1(
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  ًالتحویلات الإلكترونیة للأموال إلى أي مكان في العالم محلیاً ودولیا . 

 یقاف البطاقات المفقودة  .استخدام البطاقات الائتمانیة في المعاملات المصرفیة عبر الإنترنت وإ

 مكانیة جدولة الدفعات المتكررة المستقبلیة  . تهیئة خدمة الأوامر الدائمة وإ

 إمكانیة عرض صنادیق الاستثمار المشتركة من بنك أبوظبي الوطني . 

 النصیة القصیرة أو البرید الإلكتروني التحكم في الإشعارات عبر الرسائل. 

  :barclays bankبنك باركلیر . 2
یعتبــر بنــك بــاركلیز مــن البنــوك القدیمــة فــي بریطانیــا والمتطــورة ویعتبــر مــن البنــوك 

  . المتقدمة جداً 
  

  : فوائد خدمة الإنترنت المصرفي لبنك باركلیز
  : )1(هي
 فتح الحسابات . 

 التحقق من الرصید . 

 تحویل الأموال . 

 دفع الفواتیر . 

 إجراء المدفوعات الدولیة الیومیة . 

 إدارة الأرصدة المدینة المباشرة . 

 إدارة أوامر الدفع الدائمة. 

 إعداد تنبیهات نص لتتبع أموالك . 

 استخدام أدوات للحفاظ على رأسمال واستثماره ووضع خطة للإدخار . 

 تحویل المستندات بشكل آمن وتخزینها . 

3 .Cimb bank )بنك مالیزي :(  
  : )2(الخدمات التي یقدمها عبر الإنترنت هي

 تحویل الأموال بین الحسابات وبین المصارف والتحویل الفوري: تحویل الأموال . 

 ویكون ذلك عبر الإنترنت وتجعل الحیاة أسهل: دفع الفواتیر . 

 وبطاقات الائتمان وتسدید الفواتیرجدولة المدفوعات في حالة الدفع مقدماً : جدول المعاملات. 

 تلقي تنبیهـات المعـاملات الناجحـة وعـرض المعـاملات السـابقة وتلقـي تـذكیرات : تنبیهات الدفع وتذكیره
 . الدفع

 تحویل ونقل الأموال للخارج: التحویلات . 

                                                
  . مساءً  9م  ، الساعة 29/12/2013، یوم الأحد   www.barclays .com  موقع بنك باركلیز )1(
  . مساءً  9م  ، الساعة 30/12/2013، یوم الاثنین   cimbbank  ،www.cimbbank.com  موقع )2(
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 الحصول على كشف الحساب الشهري . 

 تحدیث المدفوعات المسبقة مثلاً دفع فاتورة الموبایل. 

 طلب دفتر شیكات أو إدارة الشیكات الخاصة بك عبر الإنترنت في أي وقت: ارة الشیكاتإد . 

 الإكتتاب الإلكتروني وتداول الأسهم . 

 طلب للحصول على القروض عبر الإنترنت . 

 Octo send : إرسال الأمـوال دون اسـتخدام أرقـام الحسـابات المصـرفیة عبـرoctosend  إلـى حسـاب
 .و الإیمیلصدیق عن طریق الرقم أ

 Kwik Account : هــذا الحســاب یمكـــن العمیــل مــن فـــتح حســابه عبــر الإنترنـــت دون الــذهاب إلـــى
 .المصرف

 عمل ودائع ثابتة جدیدة. 

 تغییـــر الحـــد الأقصـــى مــن الســـحب مـــن الصـــراف الآلـــي وتنشـــیط البطاقـــة : خــدمات الصـــراف الآلـــي
 . للاستخدام في الخارج

 مثل استثمارات الذهب: خدمات أخرى . 

 إرسال الرسائل عبر البرید الآمن إلى مركز الاتصال لدینا.   
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 الدراسة المیدانیة
  

 
 منهجیة الدراسة  4/1

 التوزیع التكراري لأقسام الإستبانة 4/2
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   منهجیة الدراسة 4/1

  :الدراسة مجتمع 4/1/1
إســتبانة وزعـــت ) 124(، وقــد بلـــغ حجمهــا  القصــدیة أو العمدیــةاســتخدم الباحــث طریقــة العینـــة 

ـــــي وزعـــــت علیهـــــا الاســـــتبانة  مصـــــارف ، وهـــــي ) 7(علـــــى مـــــوظفي المصـــــارف ، وعـــــدد المصـــــارف الت
بنـــك فیصـــل الإســـلامي، بنـــك النیـــل، البنـــك : ؛ وهـــي المصـــارف التـــي تقـــدم خـــدمات الانترنـــت المصـــرفي

وبلـــغ عـــدد . ي، بنـــك البركـــة، البنـــك الســـعودي، بنـــك الخرطـــوم، بنـــك الثـــروة الحیوانیـــةالإســـلامي الســـودان
اســتبانات لعــدم اكتمالهــا ، وبــذلك یكــون حجــم ) 3(إســتبانة ، اســتبعد منهــا ) 112(الاســتبانات المســتردة 

  .موظف) 109(لي التي خضعت للدراسة أفراد العینة الفع
  :أداة الدراسة 4/1/2

انة كأداة من أدوات جمع البیانات الأولیـة ذات العلاقـة المباشـرة بموضـوع استخدم الباحث الإستب
  :م الإستبانة إلى قسمین ، كما یليالدراسة، وتم تقسی

 یحتــوي علــى البیانـات الشخصــیة والمهنیــة لأفــراد المجتمــع، وتكونــت مــن ســتة فقــرات،  :القســم الأول
 .العمر، النوع، المؤهل العلمي، مجال التخصص، مستوى الإدارة، سنوات الخبرة: هي

 یحتوي على ثلاثة محاور؛ هي :القسم الثاني : 

مات الانترنــــت یوضــــح العوامــــل التــــي تعمــــل علــــى جــــذب العمــــلاء عنــــد تقــــدیم خــــد :المحــــور الأول -
 .المصرفي، ویحتوي على عشر فقرات

یوضح مزایا استخدام خدمات الانترنت المصرفي بالنسبة للمصـرف، ویحتـوي علـى  :المحور الثاني -
 .ثماني فقرات

نترنــت المصــرفي فــي الســودان، ویحتــوي علــى یوضــح معوقــات تقــدیم خــدمات الإ :المحــور الثالــث -
 .ثلاثة عشر فقرة

  :صائیةالمعالجات الإح 4/1/3
لتحلیــل البیانــات واختبــار صــحة الفــروض تــم اســتخدم  البرنــامج الإحصــائي لتحلیــل بیانــات العلــوم 

 Statistical Package for social sciences)الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الإجتماعیـة(الاجتماعیـة 

(SPSS). 

لمئویـــة والوســـط أمـــا الأســـلوب الإحصـــائي المســـتخدم لمعالجـــة البیانـــات هـــو التكـــرارات والنســـب ا 
تشــتت (والإنحــراف المعیــاري وهــو ) مجمــوع اجابــات المبحــوثین علــى عــدد المبحــوثین ( الحســابي وهــو 

لإختبــــار صـــحة الفــــروض   )χ2(ومعامـــل الارتبــــاط  واختبـــار مربــــع كـــاي) القـــیم عــــن وســـطها الحســــابي 
  :القیمة المحسوبة لا ختبار كاي تربیع عن طریق القانون ویتحصل على
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χ 2 =     { Oi -Ei}2 / Ei  

  كاي تربیع=     χ2حیث 
           =مجموعال  
Oi       =التكرارات المشاهدة  
Ei       = التكرارات المتوقعة  

عبـــارات ) دلالـــة(كمـــا تـــم اســـتخدام القیمـــة الإحتمالیـــة وهـــي القیمـــة التـــي تســـتخدم لمعرفـــة معنویـــة 
دلّ ذلـــك علـــى وجـــود فروقـــات ذات  0.05الفرضـــیات فـــإذا كانـــت القیمـــة الإحتمالیـــة أقـــل مـــن أو تســـاوي 

مـن  االخیارات التي تمـت الإجابـة علیهـدلالة إحصائیة والعكس صحیح ؛ وأیضاً درجة الحریة وهي عدد 
  . كارت الخماسي ناقص الواحد الصحیحقبل المبحوثین من مقیاس لی

وأیضــاً تــم اســتخدام المعالجــة الإحصــائیة والوصــفیة التحلیلیــة للوصــول إلــى نتــائج تســاعد فــي فهــم 
م الجانـب الوصـفي الأوسـاط الحسـابیة ؛ وذلـك لوصـف اتجـاه االظاهرة موضوع الدراسة ، حیث تم اسـتخد

الوســط المتحصــل علیــه  یجــابي ، ویــتم ذلــك مــن خــلال مقارنــةالعبــارة هــل هــو ســلبي أم إالمبحــوثین نحــو 
مــن البیانــات الفعلیــة مــع الوســط الافتراضــي والــذي یــتم حســابه باســتخدام أوزان العبــارات حســب الطریقــة 

  ): مقیاس لیكارت الخماسي(الآتیة 
  )أوافق بشدة ،أوافق ، غیر متأكد ، لا أوافق ، لا أوافق بشدة (

  )1،2،3،4،5: (حیث تم إعطائهم الأوزان التالیة على التوالي 
ଵହ= عدد الأوزان ÷ مجموع الأوزان = الوسط الفرضي 

ହ
   =3  

فــــإن زادت قیمــــة الوســــط الفعلــــي عــــن قیمــــة الوســــط الفرضــــي دلّ ذلــــك علــــى الاتجــــاه الإیجــــابي 
  .والعكس لإجابات المفحوصین

  :صدق وثبات الاستبانة 4/1/4
تم التحقق من صدق وثبات الإستبانة مـن خـلال معـاملات الثبـات لعبـارات المقیـاس بطریقـة ألفـا 

ذا كانت نتیجة معامل الصـدق والثبـات أعلـى مـن رونباخ ك دلیـل علـى صـدق وثبـات الإسـتبانة  0,75، وإ
جـــة عالیـــة وقیمـــة معامـــل ر وهـــي د%  0.81نجـــد أن قیمـــة معامـــل ثبـــات الاســـتبیان هـــي  أدنـــاهالجـــدول 

وهــي أیضــاً درجــة عالیــة مــن الصــدق ، ، وهــي الجــزر التربیعــي لمعامــل الثبــات ، % 0.90الصــدق هــي 
  .أي أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات والصدق

  معاملات الثبات لعبارات المقیاس بطریقة ألفا كرونباخ :)4(جدول رقم 
  

  العباراتعدد   معامل الصدق  معامل الثبات
0.81  0.90  31  

  م2014،  حث من بیانات الدراسة المیدانیةإعداد البا: المصدر           
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  التوزیع التكراري لأقسام الإستبانة  4/2

  
  

  :البیانات الشخصیة والمهنیة: القسم الأول
  :العمر. 1

ســــنة  30مــــن أفــــراد عینــــة الدراســــة أعمــــارهم أقــــل مــــن % 30.3نجــــد أن  )5(رقــــممــــن الجــــدول 
 50عمــارهم أكثــر مــن أ% 4.6ســنة و 50 -40أعمــارهم % 18.3ســنة و 40 -31أعمــارهم % 46.8و

 .سنة

  العمر): 5(رقم جدول 
 %ة ـالنسب ددــالع ارةــــالعب

 30.3 33 سنة 30أقل من 

 46.8 51 سنة  40 - 31

 18.3 20 سنة 50- 40

 4.6 5 سنة 50أكثر من 

 100.0 109  المجمـــوع

 م2014،  إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة: المصدر

  : النوع. 2
 .هن إناث% 38.5من أفراد عینة الدراسة هم ذكور و% 61.5نجد أن  )6(رقممن الجدول 

  النوع): 6(رقم جدول 
 %ة ـالنسب ددــالع ارةـــــالعب

 61.5 67 ذكر

 38.5 42 أنثى

 100.0 109  المجمـــوع

 م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة ، : المصدر

  : المؤهل العلمي. 3
% 2.8نجــد أن أفــراد عینــة الدراســة مــؤهلهم العلمــي شــهادة ثانویــة و% 3.7 )7(رقــممــن الجــدول 

 .دكتوراه أو أكثر% 0.9ماجستیر و% 25.7دبلوم عالي و% 5.5بكالریوس و% 61.5دبلوم عالي و
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  العلمي  المؤهل ):7(رقم جدول
 %ة ـالنسب ددــالع ارةــــــالعب

 3.7 4 شهادة ثانویة

 2.8 3 دبلوم وسیط

 61.5 67 بكالریوس

 5.5 6 دبلوم عالي

 25.7 28 ماجستیر

 90. 1 دكتوراه أو أكثر

 100.0 109  وعـــالمجم
 م2014الدراسة ، إعداد الباحث من بیانات استبیان : المصدر

  :التخصص مجال. 4
مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة مجـــال تخصصـــهم علـــوم مالیـــة % 23.9نجـــد أن  )8(رقـــممـــن الجـــدول 

 .تخصصات أخرى%  35.8إدارة واقتصاد و% 20.2محاسبة و% 20.2ومصرفیة و

  التخصص مجال ):8(رقم جدول
 %النسبة  العدد ارةــــالعب

 23.9 26  علوم مالیة ومصرفیة

 20.2 22 محاسبة

 20.2 22 إدارة واقتصاد

 35.8 39 تخصصات اخرى

 100.0 109  وعـــالمجم
 م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة ، : المصدر

 :الإدارة مستوى .5
% 72.5نجـد أن  أفـراد عینـة الدراسـة مسـتواهم الإداري إدارة علیــا و% 5.5 )9(رقـممـن الجـدول 

  .إدارة دنیا% 22إدارة وسطى و
  الإدارة مستوى): 9(رقم جدول 

 %النسبة  ددــالع ارةــالعب

 5.5 6 إدارة علیا

 72.5 79 إدارة وسطى

 22.0 24 إدارة دنیا

 100.0 109  وعــالمجم
 م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة ، : المصدر
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  :الخبرة  سنوات. 6
سنة  3أفراد عینة الدراسة سنوات خبرتهم أقل من من % 18.3نجد أن  )10(رقممن الجدول 

 .سنة 15أكثر من % 28.4سنوات و 8 -4خبرتهم % 26.6و

  الخبرة سنوات ):10(رقمجدول 
 %النسبة  ددــالع ارةـــالعب

 18.3 20 سنة 3أقل من 

 26.6 29 سنة  4 -8

 26.6 29 سنة  15- 9

 28.4 31 سنة 15أكثر من 

 100.0 109  وعـــالمجم
 م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة ، : المصدر

  

  : عبارات الإستبانة: القسم الثاني
ــت : المحــور الأول ــدیم خــدمات الإنترن ــد تق ــى جــذب العمــلاء عن ــي تعمــل عل العوامــل الت

  : المصرفي
 أفــــــــــراد عینــــــــــة الدراســـــــــــة یوافقــــــــــون بشـــــــــــدةمـــــــــــن % 56 أننجــــــــــد  )11(رقـــــــــــم مــــــــــن الجــــــــــدول

 لا% 0.9محایـــدون و% 0.9یوافقـــون و% 42.2و المصـــرفي الإنترنـــت خـــدمات علـــى الحصـــول ســـهولة
 عینـــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــة یوافقـــــــــــــــــون بشـــــــــــــــــدة مـــــــــــــــــن أفـــــــــــــــــراد% 58.7نجـــــــــــــــــد أن ،  یوافقـــــــــــــــــون بشـــــــــــــــــدة

،   لایوافقـــون% 0.9محایـــدون و% 6.4یوافقـــون و%  33.9المصـــرفي و الإنترنـــت خـــدمات تقـــدیم ســـرعة
% 37.6المصـــرفي و الإنترنـــت خـــدمات الدراســـة یوافقـــون بشـــدة تنـــوعمـــن أفـــراد عینـــة % 47.7نجـــد أن 

ن أفـــراد مــ %37.6نجــد أن ،  یوافقــون بشــدة لا% 0.9یوافقــون و لا% 2.8محایــدون و% 11یوافقــون و
محایـــدون % 11یوافقــون و% 46.8العمیــل و طلــب حســب الخـــدمات عینــة الدراســة یوافقــون بشــدة تقــدیم

مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة یوافقـــون بشـــدة % 48.6نجـــد أن ،  بشـــدة یوافقـــون لا% 0.9یوافقـــون و لا% 3.7و
ـــــع تصـــــفح ســـــهولة ـــــون و% 42.2المصـــــرف و موق ـــــدون و% 4.6یوافق  لا% 0.9یوافقـــــون و لا% 3.7محای

مــــــــــــــــــن أفــــــــــــــــــراد عینــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــة یوافقــــــــــــــــــون بشــــــــــــــــــدة  % 28.4نجــــــــــــــــــد أن ،  یوافقــــــــــــــــــون بشــــــــــــــــــدة
یوافقـون  لا% 3.7محایدون و% 22.9یوافقون و% 43.1المصرفي و الإنترنت خدمات مخاطر حجم تقلیل

ــــــــــــون بشــــــــــــدة لا% 1.8و  ــــــــــــون بشــــــــــــدة % 36.7نجــــــــــــد أن ،  یوافق ــــــــــــة الدراســــــــــــة یوافق ــــــن أفــــــــــــراد عین مــــــ
 لا% 3.7یوافقـون و لا% 1.8محایـدون و% 11.9یوافقون و% 45.9المصرفي و  الإنترنت خدمات حمایة

وســـریتها  العمیـــل بیانـــات حمایـــةمـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة یوافقـــون بشـــدة % 64.2نجـــد أن ،  یوافقـــون بشـــدة
مـن % 35.8نجـد أن ، ة یوافقون بشد لا% 0.9یوافقون و لا% 1.8محایدون و% 5.5یوافقون و% 27.5و

% 11.9یوافقـون و% 48.6المصـرفي و الإنترنـت خـدمات فـي العمیـل أفراد عینة الدراسة یوافقـون بشـدة ثقـة
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مـن أفـراد عینـة الدراسـة یوافقـون % 38.5د أن نجـ،  یوافقون بشـدة لا% 2.8یوافقون و لا% 0.9محایدون و
یوافقون  لا% 3.7محایدون و% 3.7یوافقون و% 37.6و العمیل بحمایة تهتم وقوانین تشریعات وجودبشدة 

  .یوافقون بشدة لا% 2.8و
  العوامل التي تعمل على جذب العملاء عند تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي): 11(جدول رقم 

لا أوافق   لا أوافق  محاید  لا أوافق  أوافق بشدة  ارةـــــالعب  م
  بشدة

نسبة  عدد
%  

نسبة  عدد
%  

نسبة  عدد
%  

نسبة  عدد
%  

نسبة  عدد
%  

ى   1 ول عل ھولة الحص س
ت  دمات الإنترن خ

  المصرفي
61 56.0 46 42.2 1 .900 0 00.0 1 .900 

دمات   2 دیم خ رعة تق س
 00.0 0 90. 1 6.4 7 33.9 37 58.7 64   الإنترنت المصرفي 

ت   3 دمات الإنترن وع خ تن
 90. 1 2.8 3 11.0 12 37.6 41 47.7 52   المصرفي 

ب   4 دمات حس دیم الخ تق
 90. 1 3.7 4 11.0 12 46.8 51 37.6 41  طلب العمیل

ع   5 فح موق ھولة تص س
 90. 1 3.7 4 4.6 5 42.2 46 48.6 53  المصرف 

اطر   6 م مخ ل حج تقلی
ت  دمات الإنترن خ

  المصرفي
31 28.4 47 43.1 25 22.9 4 3.7 2 1.8 

ت   7 دمات الإنترن ة خ حمای
 3.7 4 1.8 2 11.9 13 45.9 50 36.7 40  المصرفي

ل   8 ات العمی ة بیان حمای
 90. 1 1.8 2 5.5 6 27.5 30 64.2 70  وسریتھا

دمات   9 ي خ ل ف ة العمی ثق
 2.8 3 90. 1 11.9 13 48.6 53 35.8 39  الإنترنت المصرفي

وانین   10 ریعات وق ود تش وج
 2.8 3 3.7 4 17.4 19 37.6 41 38.5 42  تھتم بحمایة العمیل

 م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة ، : المصدر

  :مزایا استخدامات خدمات الإنترنت المصرفي بالنسبة للمصرف: المحور الثاني
مـــــــــن أفـــــــــراد عینـــــــــة الدراســـــــــة یوافقـــــــــون بشـــــــــدة % 64.2نجـــــــــد أن  )12(رقـــــــــممـــــــــن الجـــــــــدول 

نجـــــد أن ،  یوافقـــــون لا% 0.9محایـــــدون و% 5.5یوافقـــــون و% 29.4و العمـــــلاء لجـــــذب جیـــــدة وســـــیلة
 المصـــرف یقـــدمها التـــي الخـــدمات علـــى للتعـــرف وســیلةمــن أفـــراد عینـــة الدراســـة یوافقـــون بشـــدة % 50.5

مـــن % 59.6نجـــد أن  ،  یوافقـــون بشـــدة یوافقـــون ولا لا% 1.8محایـــدون و% 5.5یوافقـــون و% 42.2و
 %4.6یوافقــون و% 34.9و مختلفـة أمـاكن فــي الخـدمات لتقـدیم وســیلةأفـراد عینـة الدراســة یوافقـون بشـدة 

مـــــــــن أفــــــــــراد عینـــــــــة الدراســــــــــة یوافقـــــــــون بشــــــــــدة % 50.5نجــــــــــد أن ،  یوافقـــــــــون لا% 0.9حایـــــــــدون وم
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 لا% 0.9محایــدون و% 6.4یوافقــون و% 42.2و المصــرف بواســطة الخــدمات تقــدیم فــي للتوســع وســیلة
جیـــدة لجـــذب الودائـــع  وســـیلةمـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة یوافقـــون بشـــدة % 36.7نجـــد أن ،  یوافقـــون بشـــدة

% 38.5نجــد أن ،  یوافقــون بشــدة لا% 1.8ویوافقــون  لا% 3.7محایــدون % 18.3ویوافقــون % 39.4
% 11ویوافقــون % 44و التجاریــة التعــاملات حجــم لزیــادة وســیلةمــن أفــراد عینــة الدراســة یوافقــون بشــدة 

مــــن أفــــراد عینــــة الدراســــة % 56.9نجــــد أن ،  یوافقــــون بشــــدة لا% 0.9یوافقــــون و لا% 5.5محایــــدون 
مـن % 41.3نجـد أن ،  محایـدون% 5.5یوافقـون و% 37.6و تنافسـیة میـزة المصرف منحیوافقون بشدة 

محایـــدون % 8.3ن ویوافقـــو % 43.1و العمـــلاء مـــع العلاقـــة تحســـینأفـــراد عینـــة الدراســـة یوافقـــون بشـــدة 
 .یوافقون بشدة لا %0.9یوافقون و لا% 6.4و

  مزایا استخدامات خدمات الإنترنت المصرفي بالنسبة للمصرف ): 12(جدول رقم 
  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  لا أوافق  أوافق بشدة  العبـــــارة  م

نسبة  عدد
%  

نسبة  عدد
%  

نسبة  عدد
%  

نسبة  عدد
%  

نسبة  عدد
%  

 00.0 0 90. 1 5.5 6 29.4 32 64.2 70  لجذب العملاء وسیلة جیدة  1
وسیلة للتعرف على   2

الخدمات التي یقدمها 
  المصرف 

55 50.5 46 42.2 6 5.5 2 1.8 0 00.0 

وسیلة لتقدیم الخدمات في   3
  أماكن مختلفة

65 59.6 38 34.9 5 4.6 1 .90 0 00.0 

وسیلة للتوسع في تقدیم   4
  الخدمات بواسطة المصرف

55 50.5 46 42.2 7 6.4 0 00.0 1 .90 

 1.8 2 3.7 4 18.3 20 39.4 43 36.7 40  وسیلة جیدة لجذب الودائع  5
وسیلة لزیادة حجم   6

 900. 1 5.50 6 11.0 12 44.0 48 38.5 42  التعاملات التجاریة 

 00.0 0 00.0 0 5.5 6 37.6 41 56.9 62  منح المصرف میزة تنافسیة   7
 90. 1 6.4 7 8.3 9 43.1 47 41.3 45  تحسین العلاقة مع العملاء   8

 م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة ، : المصدر

  
  :معوقات تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي في السودان: المحور الثالث

مـــــــــن أفـــــــــراد عینـــــــــة الدراســـــــــة یوافقـــــــــون بشـــــــــدة % 41.5نجـــــــــد أن  )13(رقـــــــــم مـــــــــن الجـــــــــدول
محایــــدون % 11.9یوافقــــون و% 33و المصــــارف مواقــــع لتجهیــــز كافیــــة تقنیــــة تحتیــــة بنیــــة تــــوفر عــــدم
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مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة یوافقـــون % 38.5نجـــد أن ،  یوافقـــون بشـــدة لا% 0.9یوافقـــون و  لا% 12.8و
% 12.8یوافقـون و% 34.9و المصـرفي الإنترنـت بخـدمات التعریـف فـي بـدوره المصـرف قیـام عـدم بشدة

مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة % 14.7نجـــد أن ،  یوافقـــون بشـــدة لا% 0.9یوافقـــون و لا% 12.8محایـــدون و
محایـدون % 25.7یوافقـون و% 38.5و المصـرفي الإنترنـت خـدمات مخـاطر درجـة ارتفـاعیوافقـون بشـدة 

عینـــة الدراســـة یوافقـــون  مـــن أفـــراد% 18.3نجـــد أن  ة ، یوافقـــون بشـــد لا% 2.8یوافقـــون و لا% 18.3و
محایـدون % 19.3و یوافقـون %38.5و المصـرفي الإنترنـت خـدمات مخاطر من المصارف تخوفبشدة 

من أفراد عینة الدراسـة یوافقـون بشـدة % 26.6نجد أن ،  یوافقون بشدة لا% 2.8یوافقون و لا% 21.1و
 %16.5محایــدون و% 21.1ویوافقــون % 33.9و المصــرفي الإنترنــت بخــدمات العمــلاء ثقــة تــوفر عــدم

ــــــــون و لا أفــــــــراد عینــــــــة الدراســــــــة یوافقــــــــون  مــــــــن% 26.6نجــــــــد أن  ،  یوافقــــــــون بشــــــــدة لا% 1.8یوافق
% 18.3یوافقــون و% 39.4و المصــرفي الإنترنــت خــدمات علــى الفــروع مــع التعامــل العمــلاء یفضـلبشدة

ــــة الدراســــة % 23.9نجــــد أن ،  یوافقــــون بشــــدة لا% 4.6یوافقــــون و لا% 11محایــــدون و مــــن أفــــراد عین
محایــــــدون % 17.4یوافقــــــون و% 24.8و  ضـــــعیفة للبیانــــــات والســــــریة الحمایـــــة وســــــائلیوافقـــــون بشــــــدة 

من أفراد عینة الدراسـة یوافقـون بشـدة % 40.4نجد أن ،  یوافقون بشدة لا% 7.3یوافقون و لا% 26.6و
یوافقـون  لا %9.2محایـدون و% 9.2افقـون ویو % 37.6و التقنیـة الأمیـة بسـبب الإنترنـت مسـتخدمي قلة
مـــــــــــن أفــــــــــــراد عینـــــــــــة الدراســــــــــــة یوافقـــــــــــون بشــــــــــــدة % 28.4نجــــــــــــد أن ،  یوافقـــــــــــون بشـــــــــــدة لا% 3.7و

یوافقــــــون  لا% 13.8ومحایــــــدون % 22یوافقــــــون و% 33و اللازمــــــة والتشــــــریعات القــــــوانین تــــــوفر عــــــدم
ـــــــــــراد عینـــــــــــة الدراســـــــــــة یوافقـــــــــــو % 38.5نجـــــــــــد أن  ،  یوافقـــــــــــون بشـــــــــــدة لا% 2.8و ن بشـــــــــــدة مـــــــــــن أف

یوافقـون  لا   % 16.5محایـدون و% 12.8یوافقـون و% 29.4و الإنترنـت لشبكة متكررة قطوعات وجود
مـــــــــــن أفــــــــــــراد عینـــــــــــة الدراســــــــــــة یوافقـــــــــــون بشــــــــــــدة % 33.9نجــــــــــــد أن ة ، یوافقـــــــــــون بشـــــــــــد لا% 2.8و

محایـــدون % 14.7یوافقـــون و% 45و المصـــرفي الإنترنـــت خـــدمات بمزایـــا المصـــرف عمـــلاء إلمـــام عـــدم
مــن أفــراد عینــة الدراســة یوافقــون بشــدة %25.7نجــد أن ،  یوافقــون بشــدة لا% 3.7یوافقــون و لا% 2.8و

محایــدون % 16.5یوافقــون و% 28.4و المصــرفي الإنترنــت خــدمات بمزایــا المصــرف عمــلاء إلمــام عــدم
مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة یوافقـــون % 22.9نجـــد أن  ،  یوافقـــون بشـــدة لا% 3.7یوافقـــون و لا% 25.7و

% 18.3یوافقــــون و% 25.7و التقنیــــة هــــذه لإســــتخدام العــــاملین لــــدى المطلوبــــة المهــــارات نقــــصبشــــدة 
  .یوافقون بشدة لا% 3.7یوافقون و لا% 29.4محایدون و

  

  معوقات تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي في السودان): 13(جدول رقم 
لا أوافق   لا أوافق  محاید  لا أوافق  أوافق بشدة  العبـــــارة  م

  بشدة
نسبةعدنسبةعدنسبةعدنسبة  عددنسبة  عدد
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  %  د  %  د  %  د  %  %
عدم توفر بنیة تحتیة تقنیة كافیة   1

  لتجھیز مواقع المصارف 
45 41.3 36 33.0 13 11.9 14 12.8 1 .90 

عدم قیام المصرف بدوره في   2
التعریف بخدمات الإنترنت 

  المصرفي 
42 38.5 38 34.9 14 12.8 14 12.8 1 .90 

ارتفاع درجة مخاطر خدمات   3
  الإنترنت المصرفي 

16 14.7 42 38.5 28 25.7 20 18.3 3 2.8 

تخوف المصارف من مخاطر   4
  خدمات الإنترنت المصرفي 

20 18.3 42 38.5 21 19.3 21 19.3 3 2.8 

عدم توفر ثقة العملاء بخدمات   5
  الإنترنت المصرفي 

29 26.6 37 33.9 23 21.1 18 16.5 2 1.8 

یفضل العملاء التعامل مع   6
الفروع على خدمات الإنترنت 

  المصرفي
29 26.6 43 39.4 20 18.3 12 11.0 5 4.6 

وسائل الحمایة والسریة للبیانات   7
  ضعیفة 

26 23.9 27 24.8 19 17.4 29 26.6 8 7.3 

قلة مستخدمي الإنترنت بسبب   8
  الأمیة التقنیة 

44 40.4 41 37.6 10 9.2 10 9.2 4 3.7 

عدم توفر القوانین والتشریعات   9
  اللازمة 

31 28.4 36 33.0 24 22.0 15 13.8 3 2.8 

وجود قطوعات متكررة لشبكة   10
  الإنترنت 

42 38.5 32 29.4 14 12.8 18 16.5 3 2.8 

عدم إلمام عملاء المصرف   11
بمزایا خدمات الإنترنت 

  المصرفي 
37 33.9 49 45.0 16 14.7 3 2.8 4 3.7 

عدم إلمام إدارات المصارف   12
في السودان بأھمیة الإنترنت 
  في تقدیم الخدمات المصرفیة 

28 25.7 31 28.4 18 16.5 28 25.7 4 3.7 

نقص المھارات المطلوبة لدى   13
  العاملین لإستخدام ھذه التقنیة

25 22.9 28 25.7 20 18.3 32 29.4 4 3.7 

 م2014الدراسة ، إعداد الباحث من بیانات استبیان : المصدر

  اختبار الفرضیات 4/3
 

مــة مربـــع كـــاي ، ودرجـــة الحریـــة یفــي هـــذه الجزئیـــة یـــتم مناقشــة فرضـــیات الدراســـة عـــن طریـــق ق
ــــین إجابــــات  ــــاري ، وتوجــــد فــــروق واختلافــــات ب ــــة والوســــط الحســــابي والانحــــراف المعی والقیمــــة الاحتمالی
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، أمــا إذا تســاوت قیمــة الوســط الحســابي % 5ن القیمــة الاحتمالیــة تســاوي أو تقــل عــالمبحــوثین فــي حالــة 
ذا كان    . أكبر الموافقة وأقل الرفضمع الوسط الفرضي دلَّ ذلك على المحایدة ، وإ

  :اختبار الفرضیات
هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین ســهولة تقــدیم : (الفرضــیة الأولــى والتــي تــنص علــى 

  ).خدمات الانترنت المصرفي وتنوعها وجذب العملاء
إحصــائیة بــین حمایــة خــدمات  ةهنالــك علاقــة ذات دلالــ(:والتــي تــنص علــى الفرضــیة الثانیــة

  ).الانترنت المصرفي وجذب العملاء
 0.05جمیــع القــیم الإحتمالیــة لاختبــار مربــع كــاي هــي أقــل مــن أن نجــد  )14(رقــممــن الجــدول 
ـــة إحصـــائیاً  ـــة إحصـــائی، وهـــي دال , بـــین اجابـــات المبحـــوثین تجـــاه العبـــارات  ةأي توجـــد فـــروق ذات دلال

علیــه أخــذت آراء المبحــوثین ) 3(وبــالنظر لقــیم الوســط الحســابي نجــدها جمیعــاً أكبــر مــن الوســط الفرضــي
المصـرفي،  الإنترنـتتعمـل علـى جـذب العمـلاء عنـد تقـدیم خـدمات  أدنـاهمما یعنـي أن العوامـل . الموافقة

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بـــین (:نص علـــىلتــي تــوهــذا مــا یــدل علــى قبـــول الفرضــیة الأولــى وا
الفرضـــیة الثانیـــة، والتـــي تـــنص و ). ســـهولة تقـــدیم خـــدمات الانترنـــت المصـــرفي وتنوعهـــا وجـــذب العمـــلاء

  ).هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حمایة خدمات الانترنت المصرفي وجذب العملاء(:على
  
  
  
  
  
  
  

العوامل التي : (كاي والأوساط الحسابیة لعبارات المحور الأولقیم اختبار مربع : )14(جدول رقم 
  )تعمل على جذب العملاء عند تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي

  رقم
  ارةـــــالعب  العبارة

  قیمة
  مربع كاي

  درجة
  الحریة

القیمة 
  الإحتمالیة

  الوسط
  الحسابي

الإنحراف 
  الإستنتاج  المعیاري

1  
 خدمات على الحصول سهولة

 المصرفي الإنترنت
 دالة 6180. 4.52 0.00 3 105.275
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2  
 الإنترنت خدمات تقدیم سرعة

 المصرفي
 دالة 6610. 4.50 0.00 3 93.385

3  
 الإنترنت خدمات تنوع

 المصرفي
 دالة 8400. 4.28 0.00 4 99.211

4  
 طلب حسب الخدمات تقدیم

 العمیل
 دالة 8330. 4.17 0.00 4 94.807

 دالة 8080. 4.34 0.00 4 118.844 المصرف موقع تصفح سهولة  5

6  
 خدمات مخاطر حجم تقلیل

 المصرفي الإنترنت
 دالة 9100. 3.93 0.00 4 66

7  
 الإنترنت خدمات حمایة

 المصرفي
 دالة 9420. 4.10 0.00 4 87.743

 دالة 7650. 4.52 0.00 4 158.936 وسریتها العمیل بیانات حمایة  8

9  
 خدمات في العمیل ثقة

 المصرفي الإنترنت
 دالة 8660. 4.14 0.00 4 97.835

10  
 تهتم وقوانین تشریعات وجود

 العمیل بحمایة
 دالة 9800. 4.06 0.00 4 66.734

  م 2014،  إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة :المصدر
  
  

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تقــدیم خــدمات (: الفرضــیة الثالثــة، والتــي تــنص علــى
  ).وجذب العملاءالانترنت المصرفي 
 0.05جمیــع القــیم الإحتمالیــة لاختبــار مربــع كــاي هــي أقــل مــن أن نجــد  )15(رقــم مــن الجــدول

بـین اجابـات المبحـوثین تجـاه العبـارات، وبـالنظر  ةوهي دالة إحصائیاً أي توجد فروق ذات دلالة إحصائی
،  علیـه أخـذت آراء المبحـوثین الموافقـة) 3(لقیم الوسط الحسابي نجدها جمیعاً أكبر من الوسط الفرضـي 

  . مما یعني أن المزایا أدناه هي مزایا استخدام خدمات الإنترنت المصرفي بالنسبة للمصرف
هنالـك علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة ( :ة والتـي تـنص علـىوهذا ما یدل على قبول الفرضیة الثالث

  ).وجذب العملاءبین تقدیم خدمات الانترنت المصرفي 
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مزایا استخدام : (قیم اختبار مربع كاي والأوساط الحسابیة لعبارات المحور الثاني: )15(جدول رقم 
  )خدمات الإنترنت المصرفي بالنسبة للمصرف

  رقم
  العبارة

  ارةــــالعب
  قیمة

  مربع كاي
  درجة
  الحریة

القیمة 
  الإحتمالیة

  الوسط
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

  الإستنتاج

 دالة 644. 4.57 0.00 3 109.752 العملاء لجذب جیدة وسیلة  1

2  
 على للتعرف وسیلة

 یقدمها التي الخدمات

 المصرف

 دالة 683. 4.41 0.00 3 81.128

 في الخدمات لتقدیم وسیلة  3

 مختلفة أماكن
 دالة 632. 4.53 0.00 3 99.991

 تقدیم في للتوسع وسیلة  4

 المصرف بواسطة الخدمات
 دالة 697. 4.41 0.00 3 81.495

  دالة 931. 4.06 0.00 4 68.477 الودائع لجذب جیدة وسیلة  5

 حجم لزیادة وسیلة  6

 التجاریة التعاملات
 دالة 887. 4.14 0.00 4 85.908

 دالة 603. 4.51 0.00 2 44.055 تنافسیة میزة المصرف تمنح  7

 دالة 901. 4.17 0.00 4 91.229 العملاء مع العلاقة تحسین  8
  م2014، إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة  :المصدر

ــة إحصــائیة بــین (، والتــي تــنصیة الرابعــة الفرضــ ، عــدم تــوفر بنیــة تقنیــةهنالــك علاقــة ذات دلال
  . )وتقدیم خدمات الإنترنت المصرفيارتفاع درجة المخاطر ، الأمیة التقنیة ، 

وهـي  0.05جمیـع القـیم الإحتمالیـة لاختبـار مربـع كـاي هـي أقـل مـن أن نجـد  )16(رقممن الجدول 
وبــالنظر لقــیم , بــین إجابــات المبحــوثین تجــاه العبــارات ة دالــة إحصــائیاً أي توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائی

ممــا . علیــه أخــذت آراء المبحــوثین الموافقــة) 3(الوســط الحســابي نجــدها جمیعــاً أكبــر مــن الوســط الفرضــي 
وهــذا مـا یــدل علــى ، نترنــت المصـرفي فــي السـودانهــي معوقـات تقــدیم خـدمات الإ أدنـاهیعنـي أن المعوقــات 

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین عــدم تــوفر بنیــة تقنیــة ، (قبـل الفرضــیة الرابعــة والتــي تــنص علــى 
  ).ارتفاع درجة المخاطر ، الأمیة التقنیة ، وتقدیم خدمات الإنترنت المصرفي

معوقات تقدیم (: قیم اختبار مربع كاي والأوساط الحسابیة لعبارات المحور الثالث): 16(جدول رقم 
  )في السودان خدمات الإنترنت المصرفي

  رقم
  قیمة  ارةـــــالعب  العبارة

  مربع كاي
  درجة
  الحریة

القیمة 
  الإحتمالیة

  الوسط
  الحسابي

الإنحراف 
  الإستنتاج  المعیاري

 كافیة تقنیة تحتیة بنیة توفر عدم  1
 المصارف مواقع لتجھیز

 دالة 1.067 4.01 0.00 4 56.183
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2  
 في بدوره المصرف قیام عدم

 الإنترنت بخدمات التعریف
 المصرفي

 دالة 1.058 3.97 0.00 4 38.385

 خدمات مخاطر درجة ارتفاع  3
 المصرفي الإنترنت

 دالة 1.040 3.44 0.00 4 35.174

 مخاطر من المصارف تخوف  4
 المصرفي الإنترنت خدمات

 دالة 1.102 3.49 0.00 4 31.688

 بخدمات العملاء ثقة توفر عدم  5
 المصرفي الإنترنت

 دالة 1.098 3.67 0.00 4 40.495

 الفروع مع التعامل العملاء یفضل  6
 المصرفي الإنترنت خدمات على

 دالة 1.113 3.72 0.01 4 13.523

 للبیانات والسریة الحمایة وسائل  7
 ضعیفة

66.826 4 0.00 3.31 1.296   
 دالة

 بسبب الإنترنت مستخدمي قلة  8
 التقنیة الأمیة

 دالة 1.097 4.02 0.00 4 31.688

 والتشریعات القوانین توفر عدم  9
 اللازمة

 دالة 1.108 3.71 0.00 4 43.156

 لشبكة متكررة قطوعات وجود  10
 الإنترنت

 دالة 1.188 3.84 0.00 4 76.826

 بمزایا المصرف عملاء إلمام عدم  11
 المصرفي الإنترنت خدمات

 دالة 967. 4.03 0.00 4 22.606

 بمزایا المصرف عملاء إلمام عدم  12
 المصرفي الإنترنت خدمات

 دالة 1.229 3.47 0.00 4 21.688

 لدى المطلوبة المھارات نقص  13
 التقنیة ھذه لإستخدام العاملین

56.183 4 0.00 3.35 1.228   
 دالة

  م2014 ، إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة :المصدر

  : النتائج 5/1
 .صرفي وتنوعها تؤدي إلى جذب العملاءسهولة تقدیم خدمات الإنترنت الم .1

 . حمایة خدمات الإنترنت المصرفي تؤدي إلى جذب العملاء .2

 .جذب العملاءتقدیم خدمات الإنترنت المصرفي تؤدي إلى  .3

، وسـیلة لجـذب العمـلاءوسـیلة جیـدة (مصـرف هـيمزایا استخدام خـدمات الإنترنـت المصـرفي بالنسـبة لل .4
ــى الخــدمات التــي یقــدمها المصــرف ، وســیلة لتقــدیم الخــدمات فــي أمــاكن مختلفــة ، وســیلة  للتعــرف عل
للتوســـع فـــي تقـــدیم الخـــدمات بواســـطة المصـــرف ، وســـیلة جیـــدة لجـــذب الودائـــع ، وســـیلة لزیـــادة حجـــم 

واتفقـت مـع دراسـة . )مـلاءالتعاملات التجاریة ، تمنح المصرف میـزة تنافسـیة ، تحسـین العلاقـة مـع الع
وسـیلة جیـدة (والتي توصلت إلى مزایا استخدام الإنترنت المصرفي فـي فلسـطین وهـي) م2007(رشدي 

لجــذب العمــلاء ، وســیلة للتعــرف علــى الخــدمات التــي یقــدمها المصــرف ، وســیلة لتقــدیم الخــدمات فــي 
، جیــدة لجــذب الودائــعیلة أمــاكن مختلفــة ، وســیلة للتوســع فــي تقــدیم الخــدمات بواســطة المصــرف ، وســ

 ).وسیلة لزیادة حجم التعاملات التجاریة
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عدم توفر البنیة التحتیـة بتقنیـة كافیـة لتجهیـز : (معوقات خدمات الإنترنت المصرفي في السودان وهي .5
، ارتفـاع درجـة بخـدمات الإنترنـت المصـرفيمواقع المصارف ، وعدم قیام المصرف بدوره في التعریـف 

الإنترنــت المصــرفي ، تخــوف المصــارف مــن مخــاطر خــدمات الإنترنــت المصــرفي ، مخــاطر خــدمات 
عدم توفر ثقة العملاء بخدمات الإنترنت المصرفي ، یفضل العملاء التعامل مـع الفـروع علـى خـدمات 
الإنترنت المصرفي ، وسیلة الحمایة والسریة للبیانات ضعیفة ، قلـة مسـتخدمي الإنترنـت بسـبب الأمیـة 

، وجـود قطوعـات متكـررة بسـبب الإنترنـت ، عـدم إلمـام وفر القوانین والتشریعات اللازمـةدم تالتقنیة ، ع
عملاء المصرف بمزایا خدمات الإنترنت المصرفي ، عدم إلمام إدارات المصارف في السودان بأهمیة 

ـــدى ـــة ل العـــاملین لاســـتخدام هـــذه  الإنترنـــت فـــي تقـــدیم الخـــدمات المصـــرفیة ، نقـــص المهـــارات المطلوب
عــدم فهــم إدارة البنــك لأهمیــة الإنترنــت فــي تقــدیم : (فــي) م2007(واتفقــت مــع دراســة رشــدي  .)لتقنیــةا

، عدم توفر البنیة الأساسیة لتجهیز المواقع ، ونقصالمهارات المطلوبة لدى العاملین الخدمات ، نقص
 ).، ضعف شبكة الإنترنتاسبة لقیام هذا النوع من التجارةالقوانین والتشریعات المن

ـــــة فـــــي الســـــودان  .6 ـــــت ) 37(المصـــــارف العامل ـــــي تقـــــدم خـــــدمات الإنترن مصـــــرف وعـــــدد المصـــــارف الت
بنك فیصل الإسلامي، بنك النیل، بنـك (، وهي% 18سبعة مصارف فقط حوالي  )معاملات(المصرفي

 ).البركة ، البنك السعودي ، بنك الخرطوم ، بنك الثروة الحیوانیة ، البنك الإسلامي السوداني

المقدمــة عبــر مواقــع المصــارف خــدمات بســیطة جــداً ومرتبطــة بحســاب ) المعــاملات(الخــدمات الفعلیــة  .7
 . العمیل داخل المصرف ، وعدم ارتباطها بالمصارف الأخرى داخل السودان وخارجه

معظــم المصاــرف فــي الســودان تقــدم معلومــات فقــط مــن خــلال مواقعهــا وضــعیفة جــداً مــن ناحیــة تقــدیم  .8
 ). المعاملات(لاقات والخدمات الفعلیة خدمات بناء الع

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  خامـــــــسالفصــل ال
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 النتائج والتوصیات 
  

 : ویشتمل على

 النتائج 5/1

 التوصیات 5/2

  
  
  
  
  
  
  

  
   : التوصیات 5/2
  :  توصیات خاصة بالمصارف. 1
أن تعمـل المصـارف علــى تنمیـة وتطـویر خــدمات الإنترنـت المصـرفي وأن یــتم إدارك الفوائـد والمزایــا  .1

 . الناجمة عنها

على إدارة المصارف أن تقـوم بعملیـات التخطـیط لتقـدیم خـدمات الإنترنـت المصـرفي والاهتمـام بحـل  .2
فیر الأجهـــزة والمعـــدات المشـــاكل التـــي تعیقهـــا ، وتزویـــد العـــاملین بالتـــدریب والمهـــارات اللازمـــة وتـــو 

 . اللازمة لتشغیل خدمات الإنترنت المصرفي

 .على المصارف العمل على إعلان مواقعها عبر محركات بحث عالمیة ونشر مواقعها لعملاءها .3

 . متابعة التطور التقني والتقدم في البرمجیات المستخدمة في هذا المجال .4

 .ة الإنترنت على العمل المصرفيكشبالتنبه إلى دائرة المنافسة الواسعة التي تضیفها  .5

تـــدریب وتأهیـــل المـــوظفین لایجـــاد مـــوظفین مـــدربین وخبـــراء فـــي مجـــال ایصـــال الخـــدمات بالطریقـــة  .6
 .المناسبة للعملاء
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مكثفـــة لعملاءهـــا ، لتســویق ونشـــر ثقافـــة خـــدمات  یـــةتثقیــف وتوعرورة قیـــام المصـــارف بحمـــلات ضــ .7
فضـــلاً عـــن عقـــد دورات تعلیمیـــة بكیفیـــة ا ، الإنترنـــت المصـــرفي بیـــنهم وتشـــجیعهم علـــى اســـتخدامه

 . استخدام وتنفیذ خدمات الإنترنت المصرفي

اختیــار اســم مختصــر للموقــع مــا أمكــن فكلمــا كــان صــغیراً ورمزیــاً ومعبــراً كلمــا كــان أفضــل للتــداول  .8
 .خطأ في إدخال اسم الموقع  ویسهل تذكرهتصفح ، لأن ذلك یقلل احتمالات الوال

المعوقات التي تحول دون استخدام المصـارف خـدمات الإنترنـت المصـرفي ، وأیضـاً الاهتمام وتفهم  .9
دراســــة احتیاجـــــات العمـــــلاء الحالیـــــة والمســـــتقبلیة والاســـــتماع إلـــــى اقتراحـــــاتهم ومشـــــاكلهم فـــــي هـــــذه 

 .الخصوص

  : توصیات خاصة بالعملاء .2
یصـــممون مواقـــع ن هنالـــك هكـــرز مصـــرف لأأن یتأكـــد العمیـــل أنـــه دخـــل علـــى الموقـــع الصـــحیح بال .1

 .مشابهة

 .عدم إعطاء اسم المستخدم وكلمة المرور لأي شخص .2

عدم الإستجابة لطلب أي معلومات شخصیة سواء بالإیمیل أو الموقع لأن مثل هـذه الطلبـات یكـون  .3
 . مصدرها خارج المصرف

  : مقترحة دراسات مستقبلیة .3
 .السودانحلول ومقترحات للنهوض بخدمات الإنترنت المصرفي في . 1

  
  عـــة المراجــئمقا

  :القرآن الكریم :أولاً 
 ). 5 -1(سورة العلق ، الآیات  .1

  ). 24(سورة الإسراء ، الآیة  .2
  : المراجع: ثانیاً 

: لبنـان(،  التجارة الإلكترونیـة والخـدمات المصـرفیة والمالیـة عبـر الإنترنـتاتحاد المصارف العربیة ،  .1
 ). م2000

الشـــركة العربیـــة : القـــاهرة(، أنظمـــة المعلومـــات المالیـــة والمصـــرفیةثـــائر القـــدومي ، وســـامر بركـــات،  .2
  ).م2010المتحدة للتسویق والتوریدات ، 

ـــةبشـــیر عبـــاس العـــلاق ، . ســـعد غالـــب یـــس، ود .3 الأردن ، دار : عمـــان(،  1، ط  التجـــارة الإلكترونی
  ).م2004المناهج للنشر والتوزیع ، 
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ــة مــن أخطــار الإنترنــتوني ، عبــد الحمیــد بســی .4 دارالكتــب العلمیــة للنشــر والتوزیــع، : القــاهرة(،  الحمای
  ).م2003

دار الكتـب : القـاهرة(،  التجـارة الإلكترونیـةعبد الحمیـد بسـیوني ، وعبـد الكـریم عبـد الحمیـد بسـیوني ،  .5
  ).م2003العلمیة للنشر والتوزیع ، 

جامعـة محمـد : السـعودیة(، 4، ط اسـوب والإنترنـت مقدمة فـي الحعبد االله بن عبد العزیز الموسى ،  .6
  ).م2006بن سعود الإسلامیة ، 

  ). ت. شركة مطابع السودان للعملة،  د: الخرطوم(، قانون الإنترنتعزة علي محمد الحسن،  .7
: الأردن(،  1، ط  الصــیرفة الإلكترونیــةنـاظم محمــد نــوري الشـمري ، عبــد الفتــاح زهیــر العبـداللات ،  .8

  ).  م2008ائل للنشر ،  عمان ، دار و 
الخـدمات المصـرفیة وسیم محمد الحداد، شقیري نوري موسى، ومحمود إبراهیم نـور ، وصـالح طـاهر،  .9

 ).م2012دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، : عمان(، 1، ط  الإلكترونیة

  ).م2012المركز القومي ، : القاهرة(،  البنوك الإلكترونیةیوسف حسن یوسف ،  .10
  : الرسائل الجامعیة: ثالثاً 

ــي تبنــي العمــلاء للإنترنــت أبــو بكــر یوســف محمــد عبــد االله ،  .1 ــره ف ــك الإلكترونــي وأث ــع البن جــودة موق
جامعة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا ، بحـث تكمیلـي لنیـل درجـة الماجسـتیر فـي : الخرطوم(،  المصرفي

  ).م2013یونیو غیر منشور ، الدراسات المصرفیة ، 

أهمیـــة ومزایـــا البنـــوك الإلكترونیـــة فـــي قطـــاع غـــزة بفلســـطین ومعوقـــات رشــدي عبـــد اللطیــف وادي ،  .2
ـــة الجامعـــة الإســـلامیة " م 2007غـــزة ، كلیـــة التجـــارة قســـم إدارة الأعمـــال ، : فلســـطین(، إنتشـــارها مجل

 ").م 2008سلسلة الدراسات الإنسانیة ، المجلد السادس عشر ، العدد الثاني ، یونیو  

دراســة " أثــر التقنیــة المصــرفیة علــى أداء المصــارف الســودانیة زهیــر عبــد االله عبــد االله مســاعد ،  .3
جامعـــة أمـــدرمان الإســـلامیة ، رســـالة ماجســـتیر فـــي : الخرطـــوم(،  "حالـــة  بنـــك ام درمـــان الـــوطني 

 ). م2008الإقتصاد غیر منشورة ، 

دراسـة " الخـدمات المصـرفیة الحدیثـةدور البنك المركزي فـي تطـویر عبد الهادي عبد الرحیم فـرح ،  .4
جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا ، بحــث تكمیلــي : الخرطــوم( "حالــة شــركة الخــدمات المصــرفیة 

 ).م2008یونیو غیر منشور ، لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة ، 

عمــلاء بمصــرف دور الخــدمات المصــرفیة فــي تحقیــق رضــا المتوكــل عبــد المــنعم محمــد عبــد االله ،  .5
ـــروة الحیوانیـــة جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجیـــا ، بحـــث تكمیلـــي لنیـــل درجـــة : الخرطـــوم(،  الث

 ). م2008 غیر منشور ،الماجستیر في العلوم الإداریة ، 

ــك فیصــل ، محمــد راســخ قاســم رفــاعي .6 ــة المصــرفیة فــى رفــع الأداء المصــرفي تجربــة بن دور التقنی
ــــي لنیــــل درجــــة الماجســــتیر ،جامعــــة : الخرطــــوم(،الأســــلامي ــــین، بحــــث تكمیل  غیــــر منشــــور ،   النیل

 ).م2012
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بنـك التضـامن " الصیرفة الإلكترونیة على الأداء المصرفي بـالتطبیق علـى  أثرهیفاء حسن أحمد،  .7
جامعــة أم درمــان الإســلامیة ، رســالة ماجســتیر، : الخرطــوم(،  "الإســلامي وبنــك أم درمــان الــوطني 

  ).م2010غیر منشورة ، 
8. Mohammed Hamad Mohamoud, factors Attracting Electronic banking 

Adoption in Sudan, athesis submitted in fulfillment of the Degree of 

Doctor of philosophy in banking studies, (Khartoum: Sudan university of 

science and technology college of craduate studies, 2006).  

  : المواقع الإلكترونیة: رابعاً 
  d   www.sbos.gov.sروابط البنوك من بنك السودان المركزي .1
م ، 28/12/2012، یــــوم الســــبت  www.sama.gov.saموقــــع مؤسســــة النقــــد العربــــي الســــعودي  .2

 .مساءً  9الساعة 

 .مساءً  10م ، الساعة 28/12/2013، السبت  www.nbad.comموقع بنك أبوظبي الوطني  .3

  . مساءً  9م ، الساعة 29/12/2013، یوم الأحد  www.barclays .com موقع بنك باركلیز .4
 9م ، الســـاعة 30/12/2013، یـــوم الاثنـــین   cimbbank،www.cimbbank.com موقـــع  .5

  . مساءً 
6. www.arraydev.com/commerce/jibc/0311-01.htm م ، 28/12/2012الســــــــــــــــــــــــــــــــبت  

.مساءً  10الساعة   
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  لاحـــــــــــقــــــالم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  بسم الله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
 كلیة الدراسات العلیا

  

  الموقرین/ ..................................... الأخت الفاضلة/ الأخ الفاضل
  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  إستبانـــــة : الموضـــوع

نضــع بــین یــدیك هــذه الإســتبانة آملــین أن تمنحهــا جــزءاً مــن وقتــك ، ونشــكر لــك حســن التعــاون 
الدراســة جــزء مــن متطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتیر فــي الدراســات المصــرفیة إبتــداءاً بــأن هــذه 

، ویسـعدني أن اتلقـى مشـاركتكم القیمـة  )معوقات الإنترنت المصرفي وأثرهـا فـي جـذب العمـلاء: (بعنـوان
وذلــك مــن واقــع خبــراتكم العلمیــة والعملیــة مــن خــلال عملكــم فــي البنــوك وأن لدقــة إجاباتــك علــى فقــرات 

انة الأثــر الكبیــر فــي مصــداقیة الدراســة ونجاحهــا، شــاكرین لــك حســن تعاونــك ومقــدرین دعمــك فــي الإســتب
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تشـــجیع البحـــث العلمـــي، مؤكـــدین لـــك حرصـــنا علـــى ســـریة المعلومـــات التـــي ســـتقدمها وانهـــا ستســــتخدم 
  .لأغراض البحث العلمي فقط

  شاكرین تعاونك معنا ،،،،

  

  

  
  /ثـالباح      

   مصطفى صلاح أمیر          
mustaoovoo@hotmail.com 

  
  
  
  
  

  : البیانات الشخصیة والمهنیة: القسم الأول
  : أمام الخیار المناسب) (الرجاء وضع علامة 

 : العمر. 1

      سنة  40 - 31          سنة 30أقل من 
    سنة  50أكثر من           سنة  50 - 40

  : النوع. 2
  أنثى             ذكر   

 : المؤهل العلمي. 3

         دبلوم وسیط               شهادة ثانویة
        دبلوم عالي          بكالریوس  
  أو أكثردكتوراه           ماجستیر 

  : مجال التخصص. 4
   محاسبة        علوم مالیة ومصرفیة

   تخصصات أخرى           إدارة واقتصاد 
  :مستوى الإدارة. 5

          إدارة وسطى              إدارة علیا
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                    إدارة دنیا
  : سنوات الخبرة. 6

         سنة 8 -4        سنة 3أقل من 
    ةسن 15أكثر من         سنة  15 -9

  : العبارات: القسم الثاني

  ــارةــــالعبـ  البند
أوافق 
  محاید  أوافق  بشدة

لا 
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

  العوامل التي تعمل على جذب العملاء عند تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي  )1(
سهولة الحصول على خدمات الإنترنت   .1

  المصرفي
          

             سرعة تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي   .2
             تنوع خدمات الإنترنت المصرفي   .3
            تقدیم الخدمات حسب طلب العمیل  .4
            سهولة تصفح موقع المصرف   .5

أوافق   العبـــــــارة  البند
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

تقلیل حجم مخاطر خدمات الإنترنت   .6
            المصرفي

            حمایة خدمات الإنترنت المصرفي  .7
            حمایة بیانات العمیل وسریتها  .8
            المصرفيثقة العمیل في خدمات الإنترنت   .9
            وجود تشریعات وقوانین تهتم بحمایة العمیل  .10
  مزایا استخدامات خدمات الإنترنت المصرفي بالنسبة للمصرف   )2(

            وسیلة جیدة لجذب العملاء  .1
وسیلة للتعرف على الخدمات التي یقدمها   .2

            المصرف 

            وسیلة لتقدیم الخدمات في أماكن مختلفة  .3
وسیلة للتوسع في تقدیم الخدمات بواسطة   .4

  المصرف
          

            وسیلة جیدة لجذب الودائع  .5
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            وسیلة لزیادة حجم التعاملات التجاریة   .6
            منح المصرف میزة تنافسیة   .7
            تحسین العلاقة مع العملاء   .8
  معوقات تقدیم خدمات الإنترنت المصرفي في السودان   )3(

عدم توفر بنیة تحتیة تقنیة كافیة لتجهیز   .1
            مواقع المصارف 

عدم قیام المصرف بدوره في التعریف   .2
  بخدمات الإنترنت المصرفي 

          

ارتفاع درجة مخاطر خدمات الإنترنت   .3
            المصرفي 

تخوف المصارف من مخاطر خدمات   .4
  الإنترنت المصرفي 

          

عدم توفر ثقة العملاء بخدمات الإنترنت   .5
            المصرفي 

  

  العبـــــــارة  البند
أوافق 
  محاید  أوافق  بشدة

لا 
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

یفضل العملاء التعامل مع الفروع على خدمات   .6
  الإنترنت المصرفي

          

            وسائل الحمایة والسریة للبیانات ضعیفة   .7
            قلة مستخدمي الإنترنت بسبب الأمیة التقنیة   .8
            عدم توفر القوانین والتشریعات اللازمة   .9

            وجود قطوعات متكررة لشبكة الإنترنت   .10
عدم إلمام عملاء المصرف بمزایا خدمات   .11

  الإنترنت المصرفي 
          

عدم إلمام إدارات المصارف في السودان بأهمیة   .12
                 الإنترنت في تقدیم الخدمات المصرفیة 

نقص المهارات المطلوبة لدى العاملین   .13
  لإستخدام هذه التقنیة
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