
 
 
 
 
 
)الإطار العام(الفصل الأول   

 .مقدمة  -
 .مشكلة الدراسة  -
 .تساؤلات الدراسة -
 .أهداف الدراسة -
 .أهمیة الدراسة -
 .مصطلحات الدراسة -
 .الدراسات السابقة  -
  .هیكل الدراسة -

 
 
 
 



 
 
 
 

 
)الإطار النظري(الفصل الثاني   

.بطاقة الأداء المتوازن: المبحث الأول  
 .مقدمة  -
 .لبطاقة الأداء المتوازنالمحاور الرئیسیة  -
 .أدوار بطاقة الأداء المتوازن  -
 .أنواع بطاقة الأداء المتوازن -
 .خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن -
 .تجارب بعض الشركات التي تطبق بطاقة الأداء المتوازن -

 
 
 

 
 

  



 
 
 
 
 
)الإطار النظري(الفصل الثاني   

الإبداع التنظیمي: المبحث الثاني           
 مقدمة -
   الإبداعیة للمنظمات الخصائص الرئیسیة  -
 .الإبداع التكنولوجي -
 .الإبداع الإداري -
 .العلاقة بین بطاقة الأداء المتوازن والإبداع التنظیمي -

 
 
 
 
 
 

  



   
 
 

)الإطار النظري(الفصل الثاني   
الثقافة التنظیمیة:المبحث الثالث   

 . مقدمة -
 .أهمیة الثقافة التنظیمیة -
 .التنظیمیةتكوین الثقافة  -
 .عناصر الثقافة التنظیمیة -
 .خصائص الثقافة التنظیمیة -
 .أنواع الثقافة التنظیمیة -
 .مصادر الثقافة التنظیمیة -
 .العوامل المؤثرة على الثقافة التنظیمیة -
 المحافظة على الثقافة التنظیمیة -
 .نظریات الثقافة التنظیمیة  -
 .المتوازن العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وبطاقة الأداء  -
 .العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والإبداع التنظیمي -

 
 

  



 
 
 

 الفصل الثالث
 منهجیة البحث

 .مقدمة -
 .نموذج البحث -
 .فروض البحث -
 .منهج البحث -
 .مجتمع وعینة البحث -
 .طرق جمع البیانات -
 .إختبار ثبات وصدق أداة الإستبیان -
 .أسالیب التحلیل الإحصائي -

 
 

 
 
 

  



 

 

 

 

 

  :بع االفصل الر 

ختبار الفروض   عرض وتحلیل البیانات وإ
  عرض وتحلیل البیانات -                      

  إختبار الفروض -                

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 الفصل الخامس
سهامات الدراسة  مناقشة النتائج وإ

 .مناقشة النتائج -
 التوصیات -
 .حدود الدراسة  -
 .إسهامات الدراسة النظریة والعملیة -
 الدراسات المستقبلیة  -
 الخاتمة -

  
  
  
  
  
  
  

  



 
 
 
 
 

 المراجع و المصادر
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق
 
 
 
 
 
 
 
 

 


