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الحمد الله الذي أعانني بفضله على إنجاز هذا العمل العلمي المتواضع ،یا ربُّ لك الحمد كما          
مقتضیات شكر االله عز وجل شكر  كل من مد ید العون  ینبغي لجلال وجهك وعظیم سلطانك ،ومن

الذي رواه أبو داود والترمذي وأحمد والمساعدة للباحث حتى أنجز بفضل االله بحثه ،ففي الحدیث 
  من لم یشكر الناس لم یشكر االله عز و جل:قال الرسول صلى االله علیه وسلم:والبیهقى وابن حبان
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كلیة الدراسات التجاریة قسم إدارة الأعمال الذي لم یأل جهدا ولم یبخل بعلمه –نولوجیا للعلوم والتك

عنى خیر ووقته وتوجیهاته البناءة التي كان لها الأثر البالغ في خروج هذا العمل إلى النور فجزاه االله 
  .الجزاء وبارك االله له في علمه وصحته وأهله

عبد الحفیظ على حسب االله على توجیهاته /للدكتوروأتقدم بخالص الشكر والتقدیر والعرفان   
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  .ویدخله فسیح جناته مع الصدیقین والشهداء وحسن أولئك رفقاً ) المشرف الأول على البحث(الرسول 
للباحث من  والرعایةوأتقدم بخالص الشكر والتقدیر والعرفان لكل من أخلص النصح والتوجیه   

  . ضارفجامعة الق–بكلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة أساتذته أعضاء هیئة التدریس 
أقدم موفور الشكر إنجاز هذا العمل العلمي المتواضع  يلكل ید امتدت بالعون والمساعدة فو 

وأخیرا لا أدعى الكمال فالكمال الله وحده ، وحسبي أنني اجتهدت وأخلصت ، فإن أصبت والتقدیر ، 
ن أخطأت فمن نفسى ومن الشیطان، وأن آخر دعواهم أن الحمد الله رب من االله فالفضل    .العالمینوإ
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بداع الععلى محور النمو والتعلم ) التعاون(الثقافة التنظیمیة الداعمةأثر   4-10     املینوإ
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  المستخلص
میة كبیرة للشركات ذو أه الإبداع التنظیمي بشقیه التكنولوجي والإداريیعتبر                  

كمن أجل الإستمرار على المدى الطویل  الصناعیة موضوع  ت الدراسةتناول التنافسیة، یزةساب المتوإ

في ظل  السودانیة إستخدام بطاقة الأداء المتوازن على الإبداع التنظیمي للشركات الصناعیةاثر : 
أثر  ما هو: الإجابة عن السؤال التالي  ت مشكلة الدراسة علىركز  الثقافة التنظیمیة الداعمة ،

إستخدام بطاقة الأداء المتوازن على الإبداع التنظیمي في ظل الثقافة التنظیمیة الداعمة للشركات 
بالإبداع التنظیمي  الإهتمامالتعرف على مستوى  أهم أهداف البحث فيتمثلت  .السودانیةالصناعیة 
ما إذا كانت السودانیة ، و إستخدام بطاقة الأداء المتوازن لإدارة الأداء في الشركات الصناعیة ومستوى 

الإبداع التنظیمي في و هنالك علاقة إحصائیة بین إستخدام بطاقة الأداء المتوازن لإدارة الأداء 
إستخدام بطاقة الأداء على العلاقة بین الداعمة  لثقافة التنظیمیةل أثر السودانیة، أیضاً معرفةالشركات 
تم إستخدام المنهج الوصفي التحلیل في  .السودانیةلإبداع التنظیمي في الشركات الصناعیة واالمتوازن 

بواسطة إستبانة أعدت  مدیر شركة صناعیة  )140( مكونة من الدراسة ،  طبقت الدراسة على عینة
ل البیانات من خلال مجموعة في تحلی) 21النسخة ( SPSSتم إستخدام البرنامج الإحصائي . لذلك 

أن أغلب المدیرین یركزوا على محور الإبتكار  توصلت الدراسة إلىسالیب الإحصائیة ، من الأ
دعمت بصورة  علاقة أن هنالك الدراسة كما أوضحت ،المحاور الأخرى ب مقارنةمحور المالي وال

داري( والإبداع التنظیمي بطاقة الأداء المتوازنمكونات بین  جزئیة أوضحت أیضاً ،) تكنولوجي وإ
والإبداع ة بین بطاقة الأداء المتوازن على العلاقتؤثر جزئیاً الثقافة التنظیمیة الداعمة  أنالدراسة  نتائج

منتجات الشركات السودانیة في الأسواق ضعف وجود دراسة أسباب الدراسة ب تأوص.  التنظیمي
یمكن للشركات أیضاً .وتذلیل العقبات التي تواجه تصدیر المنتجات إلى الأسواق الدولیة  الدولیة

الصناعیة التي تتخوف من تطبیق بطاقة الأداء المتوازن على كل الشركة أن تطبقها على أحد 
الإهتمام ، كذلك لابد من جمیع أجزاء الشركة  الأقسام كمرحلة أولى قبل البدء بالتطبیق الكلي على

بقسم البحث والتطویر لما له من دور كبیر في إنتاج منتجات جدیدة أو تحسین المنتجات الموجودة 



لابد من الإهتمام بالهیاكل التنظیمیة في الشركات الصناعیة بحیث تكون قادرة على تلبیة أیضاً ،
برامج البحوث  عبر الأكادیمیة الجهات مع التعاون تعزیزالإحتیاجات الحالیة والمستقبلیة ، كذلك 

 من أجل سیادة الثقافة التنظیمیة الداعمةوضرورة  الطرفین على بالمنفعة المشتركة مما یعود
العدید من المقترحات المرتبطة  أیضاً عرضت الدراسة.والاستقرار الابتكار ،التنافسیة ، المحافظة على

  .  بالدراسات المستقبلیة
Abstract  

            Organizational innovation(Technical & managerial) is the most 
important thing for industrial companies to survive and have competence 
advantage, This study addresses the Impact of Using Balanced 
scorecard on Organizational Innovation at Sudanese Industrial 
Companies in The Context of Supportive Organizational Culture . 
The problem of the study concentrated on finding out the impact of 
using balanced scorecard on organizational innovation at industrial 
companies in The context of Supportive Organizational Culture . The 
research aims to identify the extent of Awareness to organizational 
innovation & using the balanced scorecard for managing performance by 
Sudanese industrial companies and if there statistical relation between 
using balanced scorecard and organizational innovation in Sudanese 
companies . Moreover identify the impact of supportive organizational 
culture on the relation between using balanced scorecard and 
organizational innovation in Sudanese companies, The study adopted the 
descriptive –analytical method to collect data by the use of 
questionnaires filled by (140) directors of Sudanese industrial 
companies, It used statistical program (SPSS version 21) for Data 
analysis ,  The results of this study revealed that the creative 
perspective & financial perspective are more importance than other 
perspectives for directors ,It also showed that there is partial statistical 
relation between balanced scorecard and organizational innovation ,It 
also found there is partial impact for supportive organizational culture on 
the relation between balanced scorecard perspectives and technical 
innovation ,In the other hand there is partial impact for supportive 
organizational culture on the relation between balanced scorecard 



  
 

perspectives and managerial innovation . Finally the study introduced 
some recommendations about studying the reasons for the weakness of 
Sudanese companies products in international markets, Moreover the 
industrial companies which afraid of applying the balanced scorecard 
could begin first by department then apply it for whole company and 
take care to R&D .Also companies must put suitable organizational 
structure for present  and future needs ,More over  companies could 
enhance coordination with academic institutes and universities , In 
addition the companies need supportive organizational culture to 
maintain competence ,creativity and stability, As well as  the study gives 
some suggestions for future studies.  


