
  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  

  

الإحتیاجات التدریبیة للمرشدین الزراعیین في مجال إدارة المراكز الإرشادیة بولایة 
  الخرطوم

 

Training Needs of Agricultural Extension Workers in the Field 
of Management of Extension Centers in Khartoum State  

  

درجة الماجستیر في الإرشاد الزراعي لمتطلبات الجزئي بحث تكمیلي مقدم للإستیفاء 
  والتنمیة الریفیة

  

  

  : إعداد

  ریان عبد المنعم عمر الأمین

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  -بكالریوس شرف الإرشاد الزراعي والتنمیة الریفیة 
  )م2009(

  :فاشرإ

  فاطمة محمد عزالدین. د 

  

  م 2014مایو 

 



 أ 
 

 الآیة
 بسم الله الرحمن الرحیم

  
} ُ ولهُ ُ َس ر َ ْ و لكَُم َ م َ ُ ع َى اللهّ َر ی َ لوُاْ فَس َ م ْ ِ اع قُل َ ونَ و ُ مِن ؤْ ُ الْم َ و

ا  َ مِ ِئُكُم ب ّ ب َ ن ُ َةِ فَی اد َ ھ َّ َالش ْبِ و ِ الْغَی المِ َ لىَ ع ِ دُّونَ إ َ ر ُ ت َ َس و
لوُنَ  َ م ْ ْ تعَ م ُ  105التوبة}كُنت
 

 صدق الله العظیم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  إھداء
  ....لوالدي العزیز 

  ....لأمي العزیزة 



 ب 
 

  إلي أخواني وإخوتي

ّ بوقتھا وبصبرھا    إلي أسرتي الصغیرة التي ما بخلت على

  وأسرتي الممتدة

  أھدیكم ھذا البحث

  

  الباحثة

  

  

 

 

  

  

 الشكر والعرفان
  الشكر من قبل ومن بعد  رب العالمین  الذي بنعمتھ تتم الصالحات

والتي كانت خیر معین من بعد الله على فاطمة محمد عز الدین / الشكر أجزلھ للدكتورة 
  ..إخراج ھذا البحث إلى النور 

الشكر لكل من وقف بجانبي حتى یخرج ھذا البحث بثوبھ الذي بین ظھرانیكم، والذي 
ً كقلوبكم،، ً  نقیا   أتمنى أن یكون وضیئا

 الشكر لكل الأصدقاء والأھل على دعمھم اللا محدود وعطائھم السخي

ولایة الخرطوم ، وكذلك  –الشكر للزملاء بوزارة الزراعة والثروة الحیوانیة والري 
  )الدفعة السابعة ماجستیر ( لرفقاء العلم والمعرفة زملائي 

  

  الباحثة                                                               
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  مستخلص الدراسة 
ــة للمرشــــــدین  ـــوم لتحدیــــــد الإحتیاجــــــات التدریبیــــ ــة بولایــــــة الخرطـــ ــذه الدراســــ أجریـــــت هــــ

وزارة الزراعـــة والثـــروة الحیوانیـــة  -الـــزراعیین التـــابعین لـــلإدارة العامـــة لنقـــل التقانـــة والإرشـــاد
  .في مجال إدارة المراكز الإرشادیةولایة الخرطوم  -والري

ذا مـــا رشـــدین الـــزراعیین للتعـــرف علـــى الخصـــائص الشخصـــیة للم هـــدفت الدراســـة ٕ وا
معرفـة ودراسـة الفجـوة بـین مـا هـو ، وكـذلك تؤثر على تحدیـدهم لإحتیاجـاتهم التدریبیـة كانت

متعلقــة بــإدارة مهــارات المطلــوب ومــا هــو واقــع فــي قــدرات المرشــدین مــن حیــث المعــارف وال
   .المراكز الإرشادیة

والبالغ  الزراعیینجمیع المرشدین  إختیار تم مجتمع البحثنسبة لصغر حجم 
ومن ثم الاستبانة كأداة لجمع البیانات  استخدام وتم والإناث، الذكور من )31(عددهم 

ع المعلومات عن الدراسة على أدوات أولیة تم الإعتماد في جم .تحلیلها ثم وتفریغها ملئها
میة، ومن وأدوات ثانویة تمثل المراجع، الكتب العل .ستبیان، المقابلات، والملاحظةتمثل الإ
  .، وأتبع في هذه الدراسة المنهج الوضفي التحلیلي ومنهج المسح الإجتماعي الإنترنت

 الآلي الحاسب في بإدخالها تحلیلها ثم ومن البیانات وترمیز وتبویب تفریغ تم
 -Statistical Package for(الإجتماعیة  للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج باستخدام

Social Sciences(  )SPSS ( ختبار مربع كاي ٕ لتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج  ، وا
. )0.05(عند مستوى معنویة  ، ومعرفة مستوى العلاقة بین المتغیراتهذه الدراسة 

  :وتوصلت الدراسة لعدة نتائج نذكر منها 

 .دورات تدریبیة في مجال الإدارة یتعرضوا للم جمیع المبحوثین  - 



 د 
 

 .دورات تدریبیة في كیفیة إدارة المراكز الإرشادیةمن المبحوثین لم یتلقوا % 58 - 

 .من المراكز تقدم خدماتها لعدد ستة قري فما فوق% 68 - 

عملیة الإتصال الإداري وعملیة تحدید ( :كالآتي  في التدریب همأولویات رتب المبحوثین - 
، ثم عملیة تخطیط وتنظیم وتنسیق جهود ) لكل منهما% 23وحل المشكلات بنسبة 

عملیة إتخاذ القرارات وعملیة إعداد وكتابة التقاریر (، وتلیها % 19بنسبة  العاملین
 %.9اً عملیة إدارة الوقت بنسبة وأخیر ) لكل منهما% 13والخطابات بنسبة 

 .على أهمیة التدریب على كیفیة إدارة المراكز الإرشادیة المبحوثین  أكد جمیع - 

 في والمهارة العملیة الخبرة بینقویة  أظهرت نتائج إختبار مربع كاي وجود علاقة معنویة - 
 .العاملین جهود وتنسیق وتنظیم تخطیط عملیات

 والمهارة العملیة الخبرةأظهرت نتائج إختبار مربع كاي عدم وجود علاقة معنویة بین  - 
 .الإداري الإتصال بعملیة

  :كما خرجت الدراسة بالعدید من التوصیات أهمها

 . بالتأهیل الفني للمرشدین الزراعیین و تدریبهم وفق طرق وأسس علمیة الإهتمام - 

تحدید الاحتیاجات التدریبیة بصورة واضحة ودقیقة بما یحقق كفاءة برامج التدریب وتلبیة  - 
 .المعرفیة والمهاریة الاحتیاجات

ن تنظیم دورات تدریبیة في كیفیة إدارة المراكز الإرشادیة لجمیع المرشدین على أن یكو  - 
 :موضوع الدورات التدریبیة حسب أولویات المرشدین والتي كانت على النحو التالي

 .عملیة الاتصال الإداري  .أ 

 .عملیة تحدید وحل المشكلات  .ب 

 .تخطیط وتنظیم وتنسیق جهود العاملین  .ج 

 .عملیة اتخاذ القرارات  .د 

 .إعداد وكتابة التقاریر والخطابات .ه 

 .إدارة الوقت  .و 

للمرشدین الزراعیین لتجوید التعامل مع الحاسب الآلي دورات تدریبیة تصمیم وتنفیذ  -
 .لأهمیته في تنظیم العمل الإداري

  

  



 ه 
 

  

  

  

Abstract: 
 
This study was conducted in Khartoum State to determine the training needs 
of extension agents who work for Ministry of Agriculture, Livestock and 
Irrigation Khartoum State  in areas concerning extension centers management. 

The study aimed to identify the personal characteristics of the extension 
workers and whether it affects their training needs, as well as to know their 
real capabilities in terms of knowledge and skills needed for extension centers 
management. 

Since the research population was small, all extension workers (31) were 
selected in this study.   

Primary data was collected by questionnaires, interviews and observation 
while secondary data  was collected from previous related research, reports, 
books and the internet.Descriptive analytical method and social survey 
method were followed in this research. 

Data was coded, tabulated, entered to computer and analyzed by using 
statistical packages for social sciences (SPSS) and Chi square test at the value 
of (0.05). 

 The study gave several results, some of which were the following: 

 None of the respondents were subjected to training courses in areas of 
management while only 58% of  them  attended training session on 
how to manage extension training centers. 

 68% of respondents provided extension coverage exceeds six villages. 

 The respondents ordered their training priorities in terms of 
management as follow: 



 و 
 

 Administrative communication process and problem solving at first 
23% for each one.  Process of planning, organizing and coordination of 
employees 19%.  Decision making process and report preparing and 
writing 13% for each one and then time management by 9%. 

 All respondents emphasized the importance of training in areas 
concerning extension centers management.  

 

 

The results of Chi- square test:  

 High significant relationship between field experience and skill of 
planning organizing and coordinating of employees efforts. 

 There was no significant relationship between field experience and skill 
of administrative communication. 

The study came out with many recommendations; some of them were the 
following: 

 More attention should be paid to technical qualification and training of 
agricultural extension workers and this should be based on scientific 
grounds. 

 Assessing the training needs for field staff with clear and precise 
manners, which can help meeting t the needs of trainees` knowledge 
and skills in order to achieve efficiency and effective training 
programs.  

 Organizing training courses in field of  extension centers management 
for all the staff  according to identified priorities which were: 

a. Administration and communication process. 

b. Problem solving. 

c. Planning, organizing and coordination of staff efforts. 

d. Decision making process. 

e. Time management, and  

f. Report writing. 
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 Creating and implementing training programs to improve skills and 
competency of computer usage as important device in organizing and 
administration activities.     
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  الباب الأول -1
 :المقدمة  1-1

كقنـوات لنقـل التقانـات ) كمـا ذكـر بونیـاه ( تعمل مؤسسات الإرشاد الزراعـي     
الحدیثــة مــن مؤسســات البحــث العلمــي إلــى المــزارعین إلا أنهــا تعرضــت لهجــوم شــدید لعــدم 
ــر ظــروف  ّ قــدرتها علــى المســاهمة فــي عملیــة التنمیــة المنشــودة فــي البلــدان النامیــة مــع تغی

أنــه یلعــب دوراً  كمــا،  سیاســات العولمــة والتســویق لهــا الزراعــة والإتجاهــات المتزایــدة نحــو 
ـــزارعین بأســـــواق المـــــدخلات  ـــط المــ ـــداف تشـــــمل ربــ ـــق مجموعـــــة مـــــن الأهــ موســـــعاً فـــــي تحقیــ
والمخرجات ، وتمكین الفقراء في المناطق الریفیة ، وتطـویر المشـروعات الصـغیرة ، والحـد 

. دعــم تنظیمــات المــزارعین مــن الفقــر ، وكــذلك المحافظــة علــى المــوارد والبیئــة ، وتعزیــز و 
ــداقیة وتنــــوع مصــــادر المعرفــــة  ــذا یتطلــــب إعتمــــاد أنظمــــة إرشــــادیة مبتكــــرة تتمیــــز بالمصــ وهـ
والتركیز علـى التـدریب فـي حـل المشـكلات بـدلاً عـن مجـرد التـدریب لبنـاء القـدرات التقنیـة ، 

عتماد وظیفة الإتصال التفاعلي بین المزارعین والإرشاد والبحوث  ٕ  .وا

 )م2008وآخرون بونیاه ( 

ــراً لأ ــر البشــــري  نونظــ ــیلةأداة هــــو  – نالــــزراعییالمرشــــدین  –العنصــ ــاد ووســ  الإرشــ
رتقاء بمستویاته تنمیة هذا العنصر من خلال الإ أهمیةلذا تبرز  أهدافهالزراعي في تحقیق 

تجاهاتـه بمـا یتمشـي إوقدراته الفكریة والمهاریـة ودعـم  إمكانیاتهدائیة وتحدیث المعرفیة  والأ
  . ع مختلف التغیرات المحلیة والعالمیةم

حیــث أصــبح بنــاء الأمــم یتوقــف إلــى حــد بعیــد علــى تنمیــة مواردهــا البشــریة وتنظــیم   
نشاطاتها تنظیماً علمیاً ، هذا التنظیم العلمي یعتمد بشكل أساسي علـى مقـدار كفـاءة وقـدرة 

رد الأخرى فیهـا ، العنصر البشري في أي منظمة وعلى كفاءة الإدارة وحسن إستغلال الموا
ترتــب وتــنظم مهــام العــاملین بحیــث تحــدد لكــل مهامــه بفــي المقــام الأول حیــث تقــوم الإدارة 

ــاراتهم لتأدیــــة وتــــدفعهم بــــذلك نحــــو إنجــــاز  ــادة قــــدراتهم وتحســــین مهــ أعمــــالهم كمــــا تهــــتم بزیــ
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 رشــادیةالكــوادر الإ بتــدریب ومــن هنــا یــأتي الإهتمــام .الأعمــال الموكلــة إلــیهم بكفــاءة عالیــة 
في المستویات الإداریة المختلفة لتنمیتها وتطویرها وتأهیلها للمساهمة فـي تحقیـق الأهـداف 

  . المرجوة

وقد أوضح سلمان أن نجاح البرامج التدریبیة یعتمد علـى الأسـاس العلمـي الـذي             
الفعلــي قوامــه تحدیــد الإحتیاجــات الفعلیــة للكــوادر الإرشــادیة قبــل وقــت طویــل مــن التــدریب 

لتحدیـــد الفجـــوات أو المتطلبـــات الأساســـیة للمرشـــدین الـــزراعیین خصوصـــاً فـــي مجـــال إدارة 
المراكز الإرشادیة الذي یعد جوهر العمل الإرشادي والذي یتطلب المقدرة على وضع خطة 

فخطــة تنفیــذ الأنشــطة الإرشــادیة هــي خطــوط لتوجیــه .عمــل تفصــیلیة لكــل مشــكلة إرشــادیة 
  .  ي قدماً لتحقیق الأهداف المحددة وتركیز الجهود للمض

  )2010سلمان وآخرون (

م بـــدعم مـــن الحكومـــة 1958الزراعـــي فـــي الســـودان فـــي العـــام  الإرشـــادبـــدأ             
ـــة ـــادوتـــــم  الأمریكیــ ــة فـــــوج مـــــن العـــــاملین للتـــــدریب ب إیفــ ـــات المتحـــــدة الأمریكیـــ ــام الولایــ عـــ

صـدر قـانون الحكــم  أن يإلـ مختلفـةال هظـل یـدار مركزیـا علـي مسـتوي مواقعـو . م1960
 لإداراتبالولایــات تتبــع  الإرشــادیةكــل الوحــدات  أصــبحتم حیــث 1986 الأولالمحلــي 

دارة، البساتین الإرشاد إدارةیضم  إداريالزراعة بالمحافظات وفق هیكل  ٕ   .الوقایة  وا

  )م2013تقاریر الإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد (
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مرشــد ومرشــدة یقومــون ) 31(یبلــغ عــدد المرشــدین الــزراعیین العــاملین بولایــة الخرطــوم 
مركز إرشادي موزعة على محلیات الولایة المختلفة وتغطى هذه المراكـز ) 16(بالعمل في 

  .قریة ) 108(عدد 

ـــــوم   ــة الخرطـ ــد الزراعــــــي بولایــــ ـــــوم المرشــــ ـــا(ویقـ ـــر المنـــ ــام ) كمــــــا ذكـــ ـــن المهــــ ـــــد مـــ بالعدیـ
لتـــي یجـــد نفســـه محاطـــاً بهـــا بمجـــرد توزیعـــه علـــى المراكـــز الإرشـــادیة بالولایـــة والمســـئولیات ا

ویقـوم   والتي من بینها مسئولیته المباشرة في أغلب الأحیـان عـن إدارة العمـل بتلـك المراكـز
  :المرشد بالمهام والمسئولیات الآتیة 

هــات حــل المشــكلات الآنیــة التــي تواجــه المنتجــین وذلــك بمعرفــة المشــكلة ورفعهــا لج .1
 .الاختصاص والبت فیها وتوصیل الحلول بمهنیة عالیة 

النشـــرات الإرشـــادیة بكفـــاءة  عإقامـــة المـــدارس الإرشـــادیة والحقـــول الإیضـــاحیة وتوزیـــ .2
عالیـة وذلــك لتعظـیم مســتوى الفائـدة مــن أحـدث مــا توصـل إلیــه العلـم فــي رفـع كفــاءة 

 .المنتجات 

ـــارف للمسترشــــدین بأبســــط وأوضــــح الطــــرق  .3 ــیل المعـ ـــین توصــ لرفــــع الإنتاجیــــة وتحسـ
خــواص المنتجــات بهــدف زیــادة دخــل المسترشــدین وحــثهم علــى الإســهام فــي النــاتج 

 .القومي 

ــراتهم التراكمیــــة وتطویرهــــا  .4 ــدارس الإرشــــادیة بخبــ ــاهمة فــــي المــ حــــث المــــزارعین للمســ
 .وتقدیمها في قالب علمي مقبول 

) مدة ، مبیـدات تقـاوي ، أسـ( حث المزارعین على جلب أفضل المدخلات الزراعیة  .5
ستخدامها بأنجح وأبسط السبل لتقلیل تكالیف الإنتاج وتعظیم مستوى الفائدة  ٕ  .وا

  )م2013المنا (  
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یتطلـــب عمـــل المرشـــد الزراعـــي قـــدر مـــن المهـــارات التـــي تســـاعده علـــى كیفیـــة إدارة 
عمـال التـي یقـوم بهـا وقـد یرجـع المراكز الإرشادیة بما یحقق له الكفاءة والفعالیة فـي كـل الأ

ذلك إلى عدم تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة للمرشـدین الـزراعیین بالولایـة وفقـاً لأولویـاتهم فـي 
إعتماداً على  تقـاریر الإدارة العامـة لنقـل التقانـة والإرشـاد لـم یـتم العثـور علـى أى .  العمل 

یبیـة الآتیـة فـي  الفتـرة ت التدر مسار تدریبي  واضح للمرشدین ، حیث تلقي المرشدین الدورا
  ):م2013وحتى  -2011(من 

  عدد المرشدین الذین تلقوا الدورة  موضوع الدورة التدریبیة
 10 الإدارة المتكاملة لمحاصیل الخضر والفاكهة 

 15 مدارس المزارعین 

 1 وقایة المحاصیل الحقلیة 

 8 إنتاج الخضر والفاكهة 

 3 الإعلام الزراعي 

 1 إدارة المشروعات 

 1 تقانات ما بعد الحصاد 

 5 الأسالیب الحدیثة للإرشاد الزراعي

 1 فن كتابة التقاریر 

 1 الحجر الزراعي

 1 مهارات إدارة الوقت 

 1 الهندسة الزراعیة  

 8 آفات وأمراض الخضر والفاكهة 

 8 البیوت المحمیة 

  8  دورة في القطاع البستاني 
  م2013تقریر إدارة التدریب بالإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد : المصدر 
  

من خلال هذه التقاریر نجد أن عـدد المرشـدین الـزراعیین الـذین تلقـوا دورات تدریبیـة   
في مجال الإدارة قلیل جداً مقارنة بعددهم الكلى وحتى الذین تلقوا دورات تدریبیة في بعض 
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تنظـــیم وتنســـیق جهـــود (باً كـــاملاً علـــى بقیـــة المجـــالات مثـــل مجـــالات الإدارة لـــم یتلقـــوا تـــدری
، مـــع العلـــم بـــأن ) العـــاملین ، تحدیـــد الأهـــداف ، إتخـــاذ القـــرارات ، تحدیـــد وحـــل المشـــكلات

التدریب على إدارة المراكز الإرشادیة یجـب أن یعمـم علـى جمیـع المرشـدین الـزراعیین لرفـع 
  .أدائهم وزیادة كفاءتهم 

  :البحثیة في السؤال التالي ویمكن تلخیص المشكلة 

ــال إدارة   ــدین الــــزراعیین فــــي مجــ ــة والمهاریــــة للمرشــ ــة المعرفیــ ــات التدریبیــ ــا هــــي الإحتیاجــ مـ
  .المراكز الإرشادیة؟ 

  :أهمیة البحث  4 - 1

الدراسة ذات أهمیة خاصة لإدارة التدریب بوزارة الزراعة ولایة الخرطـوم حیـث  جنتائ
یســـاعدها فـــي تصـــمیم بـــرامج تدریبیـــة تلامـــس الاحتیاجـــات الفعلیـــة للمرشـــدین الـــزراعیین 

  .حتى یتمكنوا من أداء أعمالهم بصورة أفضل  
ن وضــع ذات أهمیــة لمؤسسـات التعلــیم العــالي لتـتمكن مــ ةأیضـاً تعتبــر نتـائج الدراســ

مقـررات لطــلاب الإرشـاد الزراعــي وفقـاً لإحتیاجــاتهم المسـتقبلیة ، وهــى مهمـة للمرشــدین 
 .الزراعیین لأنها تمكنهم من التعرف على إحتیاجاتهم التدریبیة بشكل واضح 
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التعـــرف علـــى الخصـــائص الشخصـــیة للمرشـــدین الـــزراعیین التـــي تـــؤثر علـــى تحدیـــدهم / 1
  .جاتهم التدریبیة لإحتیا

معرفة ودراسة الفجوة بین ما هو مطلوب وما هـو واقـع فـي قـدرات المرشـدین مـن حیـث / 2
  .المعارف والمهارات المتعلقة بإدارة المراكز 

تعریــف القــائمین علــى أمــر التــدریب بــالوزارة بأهمیــة تــدریب المرشــدین فــي مجــال الإدارة / 3
دارة المراكز الإرشادیة  ٕ   .وا

  

  سئلة البحثیة الأ 6 - 1

الســـن ،النـــوع ، المؤهـــل (هـــل تـــؤثر الخصـــائص الشخصـــیة للمرشـــدین الـــزراعیین  -1
علـى ) الأكادیمي، التخصـص ، الخبـرة العملیـة ، المقـدرة علـى الاتصـال الإداري

 .احتیاجاتهم التدریبیة في مجال إدارة المراكز الإرشادیة

ــاركة المرشــــــد الزراعــــــي فــــــي دورات تدریبیــــــة فــــــي مجــــــا -2 ــــؤثر مشــــ ل الإدارة هــــلــ تــ
تنظیم وتنسیق جهود العاملین ، إعداد وكتابة التقـاریر والخطابـات، التخطیط و (

علــى احتیاجــه التــدریبي ) اتخــاذ القــرارات ، إدارة الوقــت، تحدیــد وحــل المشــكلات
 . في المجال إدارة المراكز الإرشادیة

  

  

  

 

  متغیرات البحث  7 - 1
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  تابع  مستقل
 : الخصائص الشخصیة  -1

،النــــوع ، المؤهــــل الأكــــادیمي، الســــن ( 
التخصــص ، الخبــرة العملیــة ، المقـــدرة 

  )على الإتصال الإداري 
مشاركة المرشد في دورات تدریبیـة فـي  -2

التخطـیط و تنظـیم : ( مجالات الإدارة 
ــداد  ـــــ ـــــاملین ، إعــ ــــود العــــ ــــ ــیق جهـ ــــ وتنســـ
ــــاذ  ـــــات، اتخـــ ـــــاریر والخطابــ ـــــة التقــ وكتابـ
ــرارات ، إدارة الوقــــت، تحدیــــد وحــــل  القــ

 ) المشكلات

  

ــــة تطــــــویر  ــة والمهاریـــ ـــات المعرفیـــــ الإحتیاجــــ
ــــــال إدارة  ـــي مجــــ ــــ ــــــزراعیین فـــ ــــدین الــــ ــــ للمرشــ

  المراكز الإرشادیة 

  

  فروض البحث  8 - 1 

ــیة  -1 ــرة (الخصــــائص الشخصــ الســــن ،النــــوع ، المؤهــــل الأكــــادیمي، التخصــــص ، الخبــ
ــال الإداري ــدرة علـــــى الاتصـــ ـــة ، المقـــ ــــات التدریبیـــــة ) العملیــ لا تـــــؤثر علـــــى الاحتیاجـ

 .للمرشدین الزراعیین في مجال إدارة المراكز الإرشادیة

لا توجــد فجــوة معرفیــة لــدى المرشــدین الــزراعیین بولایــة الخرطــوم فــي مجــالات إدارة  -2
 -:المراكز الإرشادیة في الآتي 

 التخطیط وتنظیم وتنسیق جهود العاملین بالمركز  –أ 

 إعداد وكتابة التقاریر والخطابات  -ب 

 اتخاذ القرارات  -ج 
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 إدارة الوقت  -د

 .تحدید وحل المشكلات -هـ 

لا توجــد فجــوة مهاریــة لــدى المرشــدین الــزراعیین بولایــة الخرطــوم فــي مجــالات إدارة  -3
 -:المراكز الإرشادیة في الآتي 

 التخطیط وتنظیم وتنسیق جهود العاملین بالمركز  –أ 

 إعداد وكتابة التقاریر والخطابات  -ب 

 تخاذ القرارات ا -ج 

 إدارة الوقت  -د 

 .تحدید وحل المشكلات -هـ
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  الباب الثاني

  الإطار النظري

  الفصل الأول  2-1
  الإرشاد الزراعي والمرشد الزراعي  2-1-1

هنالــك مجموعــة مــن الأنشـــطة والمنــاهج والتــي یمكــن أن نطلـــق علیهــا إرشــاد ، أمـــا 
المشورة الفنیة للمزارعین في إطار الزراعة وأیضـاً الإرشاد الزراعي فهو المسئول عن تقدیم 

المدخلات والخدمات اللازمة لدعم الإنتاج الزراعي ، ویـوفر المعلومـات للمـزارعین ویمـدهم 
بالأفكار الجدیدة التي وضعتها مراكز البحـوث الزراعیـة فـي كـل مـا یتعلـق بالشـأن الزراعـي 

تربیـة الثـروة الحیوانیـة ، وتحسـین بما في ذلك تحسین أصناف المحاصیل ، وتحسـین طـرق 
إدارة المیاه ، ومكافحة الأعشاب والحشائش الضارة والآفات والأمراض النباتیة ، وأیضاً قـد 
یساعد الإرشاد الزراعي علي بناء المجموعات وتنظیمات المزارعین المحلیـة بشـكل یمكـنهم 

  .من الإستفادة من برامج الإرشاد 

  :تعریف الإرشاد الزراعي 

هناك تعریف متفق علیه للإرشاد الزراعي ، ولكن بعض الكتب تناولت بعـض  لیس
ــذا یعكــــس التطــــور فــــي مفــــاهیم  ــدى زمنــــي مختلـــف وهــ التعـــاریف للإرشــــاد الزراعــــي علــــى مــ

  :وأسالیب الخدمة الإرشادیة  ونذكر من هذه التعاریف 

ـــا ، ونقــــل المهــــارات : م 1997 الإرشــــاد الزراعــــي هــــو تبــــادل  للمعلومــــات وتنظیمهـ
  .بصورة متعمدة لإحداث تغییرات مرغوبة 

جــوهر الإرشــاد الزراعــي هــو تســهیل التفاعــل وتعزیــز أوجــه التــآزر داخــل : م 1999
نظام معلوماتي یشمل مخرجات البحث العلمي ، والتعلیم الزراعي ، والمنظمـات التـي تقـوم 

  .بتوصیل تلك المعلومات 

  )م2013ویكیبیدیا (
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سلســــلة مــــن التــــدخلات المتواصــــلة والتــــي تهــــدف الإرشــــاد الزراعــــي هــــو : م 2004
لتطویر الإبتكـارات التـي تسـاعد فـي حـل المشـكلات التـي تواجـه القطـاع الزراعـي والمجتمـع 

  .الریفي 
ــــراد ، : م 2006 ــــي الأفــ ــــوب فــ ــداث تغییــــــر مرغــ ـــي هــــــو عملیــــــة إحــــ الإرشــــــاد الزراعـــ

دارة الموارد الطبیعیة  ٕ   .والمجتمعات ، والمنظمات ، وا
  )م2013ویكیبیدیا (

  -:أهمیة الإرشاد الزراعي  2-1-2

یعتبر الإرشاد الزراعي في الأساس الوسیلة التي عبرها یتم تقدیم المعارف والأفكـار 
الجدیــدة مــن أجــل إحــداث تغییــر وتحســین فــي حیــاة المــزارعین وأســرهم ، وبالتــالي مــن غیــره 

ـــة  ــة لتحســـــین الزراعـ ــدمات اللازمــ ـــطة یعنــــى المــــزارعین مـــــن نقــــص فـــــي الــــدعم والخـــ والأنشــ
الإنتاجیــة الأخــري ، ویمكــن فهــم أهمیــة الإرشــاد بشــكل أفضــل عــن طریــق العناصــر الثلاثــة 

  :التالیة 
  المزارعین              الإتصال                   المعرفة              

الإرشـــاد الزراعـــي لـــیس معنـــى بشـــكل مباشـــر بتولیـــد المعرفـــة كمـــا هـــو الحـــال فـــي مراكـــز 
ــذ هــــذه البحـــوث الزراعیــــ ــي یأخــ ــاد الزراعــ ــن الإرشــ ة والكلیــــات الزراعیــــة والإدارات الهندســــیة ، ولكــ

المعرفة ویجعلها متاحة للمزارعین ، وعادة ما تتم هذه العملیة بدعم من المرشدین الـزارعیین عبـر 
  .البرامج الإرشادیة أو المشاریع والذین یكونوا على اتصال مباشر مع المزارعین وأسرهم 

ــى الجوانـــب المختلفـــة للأعمــــال وللقیـــام بهـــذا  ــدریب المرشـــدین علـ ــتم تــ العمـــل الإرشـــادي یـ
الإرشــادیة ، واحــد جوانــب هــذا التــدریب هــو إعطــاء المرشــدین المعرفــة العلمیــة أو التقنیــة المتعلقــة 
بعملهــم وعــادة مــا یــتم ذلــك عبــر التــدریب المهنــي للمرشــدین ، أیضــاً یجــب علــى المرشــدین معرفــة 

رف والتقانــات وكیفیــة إســتخدامها بمــا یســاعد المــزارعین والأســر الریفیــة كیفیــة توصــیل تلــك المعــا
  .وتدریبهم علیها بشكل كافي 

  )م1983أوكلي و قار فورث (
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  :أهداف الإرشاد الزراعي  2-1-3

 .نقل التكنولوجیا المرتبطة بالإنتاج الزراعي والحیواني   )أ (

المنـاطق الریفیـة ، حتــى  وفـي ، تعزیـز ورفـع المهـارات والمعـارف بـین جمیــع المـزارعین  )ب (
 .یتمكنوا من إستخدام الممارسات الأكثر كفاءة في إدارة الإنتاج 

تحسین الحیاة الریفیة ، وتحقیق الأمن الغذائي ، وزیـادة مسـتویات الـدخل ، والصـحة ،   )ج (
 .والتعلیم ، خاصة بین الفقراء 

 .تعزیز إدارة الموارد الطبیعیة بصورة مرشدة ومستدامة   )د (

ندرك أن دور وبنیة ووظیفة الأنظمة الإرشادیة تمر بالعدیـد مـن مراحـل  ومن المهم أن
التطـــور والتغییـــر فـــي مختلـــف أقطـــار العـــالم وفقـــاً لعملیـــات التنمیـــة فـــي كـــل بلـــد وتبعـــاً 
ــم  ــــة ، ونظـــ ـــات الحدیثـ ــــدي إســـــتخدام التقانــ ــــاري ومـ لمســـــتوى المـــــزارعین المعرفـــــي والمهـ

  .التسویق الزراعي في تلك البلدان 

  )م2008سوانسون (

  :مبادئ الإرشاد الزراعي  2-1-4

  :من أهم مبادئ الإرشاد الزراعي الأتي 

الإرشاد یعمل مع الناس حیث یقوم بعرض الحقائق ومساعدة الناس على حل مشاكلهم ) أ(
، وتشجیعهم على إتخاذ القرارات بأنفسهم وذلك لأن المزارعین یكونوا أكثـر ثقـة فـي البـرامج 

  .التي تفرض علیهم  التي یشاركون فیها بعكس

  :الإرشاد مسئول عن عملائه ) ب(

  یعتبر الإرشاد مسئول عن ناحیتین 

ــن : الأولــــي  أمــــام الــــدوائر الحكومیــــة التــــي تحــــدد سیاســــات التنمیــــة الریفیــــة والزراعیــــة ، ومــ
  .المتوقع أن یتبع الإرشاد السیاسات والمبادئ التوجیهیة في عمله 
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لــه مســئولیة فــي تلبیــة إحتیاجــاتهم ، وهــذا یعنــى ان یكــون الإرشــاد یخــدم الــریفیین و : الثانیــة 
لــى أى مــدى زادت مســتویات  ٕ للــریفیین رأي فــي تحدیــد مــدي فاعلیــة الإرشــاد فــي الواقــع ، وا

  .المعیشة ، وزادت دخولهم نتیجة البرامج الإرشادیة 

علــى ســبیل المثــال أن تكــون سیاســة الحكومــة زیــادة كمیــة الغــذاء الــذي یــزرع ویبــاع 
لاد ، وتنفیذ هذه السیاسة عبر مجموعـة صـغار المـزارعین وزیـادة إنتـاجهم مـن خـلال في الب

  .تحسین أسالیب الزراعة وبذلك یكون الإرشاد قد غطى الناحیتین 

  :الإرشاد إرتباط في إتجاهین ) ج(

لا یقتصــر دور الإرشــاد فــي نقــل المعــارف والتقانــات والأفكــار للمــزارعین وأســرهم مــن      
  بل یجب على الإرشاد أن یكون على اعیة وغیرها من مراكز المعرفة فقط البحوث الزر 

  إستعداد لاستقبال أفكار المزارعین وآرائهم ومقترحاتهم حول مشكلاتهم ومساعدتهم على

 حلها عن طریق التعرف على المشكلة وعرضها على البـاحثین مـن خـلال اتصـال منـتظم، 
صال المباشر بین الباحثین والمزارعین مـن أجـل ومن الأفضل أن یقوم الإرشاد بتسهیل الات

ضـمان وصـول توصـیات البـاحثین للمـزارعین ، وأیضـاً لضـمان ملائمـة هـذه التوصـیات مــع 
        .إحتیاجات المزارعین 

  )م1983أوكلي و قار فورث (

  :التعاون مع منظمات التنمیة الریفیة الأخرى  -د

نظمات الأخري التي توفر الخـدمات یجب أن یكون الإرشاد في ارتباط وثیق مع الم
ـــطة  ــد فقــــط مـــــن الأنشــ ـــاط واحـــ ـــو نشـ ــاد هــ الأساســــیة للمـــــزارعین وأســــرهم ، وذلـــــك لأن الإرشــ
الإقتصادیة والإجتماعیة والسیاسیة التي تسـعى لإحـداث تغییـر إیجـابي فـي المجتمـع الریفـي 

كانــت لـذلك یجــب علــى الإرشـاد أن یكــون مســتعداً للتعـاون مــع جمیــع هـذه المنظمــات ســواء 
ــذ  ـــة ، وأخــــذها فــــي الاعتبــــار عنــــد الإعــــداد لتنفیــ تلــــك المنظمــــات حكومیــــة أو غیــــر حكومیـ

  .الأنشطة الإرشادیة 

  :أنواع المنظمات التي ینبغي أن یتعاون معها الإرشاد 
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  المؤسسات السیاسیة والقادة السیاسیین المحلیین. 
  ــــة ــة والتســــــهیلات الإئتمانیـ ــــدخلات الزراعیـــ ـــوفر المـ ــــي تـــ ــــات التـ ــــدمات المؤسسـ ، وخــ

 .التسویق ، والخدمات الصحیة و التغذویة 

  المدارس المحلیة. 

   مؤسســـات التنمیـــة المجتمعیـــة والتـــي تعمـــل علـــى كســـر الحـــواجز المحلیـــة والثقافیـــة
 .وتشجع برامج العمل المجتمعي 

  :الإرشاد یعمل مع مختلف الفئات المستهدفة  -ه

بـــین المـــزارعین فـــي المســـتوى یجـــب علـــى البـــرامج الإرشـــادیة أن تراعـــي الاختلافـــات 
المعیشـــي والتعلیمـــي ، وكـــذلك حجـــم الحیـــازة ، وذلـــك لأن صـــغار المـــزارعین یحتـــاجون إلـــى 
عنایـة خاصـة أكثـر مـن غیـرهم ، لـذلك لا یمكـن أن یقـدم الإرشـاد حزمـة واحـدة مـن المشـورة 

     .وتكون مناسبة لكل المزارعین 

  )م1983أوكلي و قار فورث (

  :الزراعي مناهج الإرشاد  2-1-5

 Axinnونســـتعرض هنـــا معظـــم المنـــاهج أو الأســـالیب الرئیســـیة والتـــي أشـــار إلیهـــا   
  :ومعاییر النجاح الخاصة بها 

ویقـــاس نجاحـــه بمـــدي إتبـــاع التوصـــیات والزیـــادة فـــي : مـــنهج الإرشـــاد الزراعـــي العـــام   )أ (
 .الإنتاج القومي 

 .ول معین ومقیاس النجاح عادة هنا هو إجمالي إنتاج محص: المنهج السلعي   )ب (

 یغطیها البرنامج ویقاس النجاح بزیادة إنتاج المحاصیل التي: منهج التدریب والزیارة   )ج (

ویقاس النجاح من خلال عدد المـزارعین المشـاركین ومـدى إسـتمراریة : منهج المشاركة  )د (
 .التنظیمات المحلیة المكونة 

 .التغییر على المدى القصیر هو مقیاس النجاح : منهج المشروع   )ه (
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ویقــاس نجاحــه بمــدى إعتمــاد المــزارعین علــى التقانــات التــي : الأنظمــة المزرعیــةمــنهج   )و (
ستمراریة إستخدامها على مر الزمان  ٕ  .وضعها البرنامج وا

ویقاس نجاحه بمدى إستعداد المـزارعین علـى تبـادل بعـض : منهج المساهمة بالتكالیف )ز (
 .المحلیة تكالیف البرامج سواء بشكل فردي أو من خلال وحدات الحكومة 

ــات التعلیمیـــة   )ح ( ــو الحضـــور والمشـــاركة فـــي أنشـــطة : مـــنهج المؤسسـ ومقیـــاس نجاحـــه هـ
 .المؤسسات التعلیمیة الإرشادیة 

هــذه المنــاهج الــواردة أعــلاه لا تشــمل كــل المنــاهج الموجــودة فــي العــالم بــل تــم عرضــها 
  .للتمییز بین بعض المناهج الأساسیة 

  )م2001ریفیرا (

  ) :الوظائف والأدوار  (المرشد الزراعي  2-1-6

یعــد المرشـــد الزراعــي المحـــور الرئیســي فـــي العملیــة التعلیمیـــة الإرشــادیة وركـــن مـــن 
فیـة ویمثـل جهـاز الإرشـاد الزراعـي وهـو المسـئول أركان العمـل مـع المـزارعین والقیـادات الری

والمرشـــد الممـــارس للعمـــل الإرشـــادي . د المجتمـــع المحلـــي لتحقیـــق أهـــدافهمأفـــرا عـــن توجیـــه
طیع أن یقـــوم بـــدوره علـــى أكمـــل جـــب أن یكـــون مـــؤهلاً تـــأهیلاً علمیـــاً وعملیـــاً ، بحیـــث یســـتی

 . والمعارف التي تساعده على تأدیة دورهلابد أن یتمتع بمجموعة من المهارات لذلك  وجه،

  :ظائف المرشد الزراعي و  2-1-6-1
  :تعدد وتتنوع وظائف المرشد الزراعي ویمكن حصرها وتلخیصها في الآتي   
  التعریف بالطرق والأسالیب المختلفة والمتبعة في العمل الزراعي ومهاراته. 

  كتشـاف ٕ توفیر المعلومات عن المشاكل والإحتیاجات المتعلقة بـالأفراد والجماعـات وا
 .القادة المحلیین 

  تشــجیع المــزارعین والقــادة المحلیــین علــى المشــاركة فــي البــرامج الإرشــادیة المختلفــة
 .وتنفیذها وتقییمهاوتخطیطها 

  العمل مع المزارعین في تنفیذ تلك الأنشطة الإرشادیة في جمیع مراحلها. 
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  :أدوار المرشد الزراعي  2-1-6-2

  ـــادیة ـــذ الفعلـــــي للبـــــرامج الإرشـــــادیة علـــــى : دور منفـــــذ البـــــرامج الإرشــ وهـــــو المنفــ
 .المستوى المحلى 

  المستوى المحلي ة الإرشادیة علىوهو المنظم لجمیع الأنشط: دور المنظم. 

  وهو المحرك لعملیة التعلیم الإرشادي : دور المحرك. 

  تزوید المزارعین بالمعارف والمهارات والإتجاهات الهامة : دور المعلم. 

  ختیار القادة المحلیین : دور المكتشف ٕ  .إكتشاف وا

  تدریب وتأهیل المزارعین والقادة المحلین : دور المدرب. 

  ه عبء الإتصال المباشر مع الجمهور یقع علی: دور المتصل. 

  التعاون مع أخصائي المواد الفنیة : دور المتعاون. 

  التنسیق مع المنظمات الریفیة : دور المنسق. 

  ـــجع ـــي البـــــرامج : دور المشــ ـــة للمشـــــاركة فــ تشـــــجیع المـــــزارعین والقیـــــادات المحلیــ
 .الإرشادیة 

  م  شادیة على جمیع مراحلهاامج الإر المشاركة في تقییم مختلف البر : دور المقیّ

  )م2008إبنعوف (

  

  

  :المعرفة والمهارة والصفات الشخصیة للمرشد  2-1-7

یجـــب أن یمتلـــك المرشـــد المعرفـــة والمهـــارة الشخصـــیة للقیـــام بمهامـــه وواجباتـــه علـــى 
  .نحو فعال 
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  :المعرفة : أولاً 

  :هنالك أربعة مجالات رئیسیة للمعرفة وتشكل أساس التدریب الإرشادي 

یجــب تــدریب المرشــدین علــى نحــو كــافي فــي الجوانــب التقنیــة فــي عملــه : التكنولوجیــا  -1
كما یجب أن یكونوا على درایة كافیة بالعناصـر الرئیسـیة للنظـام الزراعـي الـذي یعملـون بـه 

.  

ـــة -2 ــاة الریفیـ ـــة والسیوســــیولوجیة للمنطقـــــة : طبیعــــة الحیــ وتشــــمل الدراســــات الأنثروبیولوجیـ
  .ا المرشدون، وكذلك معرفة العادات والتقالید المحلیة السائدة الریفیة التي یعمل به

یجـــب أن یكـــون المرشـــد علـــى معرفـــة تامـــة بالسیاســـات الحكومیـــة : السیاســـات العامـــة  -3
وسیاســـات المؤسســـات الأخـــري والتـــي تـــؤثر علـــى المنـــاطق الریفیـــة وبـــرامج التنمیـــة وبـــرامج 

  .الإئتمان ، وكذلك الإجراءات الإداریة 

الإرشاد في الأساس عملیـة تعلیمیـة ولـذلك یجـب علـى وكیـل التغییـر أن : م الكبار تعلی -4
یكون على درایة بالأسالیب الرئیسیة لتعلیم الكبار ودینامیات الجماعة ، وكذلك مـع تقنیـات 

  .تطویر مشاركة المزارعین في الأنشطة الإرشادیة 

یمكـن تطویرهـا بإسـتخدام بـرامج وتجدر الإشارة إلى أن هـذه المجـالات الأربعـة مـن المعرفـة 
   .تدریبیة تؤهل العاملین للإلمام التام بكافة جوانبها

  )م1983أوكلي و قار فورث (

  

  

  

  : المهارات الشخصیة: ثانیاً 

مـــن الصـــعوبة بمكـــان تحدیـــد المهـــارات الشخصـــیة المطلوبـــة فـــي المرشـــد ، وتدریبـــه    
  :لدى المرشد ومنها علیها ولكن نستعرض بعض المهارات التي یجب أن تتوفر 
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یجـــب أن یكـــون المرشـــد قـــادراً علـــى تخطـــیط البـــرامج : القـــدرة علـــى التخطـــیط والتنظـــیم  -1
  .الإرشادیة وتنظیمها وتنفیذها وأیضاً الإدارة الفاعلة لمكاتب الإرشاد وأنشطتها 

ولابد أن یكـون المرشـد محـاوراً جیـدا وقـادراً : القدرة على الإتصال وتوصیل المعلومات  -2
على الاتصال اللفظـي وغیـر اللفظـي حتـى یسـتطیع التواصـل مـع المـزارعین وأسـرهم وكـذلك 

                                                 .مراكز البحث العلمي ، وتعتبر هذه المهارة هي أساس كل الأنشطة الإرشادیة 

ــد مهـــارة دراســــة : التحلیـــل والتشـــخیص  -3 ــع الــــراهن و یجــــب أن تتـــوفر لــــدى المرشـ الوضـ
تخـاذ المواقـف والقـرارات المتعلقـة بهـا وكـذلك أن یكـون  ٕ التعرف علي المشكلات وتحدیدها وا

  .قادراً على إیجاد مقترحات للحلول 
یجــب أن یكــون المرشــد باعثــاً للثقــة تعزیــز هــذه الثقــة فــي المــزارعین وأن یأخــذ : القیــادة  -4

  .زمام المبادرة في بدء الأنشطة كافة 
فــي كثیــر مــن الأحیــان یكــون المرشــد فــي عزلــة وغیــر خاضــع للرقابــة لــذلك : ادرة المبــ -5

  .یجب أن یكون مبادراً وواثقاً دون الإعتماد على التوجیه والدعم من رؤسائه 
  :الصفات الشخصیة للمرشد : ثالثاً 

ــة فـــي المرشـــد إلا أنـــه یجـــب  علـــى الـــرغم مـــن صـــعوبة تحدیـــد الصـــفات الشخصـــیة المطلوبـ
  :المرشدین وفق بعض الصفات الشخصیة وتشمل إختیار 

 .الإلتزام بالعمل الإرشادي والتفاني والإصرار  .1
 .أن یكون مصدر ثقة وقادر على تنفیذ المهام الموكلة إلیه  .2

ـــاعر  .3 ـــاه رغبـــــات ومشـــ ـــاس تجـــ ــــزارعین وأن یكــــــون حســ ــع المـ ـــه مــــ ــــع فــــــي عملــ التواضـ
 .المزارعین، وأن یحترم أفكارهم ومعارفهم 

 .الخطابة العامة  .4
  )م1983أوكلي و قار فورث (

المجالات المذكورة أعلاه من المعارف والمهارات والصفات الشخصیة لیست شاملة 
ولــم یــتم عرضــها علــى أنهــا القائمــة المرجعیــة التــي علــى أساســها یمكــن الحكــم علــى كفــاءة 

مزیـد الفرد للقیام بالمهام الإرشادیة ، ولكن لإظهار طبیعة العمل الصعبة والتي تحتاج إلـى 
  .من التفكیر عند إختیار وتدریب المرشدین 
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  )م1983أوكلي و قار فورث (
  :الآلیات المؤسسیة لتقدیم الخدمة الإرشادیة  2-1-8

  :القطاع العام : أولاً 
وفیـــه یـــتم تقســـیم المهـــام بـــین الحكومـــة المركزیـــة ووزارات الزراعـــة فـــي الولایـــات والمحلیـــات 

ویجــب أن تكــون ) . علــى مســتوى القــري(رشــاد المحلیــة ومراكــز التنمیــة المحلیــة ومراكــز الإ
ــة وســـهلة  مراكـــز الإرشـــاد الزراعـــي فـــي مواقـــع مناســـبة حتـــى تكـــون الخـــدمات متاحـــة وقریبـ

  :للعملاء بأقل جهد وتقوم المراكز بالآتي 
 .تقدیم الإستشارات والمعلومات المفیدة للمزارعین وسكان الریف  .1

 .تكامل الخدمات داخل المركز  .2
 .مع مراكز خدمة المجتمع والجمعیات التعاونیة المتواجدة بالمنطقة التعاون  .3

التنسیق مع القیادات المجتمعیة والقادة المحلیین وغیرهم لتعزیز الخدمات الإرشادیة  .4
 .المقدمة في منطقة المركز 

تـوفیر المعینـات والكتـب والمراجـع المتعلقـة بالنشـاط الزراعـي ذات الصـلة بـالظروف  .5
 .المحلیة 

 .تهم المزارعین على أساس منتظم تغطى وتعكس كل القضایا التيد تقاریر إعدا .6

  )م2005تقاریر وزارة الزراعة جنوب أفریقیا (
  :إتحادات المزارعین وتنظیمات المنتجین : ثانیاً 

توجد تنظیمات من المزارعین على المستوى الوطني والإقلیمي وتقوم بدعم التنمیة الزراعیة 
رؤیـة موحـدة وقویـة للقطـاع الزراعـي ،وهـى تشـكل بـلا شـك نمـوذج  عبر شراكات من خـلال

للاعتماد على الذات ،خاصة تلك التنظیمات التي تمثل صغار المزارعین،ویجـب أن تكـون 
  -:مستعدة للقیام بالآتي

  .خدمات التدریب والإرشاد والاستشارات الزراعیة لأعضائها -1
  .تهم وتلبیة مصالحهم تمثیل مصالح الأعضاء فى التعبیر عن متطلبا -2
  .الإسهام فى صیاغة السیاسات -3
  .تمكین التخطیط المشترك وتنفیذ ورصد وتقیم الدعم الإرشادي والإستشاري -4

  :القطاع الخارجي: ثالثاً 
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تعترف اغلب الحكومات بالدور الذي تقوم بـه منظمـات القطـاع الخـاص والـذي یكـون علـى 
وارد المحدودة،تلبیـة للطلـب المتزایـد علـى الغـذاء شكل شراكات تهدف للتغلب علـى آثـار المـ

،وأیضا الحفاظ على المـوارد الطبیعیـة وذلـك عـن طریـق الاسـتثمار فـى المـدخلات الزراعیـة 
،وتنمیة الموارد البشریة وبناء القدرات والمهارات ،وكذلك الاهتمام بتسـویق منتجـات صـغار 

  .المزارعین وتمكینهم 
  :البحوث الزراعیة: رابعاً 

تعتبـر البحـوث الزراعیـة مهمــة جـدا للحفـاظ علـى اســتدامة الإنتـاج الزراعـي وضـمان تــدفق و 
الابتكــارات التكنولوجیــة مــن البــاحثین إلــى المنتجــین ویجــب  أن تكــون ملائمــة لاحتیاجــاتهم 

لـذلك یجـب أن تكــون البحـوث علـى صــلة وثیقـة بـالمزارعین ومشــكلاتهم وظـروفهم المحلیــة .
  .السائدة

على التقانات والمهارات والمعلومات الجدیدة بالتعاون مع المزارعین ومراكز  وأیضا تدریبهم
  :الإرشاد الزراعي فى المناطق المعنیة ،وینبغي للبحوث أن تراعى الآتى فى تقاناتها 

  .أن تكون منخفضة التكلفة وبأسعار معقولة .1
  .أن تكفل الإدارة البیئیة المستدامة .2
  .حةأن تستخدم الموارد المحلیة المبا .3
  .أن تكون ملائمة للمناطق المحلیة المعینة .4

  :مؤسسات التنمیة الأكادیمیة والزراعیة: خامساً 
  .الكلیات والجامعات-1
  .معاهد التنمیة-2

  )م2005تقاریر وزارة الزراعة جنوب أفریقیا (
  

  :مشاكل الإرشاد الزراعي 2-1-9

  :من أهم مشكلات الإرشاد الزراعي ما یلي 

 :المشكلة السكانیة  .1



20 
 

ففــي حــین أن . الزیــادة المضــطردة للســكان أتــت علــى تحســین فــي مجــال الخــدمات 
ــین  ــدد المرشـــــدین الـــــزراعیین فـــــي الـــــدول المتقدمـــــة إقتصـــــادیاً یتـــــراوح بـــ إلـــــى   350:1عــ

أســرة ریفیــة فــي قلــة مــن دول  5000:1مــزارع  فــإن هــذا الــرقم یــزداد لیصــبح  1000:1
  .العالم الثالث 

 :عدم ملائمة المحتوي  .2

المرشــدین الــزراعیین تكــون عدیمــة الفائــدة بصــورة عملیــة عنــدما تكــون  زیــادة
ــالة الإرشـــادیة نفســـها غیــــر ملائمـــة  ــینات المزرعیــــة . الرسـ وذلـــك لعــــدم وجـــود التحسـ

المناســبة والمهیــأة لفــائض عمالــة ولمهــارات بســـیطة وغیــر معقــدة مــع قلــة فـــي رأس 
  .المال 

 :المقدرة العملیة  .3

ــدین الـــزراعیین فـــي  ــة نتیجـــة تـــنقص المرشـ ــدرة العملیـ معظـــم دول العـــالم الثالـــث المقـ
فـي أحـایین كثیـرة فـإن الحقـول الإیضـاحیة نفسـها . لضعف التـدریب وسـوء الإختیـار 

  .تشهد مدى حاجة المرشدین الزراعیین أنفسهم للتعلم من المزارعین 

 :نقص الخدمات المساعدة  .4

ــركات الخاصــــة العاملــــة فــــي مجــــالات المــــدخلات الزراعیــــ ة  مــــن بــــذور غیــــاب الشــ
كما نجد إنتشار الأمیة والفقر، وضعف إتحـادات المـزارعین، . وأسمدة وآلات تماماً 

وفـــي أغلـــب الأحیـــان یحصـــلون علـــى أســـعار أقـــل بكثیـــر عمـــا یســـتحقونه لمنتـــاجتهم 
ــداً كمــــا أن الأســــواق للمنتجــــات الزراعیــــة غیــــر . الزراعیــــة  ــة الترحیــــل عالیــــة جــ تكلفــ

  .مستقرة 

  )2005 صالح(

 : الإداریة المشكلة .5

فــي أحـــایین كثیـــرة نجـــد إن البـــرامج الإرشـــادیة تخطـــط وتتخـــذ القـــرارات فیهـــا بواســـطة 
إداریـــین فـــي إدارات الإرشـــاد الزراعـــي علـــى المســـتوى القـــومي فقـــدوا الإتصـــال ومنـــذ 
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ــین  لــــذلك نجــــد أن عملیــــة التغذیــــة . فتــــرات طویلــــة بــــالمزارعین أو المرشــــدین المحلیــ
وسـلبیات البـرامج المنفـذة لا تصـل إلـى المسـئولین  الراجعة غیر موجودة ، ومعوقات

. ومتخذي القرار على مستوى المركز خاصة إذا كانت تحمل في جوهرها إنتقادات 
ــاد الزراعـــــي  ـــین إدارات الإرشـــ ـــة وصـــــل بــ ــــم حلقــ ـــي والـــــذي یعتبـــــر أهـ ـــد المحلــ والمرشــ

كمــا  .والمــزارعین لا یملــك أبســط المعینــات ولا یجــد حتــى التوجیــه والمتابعــة الفنیــة  
أن مقومـــات العمـــل المتمثلـــة فـــي وســـائل المواصـــلات والمیزانیـــات الموجهـــة للعمـــل 

  .تكون غیر كافیة) میزانیات التسییر (

مستوى (یعمل المرشد الزراعي كممثل للحكومة على المستوى المحلى 
فعلیه المشاركة في تحدید وجمع الضرائب وتحدید المساحات المزروعة ) المحلیة 

یجاد وتسویق ٕ المدخلات الزراعیة كما یقع علیه أیضاً عبء الأعمال الإداریة  وا
المختلفة المطلوبة بواسطة الإدارة المركزیة والإتحادیة من إشراف ومتابعة في 
. أحایین كثیرة كضبط المزارعین ومتابعة أعمال الري والصرف والدورات الزراعیة 

الزراعي على المستوى  أدت هذه المسئولیات الإضافیة لتضارب في أدوار المرشد
المحلي مما أعاق العملیة الإرشادیة في كل أنظمة الإرشاد على مستوى دول العالم 

كما أن نظام الترقیات والحوافز یكون أفضل للذین هم في أعین المدیر . الثالث 
والمسئولین بصورة مباشرة ولیس للذین یقومون بالعمل الحقیقي مع المزارعین في 

  .الریف 
افة للعمل الإرشادي فإن المرشد الزراعي ملزم بأداء كثیر من الأعمال غیـر بالإض 

  :ذات الطابع الإرشادي والمتمثلة في 
 .كتابة طلبات التسلیف والدعم الحكومي للمزارعین  - 

 .كتابة التقاریر وملء الإستبیانات لرئاسة الإدارة  - 

 .توزیع مدخلات الإنتاج على المزارعین ومتابعة إستعمالها  - 

  )2005 صالح( 
  :الإرشاد الزراعي بولایة الخرطوم  2-1-10

م بـــدعم مـــن الحكومـــة 1958بـــدأ الإرشـــاد الزراعـــي فـــي الســـودان فـــي العـــام             
اسـتمر التـدریب . م1960عـام  USAالأمریكیة وتم إیفاد فوج من العاملین للتـدریب ب 
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الأمریكـي بعـد عـودة  مع نشر العمل الإرشادي علي عدد مـن الولایـات فـي إطـار العـون
اخـــذ العمـــل الإرشـــادي فـــي الانتشـــار حیـــث وصـــل عـــدد  .الكـــوادر المدربـــة مـــن أمریكـــا

الوحـدات الإرشـادیة إلــي خمسـة عشــر وحـدة علـي نطــاق ولایـات الســودان المختلفـة، ولــم 
م الــذي شــمل وحــدات الخرطــوم، شــندي، مــروي، 1967یحــده العــون الأمریكــي فــي عــام 
ـــلا، كوســـــتي، ســـــنار، الـــــدو  ــدلنج، كـــــادقلي، دنقــ ــالا، زالنجـــــي، الـــ ـــیض، نیـــ ــدني، الأبــ یم، مـــ

  .السوكي، وجبل مرة

كــان العمــل الإرشــادي یتبــع لقســم التعلــیم الزراعــي  بــوزارة الزراعــة تــم فصــل           
م وأصــبح التعلــیم الزراعــي یتبــع للتعلــیم العــالي 1974الإرشــاد عــن التعلــیم الزراعــي فــي 

لإدارة الخـدمات الزراعیـة بـوزارة الزراعـة تحـت إدارة وأصبح الإرشـاد الزراعـي إدارة تتبـع 
وظـــل یـــدار مركزیـــا علـــي مســـتوي المواقـــع الســـابقة إلـــي أن صـــدر قـــانون . وكیـــل الـــوزارة

م حیـــث أصـــبحت كـــل الوحـــدات الإرشـــادیة بالولایـــات تتبـــع 1986الحكـــم المحلـــي الأول 
ــم إدارة الإرشــــاد، ال دارة لإدارات الزراعــــة بالمحافظــــات وفــــق هیكــــل إداري یضــ ٕ بســــاتین وا

الوقایــة والتــي ســمیت بالمفوضــیات آنــذاك ولكــن هنالــك تــداخلا فــي الســلطة فــي بعــض 
الولایــات خاصــة ولایــة الخرطــوم حیــث أن موقعهــا یجعلهــا تحــت أمــرة الــوزارة الاتحادیــة 

   .التي ظلت تقدم لها الدعم المادي والفني

  )م2013تقاریر الإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد(

 :النشأة والتطور : اولاً 

م 1976بدأ العمل الإرشادي بولایة الخرطـوم  بتطبیـق مشـروع السـماد التجریبـي فـي 
ـــاء  ـــاون مـــــع الفـــــاو حیـــــث تـــــم إنشــ ــازن  12كنـــــواة بالتعــ ــة بملحقاتهـــــا مـــــن مخـــ ــدة ریفیـــ وحـــ

ــماد بالتعــــاون مــــع البنــــك الزراعــــي  ومــــدخلات وادخــــل الحســــاب الــــدوار فــــي تمویــــل الســ
صل، ود رملي، الجیلي، الخوجلاب، الشـهیناب، الجزیـرة اسـلانج، ود الب: والوحدات هي

ممـــا أدي إلـــي تبنـــي هـــذه  ، كوكـــو، العیلفـــون، المحـــس كتـــرانج، ســـوبا غـــرب والفتیحـــاب
الإرشــاد  ارجان یــدار خـــت وجیــز أمــا المشــروع الألمــاني الســوداني فقــد كـــالتقانــة فــي وقــ

اد والوقایــة والبســاتین ویغطــي الزراعــي وتبــع للوقایــة تحــت إشــراف لجنــة فنیــة مــن الإرشــ
الســقاي، الكــدرو، الحلفایــا، كــرري، العســیلات وركــز هــذا : خمســة منــاطق بالولایــة وهــي
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النظام علي تـوفیر التقـاوي والمبیـدات حیـث یقـوم المرشـد ببیعهـا وتوزیعهـا ومتابعتهـا مـع 
 المزارعین ولكن انتهي المشروع لعدم وجود جهة محددة لرعایته

ــامج الـــدعم الهولنـــدي لصـــغار 1982-1978فتـــرة مـــن فـــي ال            م تـــم تنفیـــذ برنـ
المزارعین بولایة الخرطوم وتمثل الدعم في عدد من العربات والمدخلات علي أن تعمل 
المراكــز الفرعیــة باســم الخــدمات المتكاملــة تحــت مظلــة الإرشــاد ولكــن البرنــامج لــم یجــد 

ظلة الإرشاد الزراعي آنذاك في القبول لعدم قناعة التخصصات الأخري بالعمل تحت م
م تـــم تطبیـــق نظـــام التـــدریب والزیـــارة بالولایـــة ولكنـــه ســـرعان مـــا تحـــول إلـــي 1992عـــام 

أحمـد .تحت رعایة د FAOوالذي تبنته ) مدارس المزارعین(برنامج المكافحة المتكاملة 
مدارس إرشـادیة كانـت  5عاصم علي عبد الرحمن اللذان أشرافا علي إقامة .الصفار،ب

أمیز النشاطات الإرشادیة ومازالت فكرة مدارس المزارعین مطبقة بالولایـات وتعتبـر  من
   .ولایة الخرطوم ولایة نموذجیة في تطبیق العمل الإرشادي

  )م2013تقاریر الإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد(

  :أهداف الإرشاد الزراعي بولایة الخرطوم: ثانیاً 

ــاءة الإنتاجیــــة للزرا  - أ ــة بتطبیــــق نتــــائج رفــــع الكفــ عــــة بشــــقیها النبــــاتي والحیــــواني بالولایــ
  .البحوث والحزم التقنیة

  .العمل للوصول إلي التركیبة المحصولیة حسب إستراتیجیة وزارة الزراعة بالولایة  - ب

  .احتواء الحركة الاستثماریة الزراعیة الواسعة  - ت

نیـــة واللجـــان تكـــریم كیانـــات وتجمعـــات للمـــزارعین مثـــل الاتحـــادات والجمعیـــات التعاو   - ث
ـــنفس بتـــــوفیر  ـــدأ الاعتمـــــاد علـــــي الــ الإرشـــــادیة لتوصـــــیل الخدمـــــة للمـــــزارع بتعزیـــــز مبــ

 .التسویق التصنیع الغذائي والتصدیر -المدخلات

ـــمدة   - ج ـــي مجـــــال الأســ ـــة فــ ـــي الزراعــ ـــتخدمة فــ ــدائل للكیماویـــــات المســ ـــعي لوجـــــود بـــ الســ
دخـال الحیـوان فـي الـدورة الزر  ٕ دخـال والمبیدات باستعمال الأسمدة العضـویة وا ٕ اعیـة وا

  .نظام المكافحة المتكاملة
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  .تشجیع المزارعین لإتباع الدورة الزراعیة  - ح

مساعدة الأسر الریفیة في حل مشاكلها الاقتصادیة والاجتماعیة والغذائیة والصحیة   - خ
  .واستنفاذ طاقتها عبر المرأة والشباب الریفي للنهوض بها الي اسر منتجة

ــــائض   -  د ــــتفادة مـــــن فـ ــــناعات التحویلیـــــة العمـــــل علـــــي الاسـ ـــاج الزراعـــــي فـــــي الصـ الإنتــ
  .الصغیرة

 : المنهج الإرشادي المطبق بولایة الخرطوم: ثالثاً 

المـنهج المطبــق فـي ولایــة الخرطــوم هـو المــنهج التـوفیقي الــذي تقــوم دعائمـه علــي مزایــا 
م 1992الطرق الإرشادیة المتعددة في مـنهج واحـد وعلیـه فـالمنهج المطبـق بالولایـة منـذ 

  :المناهج الآتیة یتضمن

   .نظام التدریب والزیارة. 1

  .نظام المزرعة والأبحاث. 2

  .نظم تنمیة المجتمع أو التنمیة الریفیة المتكاملة. 3

  .الإرشاد القائم علي النظم التعاونیة. 4

  )م2013تقاریر الإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد(  

  

  -:مزایا المنهج التوفیقي

فـي بنـاء البرنـامج الإرشـادي وتنفیــذه ومتابعتـه وتقییمـه مـن قـل المنتفعــین  المشـاركة: أولاً 
  .من قبل هذا البرنامج

استمرار العملیة الإرشادیة معتمدة علي مـوارد المنتفعـین بهـا مـن خـلال تنظیمـات : ثانیاً 
   ).جمعیات،اتحادات(المزارعین 

  .عیة لمشاكلهم الأساسیةرصد وتشخیص احتیاجات المزارع وتلبیة الأبحاث الزرا: ثالثاً 
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ضمان انسیاب المعلومات والتوصیات والمشاكل المسترجعة وفق آلیة تقوم علي : رابعاً 
ــان والمكــــان  ــیل الخدمــــة والإشــــراف الإداري الموحــــد فــــي إطــــار الزمــ ــیة وتوصــ التخصصــ

  .المحددین

         .اعيلعمل الجموا لفة وتصویبها تجاه المحتاجین لهاتكامل أجهزة العمل المخت: خامساً 

 - :الإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد 2-1-11
م تفعیلا لدور الإرشاد الزراعي للتطویر وترقیة المجتمع 2001لسنة  52أنشأت بالقرار رقم 

الریفي ولنقل الزراعة من المرحلة التقلیدیة إلي الحداثة وبذات القرار تم تكوین مجلس استشاري 
من الجامعات والبحوث والوزارة وشخصیات (عضواً  22 من السید وزیر الزراعة ویضم

   ).متخصصة

  :أهداف الإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد  كما جاء في قرار إنشائها هي: اولاً 

  .توحید العمل الإرشادي بالولایة  - أ

  .تطویر وتحدیث الزراعة بولایة الخرطوم  -  ب

  .تنمیة وترقیة المجتمع الریفي والنهوض به  -  ت

  .التقانات الحدیثة بهدف رفع إنتاجیة الفدان وتقلیل تكلفة الإنتاجإدخال   -  ث

  .ترقیة وتطویر الصادرات البستانیة  - ج

  )م2013تقاریر الإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد(

  مهام واختصاصات الإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد: ثانیاً 

لحیواني والنباتي عن طریق نقل وتطبیق بشقیها ا الزراعیة رفع وتحدیث الكفاءة الإنتاجیة   - أ
  .التقانات الحدیثة وتطویر الخدمات الإرشادیة ونشر الثقافة الزراعیة

  .رفع القدرات وتطویر المهارات للمنتجین في المجالات الزراعیة المختلفة -  ب

  .تنمیة المرأة الریفیة وتوظیف طاقات الشباب ونشر الثقافة الزراعیة -  ت

الإنتــاج الزراعــي بإیجـاد قیمــة إضــافیة للمنتجــات والاســتفادة مــن  العمـل علــي تعظــیم عائــد  - ث
  فائض الإنتاج في الصناعات التحویلیة الصغیرة
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  )م2013تقاریر الإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد(

  

  الهیكل الوظیفي للإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد: ثالثاً 

  
  م2013التقانة والإرشادتقاریر الإدارة العامة لنقل : المصدر

  :إدارة التقانة والمعلومات - )أ( 

تقــوم بالتنســـیق مـــع المؤسســات البحثیـــة والجامعـــات ومصــادر التقانـــات لتـــوفیر التقانـــات 
جراء التجارب والبحوث التطبیقیة الملائمة ٕ    .لتطویر الأسالیب الزراعیة وترقیة الإنتاج وا

  :إدارة الإعلام التنموي - )ب( 

عداد المطبوعات  تقوم بإعداد ٕ نتاج البرامج التعلیمیة والإرشادیة الإذاعیة والتلفزیونیة وا ٕ وا
عــداد المــؤتمرات لخلــق رؤي حــول القضــایا  ٕ الإرشــادیة وتوثیــق كــل الأنشــطة الإرشــادیة وا

   .الزراعیة المعنیة
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  :إدارة تنمیة المرأة -)ج(

ــة المحلیـــة  شـــراكها فـــي البـــرامج التنمویـ ٕ تقـــوم بتـــدریب وتأهیـــل وتنمیـــة المـــرأة وقیاداتهـــا وا
وتجمعها في كیانات لخلق روح الجماعة والتنظیم وتسهیل استقطاب التمویل وذلك عن 

  . مراكز بإنحاء الولایة المختلفة) 9(خلال 

  :إدارة الإشراف الحقلي) د(

النشاط الإرشادي وتنفیذ البرامج والخطط والمشاریع تقوم بالإشراف الإداري والفني علي 
ــادیة وخطــــط المســــتهدفین بالمســــتویات المحلیــــة  ـــب (الإرشــ ــل المرشــــدین بجانـ ــر عمــ دوائــ

  ).تدریب وتأهیل المرشدین والمزارعین والمرشدات المحلیات

  )م2013تقاریر الإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد(
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 : دیة التابعة لإدارة الإشراف الحقلي الإرشا المراكزنستعرض  یلي في ما

دد   المركز  المحلیة  ع
دین  المرش

  بالمركز  

  القرى التابعة للمركز 

  

  

  بحري     

ا ،   3  الكدرو و حلة حمد  مبات ، الحلفای د ، ش ة حم بابي ، حل الص
  .الإزیرقاب ، الكدرو 

الخوجلاب ، ابو حلیمة ، السروجیة ، الفكى   2  الخوجلاب 
و  ھ ، اب دلاب ، الخلیل ین ، العب م ، الجعل ھاش

  .  فریوه ، الكباشي ، السقاى الانصار  

  .مشروع الشعب   1  مشروع الشعب

روراب ،   2  الجیلى  قاى الس تلاب ، الس قاى الب الس
ي  دوم ، واوس ى ، ال ھ ، الجیل ات ، النی الثمانی
ادر ، واوسي وسط ، واوسي  د الق الشیخ عب

  . الوادى  

رى   1  ود رملى  ك ، ق ى ، دب رب ، ودر مل ي غ واوس
  .التكینھ ، ود البصل ، الحواویت 

  

  

رق     ش
  النیل 

اقیر   3  العیلفون  ع ، الب ون ، المرابی رق ، العیلف وبا ش س
  . شرق ، الشریق 

  . المحس كترانج ، البنبوناب ، جرف النوبھ   2  المحس كترانج 

ت ،   1  العسیلات  ویز ، ود بخی ھ ، الق الى ، الحویل ام تك
ات ،  ناب ، القلاب رار ، الحس ھ ، ود س الدلتی
الدبیبھ ، مشروع العسیلات ، مشروع الواحھ 

 .  

  . مشروع السلیت   4  مشروع السلیت  

  

  الخرطوم  

    1  الشجره 

ین ،   2  فتیح العقلین  یح العقل دخینات ، فت لات ، ال الكلاك
رق ،  لیمانیھ ش قیلاب ، الس ره ، الش العش

  .الحسناب ، اللدیھ الشیخ حبیب الله 

  

  امدرمان   

ھ ،   1  الجموعیھ  ر ، بركھ الغربی الغرزه ، السمره ، الحفی
ریس ،  لیمانیھ ، الت اراب ، الس دى ، الغم ك
وز  ھ ، ق اطئ  ، ام عوین ة الش قیلھ  برك الش
یخ  ورات ، الش ین ، عم ل الط یر ، جبی نص
ندوداب ،  یر ، الص یخ البش ب ، الش الطی
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د  داب ، ای ھ ، المق یر ، القلیع اب ، البش الحاج
  . الحد 

قلھ ،   2  ابو سعد  الحھ ، الش اب ، ص عد ، الفتیح و س اب
  . الصریو 

  .مشاریع غرب امدرمان   2  امبده   امبده   

  

  كرري    

عین ،   1  كرري العجیجھ  روراب، التس ب ، الس یخ الطی الش
  .السناھیر ، الدشیناب 

ھ ،   1  الجزیره اسلانج  لانج ، النوب ره اس زاب ، الجزی الحری
  .النوفلاب 

الشھیناب شمال  ، الشھیناب جنوب ، ام كتى   0  الشھیناب 
وداب ،  براب ، الك یض ، الش وادي الأب ، ال
اب ،  وز نفیسھ ، الحواش الوادى الاخضر ، ق

  .  ابو فریز ، ابو شمبلھ ، الباریاب 

  .م2013 لنقل التقانة والإرشادتقاریر الإدارة العامة : المصدر
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  الفصل الثاني 2-2
  التدریب والإحتیاجات التدریبیة 1- 2-2

  :تنمیة الموارد البشریة 

الإرشــاد الزراعــي والخــدمات الإستشــاریة الزراعیــة هــي واحــدة مــن المهــن الدینامیكیــة 
حتیاجــات ومتطلبــات  ٕ التــي تتغیــر بإســتمرار إســتجابة للتغییــر الحــادث فــي بیئــة السیاســات وا

اج الإرشــاد الزراعــي إلــي كــادر مــدرب الزبــائن والمســتهدفین بالخدمــة الإرشــادیة ، علیــه یحتــ
تــدریب جیــد وقــادر علــى الإتصــال ، ومــاهر فــي الأعمــال الإقتصــادیة والمالیــة والتســویقیة ، 

ومن المؤكد أن التـدریب الفعـال یعـود بالفائـدة  .لحال أن یكون ماهراً في الزراعة وبطبیعة ا
یة ، وحتـي یكـون التـدریب على المدى الطویل للإرشاد الزراعي والخدمات الإرشادیة الزراع

أكثــر كفــاءة یجــب القیــام وبشــكل مســتمر بتحدیــد الإحتیاجــات التدریبیــة للمرشــدین أثنــاء فتــرة 
  .خدمتهم 

  )م2005تقاریر وزارة الزراعة جنوب أفریقیا (

  :تعریف التدریب 2-2-1-1

التـــدریب هـــو عملیـــة تعـــدیل إیجـــابي ذي اتجاهـــات خاصـــة تتنـــاول ســـلوك الفـــرد مـــن   
لمهنیــة أو الوظیفیــة وذلــك لإكســاب المعــارف والخبــرات التــي یحتــاج إلیهــا الإنســان الناحیــة ا

ــاط  وتحصــــیل المعلومــــات التــــي تنقصــــه ، والإتجاهــــات الصــــالحة للعمــــل ولــــلإدارة ، والأنمــ
السلوكیة والمهارات الملائمة من أجل رفع مستوى الكفاءة وزیادة الإنتاجیة في وقت قصیر 

  .وبأقل تكلفة 

ف التــد   ّ نــوع مــن النشــاط المســتمر لتزویــد الفــرد بالمهــارات والخبــرات ( ریب بأنــه ویعــر
  ).والإتجاهات التي تجعله صالحاً لمزاولة عمل ما 

  )م1994زویلف (
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  -:أهمیة التدریب 2-2-1-2

  -:تتضح أهمیة التدریب من خلال ما یرمى إلى تحقیقه من أهداف تتمثل في 

  ــن :المعلومـــات ــدریب هــــو محتویاتهــــا مــ حیــــث أن العنصــــر الأساســــي لبــــرامج التــ
المادة التعلیمیة وهذا المحتوى ینمي لدى المتدربین معلومات جدیدة تضاف إلى 

 ما لدیهم منها 

  وهذه ذات صلة وثیقة بالمعلومات المنقولة للمتـدربین حیـث یلتحـق : الإتجاهات
ه معــین نحــو أمــور عدیــدة متعلقــة بالعمــل الأفــراد بالتــدریب ولــدى كــل مــنهم إتجــا

وما یحیط به ، لهذا فإن من أهداف التدریب ومن واجبات المدربین العمل على 
 .تغییر هذه الإتجاهات على النحو المرغوب 

  ــــارات ـــیل :المهـــ ـــى بتوصــــ ــــا اذا اكتفــــ ــاً فیمـــ ـــر ناجحـــــ ــــدریبي لا یعتبــــ ـــامج التـــ فالبرنــــ
تــدربون یحصـلون علـى المهــارة المعلومـات أو تغییـر الإتجاهـات مــا لـم یجعـل الم

 . لتطبیق ما تعلموه بنجاح اللازمة

  )م1995الطنوبي وآخرون( 

  :مبادئ التدریب  2-2-1-3

  :تقوم العملیة التدریبیة على عدد من المبادئ والأسس لخصها الطنوبي في الآتي 

البــدء بتـــدریب الأفـــراد ذوي الـــدوافع القویـــة للتعلـــیم والتـــدریب والمـــؤمنین بالتـــدریب   - أ
 .وأهمیته في رفع كفاءة الفرد 

ضـــرورة إشـــراك المتـــدربین فـــي وضـــع البرنـــامج التـــدریبي أو تعـــدیل البرنـــامج   - ب
 .المتاح في ضوء حاجات ومقترحات المتدربین 

یجب أن یضیف التدریب أشیاء جدیدة ومضلة للمتدرب تساعد علـى تطـویر   - ت
 دریبي أدائه في العمل وتؤكد لدیه اتجاهاً ایجابیاً نحو البرنامج الت
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التركیـــز علـــى الجانـــب العملـــي والمیـــداني فـــي التـــدریب جنبـــاً إلـــى جنـــب مـــع   - ث
 .الشق النظري 

یجــب تنویــع الطــرق والأســالیب التدریبیــة واســتخدام المعینــات التدریبیــة المناســبة   - ج
 .للموقف التدریبي 

 الإهتمام بأعداد الموقف التدریبي إعداداً جیداً یسمح بتدریب فعال   - ح

 رنامج التدریبي وحجم الموارد المتاحة ضرورة مواءمة الب  - خ

ــام   -  د ــــدریب حفاظـــــاً علـــــى انتظــــ ــــاً و مادیـــــاً أثنـــــاء التـ ـــع المتـــــدربین معنویـ ــــل دفــ یفضـ
ستمراریة المتدربین في الحضور والإستفادة  ٕ  .وا

یجــب أن یكــون المشــاركون فــي تنفیــذ البرنــامج التــدریبي قــدوة للمتــدربین فــي كــل   -  ذ
حترام أراء الأفرادشئ كالدقة في المواعید والجدیة في العم ٕ   .ل وا

 .ضرورة التقییم والمتابعة المستمرة للمتدربین   - ر

 .یجب الإهتمام بالعلاقات الإنسانیة أثناء التدریب   - ز

بعــد إنتهــاء التــدریب یجــب متابعــة المتــدربین فــي مــواقعهم للتعــرف علــى اثــر   - س
 .التدریب على أداء المتدرب لعمله الجدید ، أو أثره على المنظمة 

  )م199ً5الطنوبي وآخرون (   

 :أنواع التدریب  2-2-1-4

مــن أنــواع متعــددة ، یتصــل كــل نــوع منهــا بمرحلــة محــددة مــن مراحــل التــدریب یتكــون 
و یمكننــا فــي ضــوء الإطــار المتكامــل للتــدریب كنظــام . النمــو الــوظیفي فــي المهنــة المعینــة 

احــد منهــا بمرحلــة مــن النمــو متكامــل أن نحــدد الأنــواع الأساســیة التالیــة التــي یتصــل كــل و 
  : الوظیفي 
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 : التدریب التكویني أو الإعدادي أو الأساسي  .1
ــة محـــــددة بتقـــــدیم  ــداد أساســـــیاً لعمــــل أو وظیفـــ ــداد الأفــــراد إعـــ ـــى إعـــ یهــــدف إلــ
ــع تنمیـــــة  ــا مـــ ـــة للقیـــــام بهـــ ــــیة الواجبــ ـــا و المهـــــارات الأساسـ المعـــــارف الضـــــروریة لهــ
للإتجاهات النموذجیة التي تزید من القدرة على النهوض بالمهام و الاختصاصات 

  . المحددة لها 
 : التدریب التمهیدي  .2

لفـرد إلـى العمـل الجدیـد بتعریفـه بـأهم مكوناتـه و مقوماتـه، یهدف إلى تهیئـة ا
التعـرف بأهـداف المنشـأة و تنظیمهـا و : وعادة ما یتضـمن هـذا النـوع مـن التـدریب 

ــوانین التـــي تحكـــم العمـــل ، و حقـــوق العـــاملین  نظـــام العمـــل فیهـــا ، و الـــنظم و القـ
ــــاتهم  ــــواع التــــــدر . وواجبــ ـــر فــــــي هــــــذا الجانــــــب مــــــن أنــ ــام الأكبـــ یب علــــــى إن الإهتمــــ

  . المعلومات التعریفیة و لا یختص بتنمیة مهارات إلا بقدر محدود 
 :التدریب الإنعاشي  .3

ـــار  ــــارف و مهـــــارات و أفكـــ ــــد معـ ـــدریب إنعـــــاش و تجدیـ ـــق هـــــذا النـــــوع مـــــن التــ یحقــ
واتجاهـات العـاملین بتهیئـة الفرصــة لهـم للتعـرف علـى الجدیــد مـن الـنظم و أســالیب 

ات أو آلات أو ابتكـــارات تعیـــنهم فـــي أداء العمـــل و الاختراعـــات الحدیثـــة مـــن معـــد
  . عملهم الحالي بدرجة أرفع من الكفاءة و الفعالیة 

ــو بـــث الحیـــاة فـــي بیئــــة  الهـــدف الأساســـي مـــن التـــدریب الإنعاشـــي أو التجدیــــدي هـ
العمـــل و تجدیـــد قـــدرات العـــاملین و حفـــزهم علـــى مواكبـــة مـــا یجـــد مـــن تطـــور فـــي 

  .تصلة بوظائفهم المعرفة و المهارات و أدوات العمل الم
 : التدریب التأهیلي  .4

یهـــدف إلـــى تأهیـــل الفـــرد للقیـــام بوظیفـــة أرفـــع مـــن وظیفتـــه الحالیـــة فـــأن هـــذا النـــوع مـــن 
ــى الوظــــائف الأعلــــى ، و فــــي بعــــض الحــــالات یعتبــــر  ــة إلــ ــدریب یســــبق عــــادة الترقیــ التــ

  . حضوره و النجاح فیه حاجز كفاءة قبل الترقیة 
التهیئـة المطلوبـة للمهـام و الإختصاصـات الجدیـدة ، یحقق هـذا النـوع مـن التـدریب 

ــتوجب  ــالات التــــي تســ و یحـــد مــــن التــــدرج التلقــــائي فــــي الوظـــائف لا ســــیما فــــي الحــ
  .مهارات جدیدة لم تكن مطلوبة في الوظائف الأولى 

  )م2008أبو سن (
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 : إعادة التدریب  .5
لأداء عمل  یرمي هذا النوع من التدریب إلى تزوید الفرد بمعارف و مهارات جدیدة

عـادة مـا یسـتخدم هـذا النـوع مـن التـدریب . یختلف عن عمله الأساسـي بقـدر یسـیر 
لتمكــین الأفــراد مــن زیــادة قــدراتهم للقیــام بأعمــال مختلفــة و لكنهــا متصــلة ببعضــها 
اتصــالاً مهنیــاً مــثلاً فــي تعلــیم الــبعض مــن العــاملین فــي المحاســبة كیفیــة الإســتفادة 

  .من برامج الحاسب الآلي 
  )        م 2008أبو سن (

  :الإحتیاج التدریبي  2-2-2

نـوع ومسـتوى التـدریب  تعتبر  عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة الطریق إلى معرفة
والأفراد الذین یحتاجون إلى تدریب ، وكذلك معرفـة المحتـوى التـدریبي الـذي یلبـي  المطلوب

بنـاءاً علیهـا وضـع الخطـط التـي تقـود إلـى أیضاً یوفر معلومات أساسیة یـتم  .هذا الإحتیاج 
  .ونوعیته والمستهدفین به   التحدید الدقیق لأهداف التدریب

  :تعریف الإحتیاجات التدریبیة  2-2-2-1

ــــاج التـــــدریبي ـــه عرفـــــت منظمـــــة الفـــــاو الإحتیـ ـــن المهـــــارات والمعـــــارف  علـــــى أنــ مجموعـــــة مــ
عینـة مـن أجـل القیـام بـأداء والاتجاهات المحـددة التـي یحتاجهـا فـرد فـي مؤسسـة أو وظیفـة م

یحدث الاحتیاج التدریبي عنـدما تكـون هنـاك فجـوة . مهام معینة بشكل أكثر كفاءة وفاعلیة 
بــین الأداء الفعلــي و الاتجاهــات المحــددة التــي یحتاجهــا فــرد فــي مؤسســة أو وظیفــة معینــة 

  . من أجل القیام بأداء مهام معینة بشكل أكثر كفاءة وفاعلیة

  )م2003منظمة الفاو ( 

  :أهمیة تحدید الإحتیاجات التدریبیة  2-2-2-2

إن عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة عملیة مهمة وحاسمة لفعالیـة البـرامج التدریبیـة وذلـك 
  :للأسباب التالیة 

إن تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیــة هـو الأســاس لكـل عناصـر العملیــة التدریبیـة وأهمهــا  - أ
عملیــة تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة، وتصــمیم محتــوي البرنــامج التــدریبي ونشــاطاته، وتقیــیم 
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فتحدیـد الاحتیاجــات التدریبیـة یعـد مؤشـرا یوجــه التـدریب توجیهـا صــحیحا . البرنـامج التـدریبي
  .الفرعیةفي تلك العملیات 

ـــات التدریبیـــــة فـــــي التركیـــــز علـــــى الأداء الحســـــن، والهـــــدف  - ب یســـــاعد تحدیـــــد الاحتیاجــ
  .الأساسي من التدریب

ـــدریبهم، ونـــــوع التـــــدریب  - ت ـــراد المطلـــــوب تــ ـــة الأفــ ــات التدریبیــ ــد الاحتیاجـــ ـــح تحدیـــ یوضــ
  .المطلوب، والنتائج المتوقعة منهم

ها بشكل غیر دقیق، إضاعة الجهد في غیاب تحدید الاحتیاجات التدریبیة أو تحدید  - ث
  .والوقت والمال

 )م1991درة (                                                                    

  :مصادر المعلومات لتحدید الاحتیاجات التدریبیة  2-2-2-3

ـــــة  ــالم تســــــتوجب الدراسـ ـــــا كمعــــ ـــن الاهتــــــداء بهـ ــــن أبــــــرز المؤشــــــرات التــــــي یمكـــ إن مــ
  : التشخیصیة التحلیلیة بهدف تحدید بعض الاحتیاجات التدریبیة ما یلي من مؤشرات 

  تقاریر أداء العاملین.  

 التقاریر الدوریة للأداء . 

  تقاریر الكفاءة الإداریة السنویة. 

 الصورة الذهنیة للمنشأة في المجتمع : (  تحلیل الآراء و الاتجاهات العامة. ( 

  المالیة ، الإداریة ، الفنیة : ( تقاریر المراجعین. ( 

  تقاریر اللجان الفنیة  المتخصصة.  

  تقاریر أجهزة التفتیش و الرقابة .  

 : علماً بأن الاحتیاجات التدریبیة في إطار المنشأة تتصل بثلاثة عناصر 

 .الزیادة الكمیة في الكوادر المطلوبة لتنفیذ السیاسات و الخطط  .1
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النمو التجدیدي و الإبتكاري المطلوب إحداثه في معلومات و مهارات و اتجاهات  .2
العــاملین بقصــد التكیــف و التوافــق مــع الــنظم الجدیــد و الأدوات التقنیــة المحدثــة و 

 .الأسالیب المبتكرة في العمل

  . ذات الطبیعة العلاجیة للمشاكل الحالیة الاحتیاجات التدریبیة .3

 )2008أبو سن ( 
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  الفصل  الثالث 2-3
  العمل الإرشادي المشكلات المرتبطة بالإدارة في والإدارة                

  :الإدارة  2-3-1

  :التعریفات الحدیثة للإدارة  2-3-1-1

والتنســیق بــین الجهــود أنهــا تــوفر نوعــا مــن التعــاون (هنالــك عــدة تعریفــات لــلإدارة مثــل 
تنظـــیم وتوجیـــه (كمـــا تعـــرف علـــي أنهـــا ). البشـــریة المختلفـــة مـــن أجـــل تحقیـــق هـــدف معـــین

وغالبا مـا تسـتخدم الكلمـة الإنجلیزیـة ). الموارد الإنسانیة والمادیة لتحقیق الأهداف المرغوبة
)Management ( ـــة ــــي الإدارة أو كلمــــ ــــدل علـــ ـــرف الإدارة )Administration(لتـــ ، وتعــــ

  : علي أنهاأیضا 

  ) إنجاز الأعمال أو الترتیب المناسب للنشاطات الجماعیة للبشر( 

عملیـــة یكمـــن بهـــا تحدیـــد أهـــداف المنظمـــة ورســـم (كمـــا تعـــرف الإدارة أیضـــا علـــي أنهـــا 
  ). الخطط الكفیلة بتحقیق تلك الأهداف والعمل علي تنفیذ تلك الخطط

رة ترتبط بمجموعة من النـاس ومن مجمل التعاریف للإدارة یمكن أن نستخلص أن الإدا
وهـــي تنشـــأ وتســـعي لتحقیـــق أهـــداف معینـــة أن إتخـــاذ القـــرار هـــو أســـاس الإدارة وأن الإدارة 

 توجیــهتعتمـد علـي مـوارد مادیـة وهـذه المـوارد یمكــن إسـتخدامها بأفضـل الطـرق وهـي عملیـة 
   . لطاقات الأفراد وجهودهم وهي لا تتم بمعزل عن هؤلاء الأفراد

  )م2010عبد الحافظ ( 

  :أهمیة الإدارة 2-3-1-2

تقوم الإدارة بدور مهم فـي توجیـه الجهـود الجماعیـة علـى إخـتلاف تجمعهـا وأنواعهـا   
للوصول إلى هـدف معـین ، وتظهـر أهمیـة الإدارة وتتزایـد كلمـا تزایـد إعتمـاد المجتمـع علـى 
الجهود الجماعیـة ، وتـداخلت هـذه الجهـود فـي علاقاتهـا وطبیعتهـا ، فهـي الأداة التـي توجـه 

علــى الــرغم مــن أن الإدارة ظهــرت بطریقــة عملیــة . لأفــراد الجماعــة  بهــا الجهــود المتفاوتــة 
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في المصانع إلا أنها نمت وتبلورت وأصبحت على ما هي علیه من مكانة وقوة وتأثیر في 
ــــادیة  ــــطة الإقتصـــ ـــــا الأنشـــ ــد علیهــ ـــــى تعتمـــــ ـــي الدعامـــــــة التـ ــالإدارة  هــــ ـــة ن فـــــ ــــادین متنوعــــ میــ

نهـا تجمـع المـوارد الإقتصـادیة النـادرة لتشـبع والإجتماعیة والحكومیة والتعلیمیة والعسـكریة لأ
بها الحاجات الجماعیـة والفردیـة وهـي صـانعة التقـدم الإجتمـاعي ویعتمـد علیهـا العصـر فـي 
تحقیــق الرفاهیــة الإنســانیة وهــي رائــدة الحكومــات الرشــیدة ووســیلتها فــي توجیــه شــئون الحكــم 

مهمــة لتســییر أمــر الجماعــة فــلإدارة وســیلة . مــن أجــل تحقیــق الأهــداف الوطنیــة والقومیــة 
  .والفرد نحو أهدافها ، وكذلك مهمة لتسییر أمور المؤسسات نحو تحقیق أهدافها 

  )م2012الطراونة (

  :الإدارة وظائف 2-3-1-3

    :تتمحور وظائف الإدارة في الآتي  

 .تطویر وتنقیح السیاسات والأهداف للمؤسسة  .1

كوســیلة لتفــویض الســلطة وتقاســم  إنشــاء الهیاكــل التنظیمیــة الرســمیة وغیــر الرســمیة .2
 .المسئولیات 

 .تحدید وترتیب الأولویات ومراجعة الأهداف من حیث المتطلبات المتغیرة  .3

الحفـاظ علـى التواصـل الفاعـل داخـل فریــق العمـل وكـذلك مـع الجهـات الأخــري ذات  .4
 .الصلة وأیضاً مع المجتمع المحلي 

دارة الأموال والمیزانیات  .5 ٕ   .التقییم ، وا

  :تلخیص وظائف الإدارة في الآتي ویمكن 

  .تحدید الفلسفة والسیاسات والأهداف و طریقة العمل  :التخطیط .1
إنشاء الهیاكل التنظیمیة والتي من خلالها یـتم ترتیـب وتحدیـد الأنشـطة لتحقیـق :التنظیم . 2

  .الأهداف بفعالیة 
وتـدریبهم  تحقیق وظیفـة الأفـراد ، والتـي تتضـمن إختیـار المـوظفین ، :التوظیف . 3  

  .والحفاظ على ظروف العمل الملائمة 
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 . إتخاذ القرارات وتوجیه العاملین لتحقیق الأهداف  :التوجیه . 4

تفصیل العلاقات بین العـاملین فیمـا بیـنهم وكـذلك مـع المنظمـات الأخـري  : تنسیقال. 5
  .ذات الصلة 

  .كتابة التقاریر عن العاملین وتفعیل الإتصال الإداري . 6

وضـــــع الخطـــــط المالیـــــة ، ومراقبـــــة الإیـــــرادات والمنصـــــرفات تمشـــــیاً مـــــع : المیزانیـــــة . 7
  .الأهداف المزمع تحقیقها 

  ) م1997وآخرون سوانسون( 

  :تخطیط وتنظیم وتنسیق جهود العاملین  2-3-1-4

إن تحقیــق أهــداف أى مؤسســة لا یــتم إلا بتحقیــق الأســلوب العلمــي فــي التخطــیط ، وهــو   
صمام الأمان والضمان الوحید لخفض المخاطر وتحقیق الكفاءة في الأداء ، وهذا یتطلب ترتیب 
وتنظیم ورسم الخطط والسیاسات من أجـل توزیـع المهـام بـین العـاملین لتحقیـق الأداء الفعـال بأقـل 

ویتطلــب التخطــیط الفعــال حصــر الإمكانیــات والمــوارد المتاحــة ، ووضــع . وقــت    تكــالیف وأقــل
  . الأولویات ، والتوفیق بین الأهداف القریبة والبعیدة ، والمتابعة والرقابة طوال فترة تنفیذ الخطة 

  ) م2003عبد الفتاح وآخرون (
. ن ومعهـــم تحقـــق الإدارة الجیـــدة الأهـــداف التنظیمیـــة للمنظمـــات مـــن خـــلال العـــاملی  

تخاذ القـرارات ، وذلـك عبـر  ٕ وكذلك إشراكهم في عملیات التخطیط ووضع الإستراتیجیات ،وا
  .بناء فریق عمل فعال 

والإدارة هي العملیة التي من خلالها یتم تنسیق جهود العاملین والتكنولوجیـا والمهـام   
  .الوظیفیة ، والموارد الأخري لتحقیق أهداف المنظمة  

  )م1997ن سوانسون وآخرو (
  

  :الإتصال الإداري  2-3-1-5

الإتصال وظیفة إداریة تتصل بطبیعة العمل الإداري من تخطیط وتنظیم وتنسـیق وتوجیـه   
ومعنـى . ورقابة ، ویعنى الإتصال تبادل الأفكار والآراء والمعاني بقصد إحداث تصـرفات معینـة 
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وظیفیـة ومجـال السـلطة المسـتخدمة ذلك أن العمـل الإداري یتطلـب فهمـاً لطبیعـة العمـل وعلاقتـه ال
وطبیعــة المســـئولیات والإختصاصـــات ، وكــل هـــذا یقتضـــي تبـــادل المعلومــات بغـــرض إیجـــاد فهـــم 

یضاف إلى ذلك أن الإتصال هو الـذي یحـدد التـرابط التنظیمـي . مشترك لطبیعة الأعمال والمهام
ــترك ل ـــداف ، أي یحــــدد تماســــك العناصــــر التنظیمیــــة ، عــــن طریــــق إیجــــاد الفهــــم المشــ طبیــــة الأهـ

  .الواجب تأدیتها 
ویعرف الإتصال علـى أنـه تبـادل الآراء والمعلومـات مـن أجـل إحـداث تفـاهم وثقـة متبادلـة   

  .أو إحداث علاقات إنسانیة طیبة 
  )م2012الطراونة (

  :تحدید وحل المشكلات  2-3-1-6

المنطلق یتم تحدید المشكلات بعد دراسة الوضع الراهن وتحلیل الموقف، ومن هذا   
یعتبر التعریف بالمشكلات وفهمها جیداً یساعد كثیراً في الوصول إلى حلول ناجحة حیث 

وفي معظم الحالات التي تتعدد . أن معرفة المشكلة معرفة تامة تمهد الطریق أمام الحلول 
  .فیها المشكلات یتم تحدید الأولویات وذلك بتصنیف المشكلات حسب أهمیتها وطبیعتها

ع المعاییر التي تستخدم لتحدید الأولویات في العمل الإرشادي ولخصها إبنعوف تتعد وتتنو 
  :كما یلي

 .تحدید حجم المشكلة الإرشادیة  .1

 .توضیح أهمیة المشكلة الإرشادیة .2

 .الموارد المتاحة .3

وهو جهاز إرشادي یضم خبراء التخطیط ( فعالیة جهاز تحدید الأولویات  .4
تي تستخدم أسلوب التفكیر الجماعي والعمل والأخصائیین والقیادات المحلیة وال
  ) .التشاركي لتحدید وحل المشكلات 

  )م2008إبنعوف (

  :إتخاذ القرارات  2-3-1-7
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إتخــاذ القــرارات عملیــة مهمــة تقــوم علــى إختیــار أفضــل البــدائل ، فالخیــارات العاجلــة   
نظمـات علـى حـد یسـعى الأفـراد والمو . مـة تتطلب التمییز بین الأمور الطارئة والأمـور المه

التغلـب علـى و سواء إلى اتخاذ العدید من القرارات التي تحقـق الأهـداف التـي یسـعون إلیهـا، 
  .المشكلات 

) یـــونج(مهــا تعریـــف هت التـــي تتنـــاول مفهــوم القـــرار مـــن أوردت العدیــد مـــن التعریفــا
لات والــذي عــرف القــرار بأنــه الاســتجابة الفعلیــة التــي تــوفر النتــائج المرغوبــة لحالــة أو حـــا

القـرار بأنـه اللحظـة فـي عملیـة تقیـیم ) یسـونر ها(حالیة أو محتملة في المنظمة، كمـا عـرف 
البدائل المتعلقـة بالهـدف والتـي عنـدها یكـون توقـع متخـذ القـرار بالنسـبة لعمـل معـین بالـذات 

  .یجعله یتخذ اختیاراً یوجه إلیه قدراته وطاقاته لتحقیق غایته
)م2009 جلدة(  

  :الوقت إدارة  2-3-1-8

ســــن إســــتغلالها لوقــــت    ــتها هــــو حُ زدهــــار حضــــارتها ونهضــ ٕ ــاس تقــــدم الأمــــم وا إن مقیــ
دارتهم لها  ٕ دارة الوقت هي إدارة الأعمال التي نقوم بمباشرتها في حدود الوقت . أفرادها وا ٕ وا

المتاح ، وذلك بأقل مجهود وأقصر وقت ، ویجب تقسیم الوقت بین إدارة الأعمال والإبداع 
للمســـتقبل والراحـــة والإســـتجمام بصـــورة موضـــوعیة ، حتـــي نـــتمكن مـــن ترویضـــه والتخطـــیط 

  .وفرض سیطرتنا علیه 
  :خصائص الوقت 

 .الوقت أغلي ما یملكه الإنسان  .1

 .الوقت مورد محدود ، ولا یمكن تعویضه  .2

 .إستغلال الوقت یزید من قیمته  .3

  :ومن معوقات إستثمار الوقت كما ذكرها الفقي هي 
 .سوء توظیفها قلة المعلومات و  .1

 .ضعف برمجة وتنظیم الوقت  .2

 .عدم ترتیب الأولویات  .3

 .ضعف التخطیط الجید وعدم وجود الرؤیة المستقبلیة  .4



42 
 

 .قلة متابعة الحلول الخاصة بالمشكلات  .5
 .التسرع في إتخاذ القرارات  .6

  )2009الفقي (
  :إعداد وكتابة التقاریر والخطابات  2-3-1-9

ـــا ســــمع ، رؤ    ـــجل لمــ ـــو سـ ـــر هــ ـــد یفـــــي التقریـ ـــر مفیــ ـــوهد ولوضـــــع تقریـ ي ، عمـــــل ، شـ
  :بإحتیاجات القارئ والكاتب یجب أن تتوفر فیه الصفات الآتیة 

 .التفكیر المنطقي في سرد الحقائق  .1

 .إنتقاء التعابیر والكلمات التي تصف واقع الحال بشكل مبسط  .2
 .معرفة ما یحتاجه طالب التقریر  .3

 .مع البعد عن تفاصیلها الدرایة الكلیة والشمولیة لمجریات الأحداث  .4

 .سرد المعلومات المفید والتي تناسب متطلبات الوضع  .5

بعاد المؤثرات الإجتماعیة والنفسیة  .6 ٕ  .الهدوء وا

ــات المتعلقــــة  ــة التقــــاریر والخطابــ ــه لكتابــ ــا الإداري معلوماتــ هنالــــك مصــــادر یســــتقي منهــ
  :بالعمل ومنها 

میـــة أو ذات الإرتبـــاط ، المشــرف نفســـه ، الســجلات والملفـــات والإحصــاءات التنظی(
  ) .المرؤوسین ، زملاء العمل ، والبیئة التي یتعامل معها 

  :عناصر التقریر 
إن التقریـر المفیـد هــو ذلـك الــذي یحتـوي علــى عنـوان التقریــر والمحتویـات ، وصــلب   

  .التقریر ، والخلاصة والتوصیات والملحقات 
  

  :فوائد التقریر الجید 
 .اعده في عملیة التفكیر ویدربه على تحلیل أفكاره یس: بالنسبة لكاتب التقریر  .1

یرغبــه فــي متابعــة الموضــوع یســاعده فــي فهــم الغــرض مــن : بالنســبة لقــارئ التقریــر  .2
ــرار المناســــب خاصــــة إذا كــــان  ــاذ القــ ــه علــــى إتخــ موضــــوع التقریــــر بســــهولة ، ویعینــ

  موضوع التقریر تقییماً للأداء
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  )م2011كردابى وآخرون (
 :العمل الإرشادي  المرتبطة بالإدارة فيالمشكلات  2-3-2

الإداري النــاجح هــو الــذي یســتطیع تحقیــق أهــداف مؤسســته بأقــل تــدخل مباشــر منــه و هــو 
الذي یستطیع تحریك و تفعیـل مرءوسـیه لبـذل قصـارى جهـدهم و  العمـل بكـل طاقـاتهم وأن 

اف المؤسسـة یعمل على أن یكون جـو العمـل محببـاً إلـیهم وأن یخلـق فـیهم القناعـة بـأن أهـد
ــات الــــنظم . المرجــــو تحقیقهــــا هــــي أهــــدافهم  للأســــف و رغمــــاً عــــن الاهتمــــام المتزایــــد بعملیــ

الإداریــة فــإن الإدارة فــي المجــالات الزراعیــة تــتعلم عــن طریــق التجریــب  ، علیــه فلــیس مــن 
المستغرب أن جزءاً كبیراً من المشاكل التي تعیق العملیات الإرشادیة مرتبط إرتباطاً  وثیقـاً 

  :هذه المشاكل تتضمن الآتى . بالإدارة 
 .تكلیف المرشدین الزراعیین على المستوى المحلى بأعباء غیر إرشادیة  .1

 . إنعدام التغذیة الراجعة من الحقل  .2

 .إنعدام المساندة و المساعدة اللازمة للمرشدین المحلیین على مستویات القرى  .3

ان المرشــدین المــؤهلین بالعمــل الزهــد فــي العمــل الإرشــادى إنهیــار المعنویــات و فقــد .4
 . في الأقسام الأخرى أو القطاع  الخاص 

 . إنعدام الهدف و عدم  وضوحه و فقدان أولویات العمل الإرشادى  .5

  :تدریب المرشدین الزراعیین في مجال الإدارة  2-3-3
 ) .ةالتعلـیم و الإدار ( یحتاج المرشد الزراعي إلى معرفة المـواد النظریـة فـي مجـال التنمیـة  

والإلمام بهذا الجانب یكون ضروریاً و ذلك لأن المرشد الزراعي لا یتعامل فقط مـع نباتـات 
لـذا . أو حیوانات و لكن أیضاً مع الإنسان و الذي یعتبر أهم عنصر مـن عناصـر الإنتـاج 

. فلابـــد مـــن تـــدریب المرشـــد الزراعـــي علـــي أساســـیات تخطـــیط و إدارة العملیـــات الإرشـــادیة 
یب الإداري یشـكل جـزءاً أساسـیا مـن المقـررات الإرشـادیة ، فالمرشـد الزراعـي حیث أن التـدر 

سیكون مسئولاً بعد فترة زمنیة محـددة عـن عـدد مـن صـغار المرشـدین ، أیضـاً یقـوم بتنسـیق 
و تنظـیم الجهـود داخـل المجتمعـات المحلیـة لعمـل المشـاریع الجماعیـة فهـو مـدیر یخطـط و 
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فــأن  معرفــة أساســیات العمــل الإداري و التخطــیط و علیــه . یــنظم عملــه و عمــل مســاعدیه 
ــتویات الإداریــــة  الإدارة تكـــون ضــــروریة  لأن كثیــــراً مـــن المرشــــدین الــــزراعیین و علـــى المســ

                       .المختلفة یجدون أنفسهم في مواقع لإتخاذ القرار
  )م2005صالح (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الباب الثالث

  منھجیة الدراسة
یحتـــوى هـــذا البـــاب علـــى بعـــض المعلومـــات عـــن منطقـــة الدراســـة مـــن حیـــث الموقـــع   

الجغرافـــي والنشـــاط الســـكاني والزراعـــي والمشـــروعات الزراعیـــة والوحـــدات الإرشـــادیة وعـــدد 
كمـا یحتــوي هـذا البــاب علـى أدوات جمــع البیانـات ومصــادر . القـري التابعــة لتلـك الوحــدات 
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ـــة ومجتمــــــع ــنهج الدراســـ ــــات ومــــ ـــع المعلومــ ــــة  جمـــ ــلوب المعالجــ البحــــــث وعینــــــة البحــــــث وأســــ
  .الإحصائیة المستخدمة لتحلیل البیانات والصعوبات التى واجهت الباحث 

  :منطقة البحث 3-1

یحدها من الجهة الشمالیة الشرقیة ولایة نهر   تقع ولایة الخرطوم في وسط السودان
غربیة ولایة شمال كردفان النیل ومن الجهة الشمالیة الغربیة الولایة الشمالیة ومن الجهة ال

في ، وهي تقع والجزیرة والقضارفومن الجهة الشرقیة والجنوبیة الشرقیة ولایات  كسلا  
شمال وخطي الطول درجة  16.45و  15.8حزام شبه الصحراوي بین خطي العرض

ملیون  5حوالي (كیلو متر مربع   22.736شرق تبلغ مساحتها درجة  34.25و  31.36
  )فدان

  : لسكانيالنشاط ا
م فــإن ســكان ولایـة الخرطــوم حــوالي 2008حسـب التعــدد الســكاني الـذي تــم فــي عـام 

عـن خلـیط مـن قبائـل السـودان ، أمـا عـن نشـاط سـكان  عبـارةخمسة ملیـون نسـمة تقریبـاً هـم 
ولایــة الخرطــوم فـــیمكن القــول بـــأن معظــم الســـكان هــم عمـــال وموظفــون فـــي دواویــن الدولـــة 

ــرة مــــن والقطــــاع الخــــاص والبنــــوك ، كمــــ ـــریحة كبیــ ـــوالرؤوس  أصــــحابا أن هنــــاك شـ  الأمـ
ـــریحة  ـــي التجــــارة وشـ ـــاجرون والنــــازحون تعمــــل فــــي  أخــــريیعملــــون فـ ـــالیمثلهــــا المهـ  الأعمـ

الهامشـیة ، أمـا سـكان الریـف فیعملـون بالزراعــة والرعـي وهـؤلاء هـم الـذین یمـدون العاصــمة 
ــكان الـــذین یســـكنون علـــي والألبـــانالخرطـــوم بالخضـــر والفاكهـــة  ــاك أیضـــاً بعـــض السـ ، وهنـ

  .الأسماكضفاف النهر یمارسون صناعة الفخار والطوب وصید 
  )م 2013تقاریر الإدارة العامة للتخطیط والدراسات والبحوث ،(

  
  :النشاط الزراعي 

ــتثمرة حالیــــا  ــازات وتنــــوع  609تقــــدر مســــاحة الأراضــــي المســ ــم الحیــ ألــــف فــــدان تضــ
إدارتهـا ومنتجاتهــا مــن المحصــولات البســتانیة والحقلیــة وتغطــي المراعــي الطبیعیــة والغابــات 

ملیـون فــدان وتتركـز المراعـي فــي منطقتـي شـرق وغــرب النیـل وبتبـاین الغطــاء  2.1مسـاحة 
دلات الأمطــار وتوجــد إمكانــات كبیــرة للتوســع فــي قطــاع النبــاتي تبعــا لاخــتلاف التربــة ومعــ

وقـــد اهتمـــت . ألـــف فـــدان 167.000الغابـــات والـــذي بلغـــت مســـاحة الغابـــات المحجـــوزة بـــه 
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الولایـــة بـــالموارد الطبیعیـــة والحفـــاظ علیهـــا وتنمیتهـــا حیـــث تـــم أعمـــال متواصـــلة فـــي تحســـین 
نشــاء مشــاری ٕ ع حصــاد المیــاه والتوســع فــي المراعـي الطبیعیــة واســتزراع المنــاطق المتــدهورة وا

الرقعــة الغابیــة نحــو ملیــون فــدان تمثــل حــوالي ربــع مســاحة الولایــة أمــا الثــروة الحیوانیــة فقــد 
ملیــون فرخــة  9.8وحــدة حیوانیــة إضــافة للــدواجن البالغــة  800.000بلغــت أعــدادها حــوالي 

 1.5ي هــذا فضـــلا عــن الحیوانـــات التــي تـــرد لأغــراض التجـــارة والصــادر والتـــي تقــدر بحـــوال
ملیــون وحــدة حیوانیــة وتتمیــز الولایــة بنشــاط تقلیــدي فــي مصــائد الأســماك ویقــدر المخــزون 
الســمكي بالمســطحات المائیــة بالولایــة والتــي تشــمل بحیــرة خــزان جبــل أولیــاء النیــل الأبــیض 

  .ألف طن 15والنیل الأزرق ونهر النیل بحوالي 

  )م 2013،تقاریر الإدارة العامة للتخطیط والدراسات والبحوث (
  :أهم المشروعات الزراعیة بولایة الخرطوم 

إســــــــــــــــــــــــــــم 
  المشروع

المســــــــــــــاحة   الموقع
  بالفدان

عــــدد المرشــــدین   عدد المزارعین
  الزراعیین

ــــروع  ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ مشــ
ــــلیت  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ السـ

 الزراعي 

ــي  ــــ ـــــروع  فــ ــع المشــ ــــ یقـ
ــــل  ـــرق النیـ محلیتـــــي شــ

  وبحري

توجد إحصـائیة لا فدان    21510
  بالمزارعین

  مرشد زراعي 4

ــــروع  ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ مشــ
ــیلات  ــــ ــــ ــــ ــــ العســــ

 الزراعي 

الضـــفة الشـــرقیة للنیـــل 
 60الأزرق علـــى بعـــد 

  كلم جنوب الخرطوم 

ــــدان  3200 ــــ فـــ
والمؤهلــة حالیــا 

  فدان 1200

  مرشد زراعي  مزارع 219

مشروع الواحـة 
 الزراعي 

توجد إحصـائیة لا   فدان   4750  شرق النیل
  بالمزارعین

ـــــد  ــــ ــــــد مرشــ ــــ لا یوجـ
  زراعي

  
ـــروع ســـــوبا  مشــ
 غرب الزراعي 

  
ـــوب  ــــ ــــ ــوم جنــــ ــــ ــــ ــــ الخرطـ

  مجمع ساریة

  
  

12000  
  

  
لا توجد إحصـائیة 

  بالمزارعین

ـــــد  ــــ ــــــد مرشــ ــــ لا یوجـ
  زراعي

ـــروع أم  ــــ ــــ ــــ ـــــ مشــ
ـــة  ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ أرضـــ

 الزراعي 

فـــدان  11400  منطقة جبل أولیاء
 والمؤهلة حالیا

  فدان 1570

ـــــري  ــــ ــــــالي القـــــ ــــ أهــــ
المجاورة للمشـروع 

  قریة 12وتبلغ 

  مرشد زراعي
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ــــروع  ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ مشــ
ـــــعب  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ الشـ

 الزراعي 

شمال بحري على بعد 
كلـــم علـــى الضـــفة  27

  الشرقیة للنیل الأزرق

لا توجد إحصـائیة   فدان 1024
  بالمزارعین

  مرشد زراعي

ــــروع  ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ مشــ
ــــة  ــــ ــــ ــــ ـــــ الجموعیــــ

 الزراعي 

الریــف الجنــوبي غــرب 
النیـل الأبـیض وشــمال 

ـــــا ــل أولیـــ ــــ ــ ـــزان جب ــــ  ءخـ
ــــد  ــى بعــــ ــــ ــم  54علــ ــــ كلــ

  .جنوب امدرمان

لا توجد إحصـائیة   فدان 7380
  بالمزارعین

  مرشد زراعي

ــروع ألبــــان  مشــ
  كوكو 

ـــــو  ــة كوكـــ ــــ ــ ـــوب حل جنـــــ
وشـــمال الســـامراب وأم 
ــــرب  ــــ ــــ ــــ ـــریوة وغــــ ــــ ـــــ ــــ ضــــ

  المزدلفة  

ـــــد   مزارع 370  فدان 3700 ــــ ــــــد مرشــ ــــ لا یوجـ
  زراعي

ـــــروع ود  ــــ ــــ ــــ مشــ
  رملي

ــفة الشــــرقیة لنهــــر  الضـ
ــد  ــى بعـــ ــل علـــ  75النیـــ
  كلم شمال الخرطوم

  مرشد زراعي  مزارع 500  فدان 1100

  )م2013تقاریر الإدارة العامة للخدمات الزراعیة ، ( :المصدر

  

  :  البحث مجتمع 3-2

العاملین في الوحدات الإرشادیة التابعة  جمیع المرشدین الزراعیین البحث مجتمع یشمل
 الخرطوم ولایة والري الحیوانیة والثروة الزراعة وزارةب والإرشاد التقانة لنقل العامة لإدارة

  .وحدة إرشادیة 16والبالغ عددها 

   :  إختیارها وكیفیة الدراسة عینة 3-3

 العامة لإدارةالعاملین في الوحدات الإرشادیة التابعة  جمیع المرشدین الزراعیین إختیار تم
والبالغ عددهم  الخرطوم ولایة والري الحیوانیة والثروة الزراعة وزارةب والإرشاد التقانة لنقل



48 
 

ومن ثم  مبحوث) 31(علي عدد  الدراسة إستبانات توزیع وتم ، والإناث الذكور من )31(
  .تحلیلها ثم وتفریغها ملئها

  :  تالبیانا جمع أدوات 3-4

غطت  الدراسة موضوع حول سؤال) 31( علي تحتوي إستبانة تصمیمب الباحث قام
الخصائص الشخصیة للمبحوثین و بعض المعارف والمهارات المتعلقة بالعملیات الإداریة 

 الباحث بمساعدة الآخرو  أنفسهم المبحوثین بواسطة بعضها ملء وتمللمراكز الإرشادیة 
  . شخصیاً 

  : لبیاناتمصادر جمع ا

  : المصادر من نوعین بإستخدام الباحث قام

  : شملت والتي:  الأولیة المصادر ـ1

 بواسطة بعضها ملء وتم،  سؤال) 31( علي تحتوي إستبانة تصمیم تم:  الإستبانة -
  . شخصیاً  الباحث بمساعدة الآخرو  أنفسهم المبحوثین

أهمیة  عن معهم التحدث وتم الدراسة منطقة من المبحوثین معظم مقابلة تمت:  المقابلة -
 كذلك ، تحدید الإحتیاجات التدریبیة في مجال إدارة المراكز الإرشادیة حسب وجهة نظرهم

  .مراكز الإرشاد الزراعي بالولایة  بعض بزیارة الباحث قام

الإرشادیة في بعض مراكز أداء الأعمال والأنشطة  طریقةل ملاحظات:  الملاحظة -
  .مركز 16الإرشاد الزراعي المنتشرة بمحلیات الولایة المختلفة والبالغ عددها 

 الكتب علي البحث هذا كتابة أثناء الباحث إعتمد:  الثانویة مصادر المعلومات ـ2
 بالبحث الصلة ذات المعلومات علي للحصول والنشرات والصحف والمجلات والتقاریر
  ) . الإنترنت(  العنكبوتیة الشبكة إلي إضافة
   :  الدراسة منهج

أتبـع فـي هـذه الدراســة المـنهج الوصـفي التحلیلـي ومــنهج المسـح الإجتمـاعي للإجابــة 
  .علي التساؤلات التي من أجلها أثیر موضوع البحث
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   : المستخدمة الإحصائیة المعالجة وأسلوب البیانات تحلیل 3-5

 باستخدام الآلي الحاسب في بإدخالها تحلیلها ثم ومن البیانات وترمیز وتبویب تفریغ تم
 Statistical Package for Social( الإجتماعیة  للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج

Sciences ( إختبار ، وتم عمل التوزیع التكراري والنسب المئویة وكذلك تم إستخدام 
  .ین بعض متغیرات الدراسة لإیجاد العلاقة ب) 0.05(ع مستوى معنویة مربع كاى 

  : الباحث واجهت التي الصعوبات 3-6

  .صعوبة الحصول على المعلومات   -
  .الوضع الصحي للباحث  -
 .التكلفة العالیة لإجراء البحث  -
  

  

  

  

  

  

  الباب الرابع

  والتفسیر والمناقشة التحلیل
لبیانات المبحوثین التي یحتوي هذا الباب على جداول التوزیع التكراري والنسب المئویة   

كما یحتوي على جداول تحلیل مربع . تم جمعها من الإستبانة و تحلیل تلك البیانات ومناقشتها 
  .كاي لإیجاد العلاقة بین بعض متغیرات الدراسة 

  :توزیع المبحوثین بالنوع  1 -4: جدول
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  النسبة المئویة  التكرار  النوع
  % 90  28  ذكور
  % 10  3  إناث

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

في الجدول أعلاه تتفوق نسبة الذكور بصورة واضحة وذلك لتباعد القري وعدم وجود وسـائل نقـل 
مناســـبة حیـــث یعتمـــد معظـــم المرشـــدین فـــي تحركـــاتهم علـــى الـــدراجات الناریـــة ممـــا یجعـــل العمـــل 

بالنســـبة للإنـــاث ، خاصـــة وأن الوحـــدات الإرشـــادیة تغطـــى عـــدد الإرشـــادي مـــن الصـــعوبة بمكـــان 
ما عدا عدد قلیل من الإنـاث یعملـن فـي وحـدات . كبیر من القري یزید في الغالب عن ستة قري 

  .إرشادیة قریبة نوعاً ما عن مناطق سكنهم 
  
  
  
 
 
 
 
  
  

  :توزیع المبحوثین بالفئة العمریة  2 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة العمریة
  % 39  12  سنة 30إلى  20من 
  % 29  9  سنة 40إلى  31من
  % 22  7  سنة 50إلى  41من 
  % 10  3  سنة فما فوق 51من 
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  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

وبلغـت نسـبتهم ) سنة 40 -20(نجد أن غالبیة المبحوثین تتراوح أعمارهم بین الجدول أعلاه  في
، وهـذا یعتبــر مؤشــر جیــد ، لأن معظــم المبحــوثین فـي فتــرة الشــباب ویمتلكــون القــدرة علــى % 68

الكبیــرة فــي الإرتقــاء بمعــارفهم ومهــاراتهم مقارنــة  الرغبــةالقیــام بالمهــام الموكلــة إلــیهم فضــلاً علــى 
أیضاً قد تعتبر هذه النسـبة الكبیـرة مؤشـر علـى قصـر فتـرة عمـل المبحـوثین . بالفئات الأكبر سناً 

المتعلقــة بالأعمــال الإداریــة التــي یقومــون  بالمهــارات والمعــارفوبالتــالي حــاجتهم الكبیــرة للإرتقــاء 
  .یعملون بها بها في الوحدات الإرشادیة التي 

%) 10(، %) 22(بنسـب متفاوتـة ) سنة فمـا فـوق 51(، ) سنة 50 -41(وجود الفئات العمریة 
علـى التـوالي قـد یعــزز مـن وجـود تواصــل بـین الأجیـال الأمــر الـذي قـد یــؤدي إلـى تبـادل الخبــرات 

نـه مـن والمعارف والمهارات بین المبحوثین علـى إعتبـار أن هـذه الفئـات تمثـل خبـراتهم ومـا یمتلكو 
  .معارف ومهارات قیمة إضافیة للعمل الإرشادي 

  

  

  

  

  :توزیع المبحوثین بالمؤهل الأكادیمي  3 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  المؤهل الأكادیمي
  % 13  4  ثانوي

  % 80  25  جامعي 
  % 7  2  فوق الجامعي

  %100  31  المجموع
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  م2013المیداني المسح : المصدر 

 واتلقـــ مـــنهم%) 80( ، حیـــث أن التأهیـــل الأكـــادیمي للمبحـــوثین جیـــدمـــن الجـــدول أعـــلاه نجـــد أن 
وهـــذا یعكـــس إهتمـــام وزارة الزراعـــة  مـــنهم تلقـــوا تعلیمـــاً فـــوق الجـــامعي ،%) 7(و ، تعلیمــاً جامعیـــاً 

ولایـــة الخرطـــوم بالإرشـــاد الزراعـــي ووعیهـــا بـــدوره فـــي الـــنظم المعرفیـــة ، العلمیـــة والعملیـــة للعمـــل 
. الزراعي والتـي یمثـل فیهـا الإرشـاد الزراعـي حجـر الزاویـة للإرتقـاء بالقطـاع الزراعـي بوجـه عـام 

تسـهیل عملیـة تحدیـد الإحتیاجـات التدریبیـة  كما قد یساعد التأهیل الأكادیمي الجید للمبحوثین فـي
أیضـاً توزیـع المبحـوثین حسـب المؤهـل الأكـادیمي یمكـن . ، وبالتالي تنظیم دورات تدریبیـة ملائمـة

  .أن یسهم في تنظیم دورات تدریبیة تلبي إحتیاجات كل فئة على حدة 

   

  

  

  

  

  

  

  :توزیع المبحوثین بالتخصص في المجال الزراعي  4 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص في المجال الزراعي
  % 81  25  إرشاد زراعي

  % 19  6  تخصصات زراعیة أخري
  0.0  0  غیر زراعي

  %100  31  المجموع
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  م2013المسح المیداني : المصدر 

وهــذا مؤشــر  الإرشــاد الزراعــيمجــال تخصــص معظــم المبحــوثین هــو الجــدول أعــلاه یوضــح أن 
علــى إهتمــام وزارة الزراعــة ولایــة الخرطــوم بالإرشــاد الزراعــي ، ســاعدها فــي ذلــك كثــرة الخــریجین 
مــن حملــة البكــالریوس فــي تخصــص الإرشــاد الزراعــي نتیجــة للتوســع الكبیــر الــذي حــدث للتعلــیم 

علوم النفس والإجتماع العالي ، ولأن المتخصصون في الإرشاد الزراعي أكثر معرفة من غیرهم ب
وتنظــیم المجتمعـــات وطــرق الإتصـــال وغیرهـــا مــن العلـــوم وهــم أكثـــر قربـــاً لمراكــز البحـــث العلمـــي 

إیجابـاً علـى %) 81(الزراعي والجامعات وكذلك المزارعین ، لذلك قد تنعكس هذه النسـبة الكبیـرة 
  .كفاءة الخدمة التى تقدمها المراكز والوحدات الإرشادیة

  

  

  

  

  

  

  

  :توزیع المبحوثین حسب سنوات الخبرة العملیة  5 -4: جدول
  النسبة المئویة  التكرار  العملیة الخبرة سنوات

  % 61  19  سنوات) 1-5(
  % 10  3  سنوات) 6-11(
  % 6  2  سنة )12-18(

  % 23  7  سنة فما فوق 19
  %100  31  المجموع
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  م2013المسح المیداني : المصدر 

تتــراوح ســنوات خبــرتهم بــین ســنة إلــى خمــس المبحــوثین  أن أكثــر مــن نصــف الجــدول أعــلاه یبــین
ـــنوات ،  ـــل وذلــــك لأن سـ ــة تحــــدیاً كبیــــراً علــــى العمـ ـــة خبــــرة المبحــــوثین العملیــ ـــاطر قلـ وتشــــكل مخـ

یســتدعي ضــرورة الإهتمــام بتــدریب وتأهیــل  ون الســن والخبــرة بشــكل كبیــر ، وممــاالمــزارعین یقــدر 
المبحــوثین لكســب ثقــة المــزارعین وبالتــالي زیــادة كفــاءة الخدمــة الإرشــادیة، وبلــغ عــدد الــذین تزیــد 

مرشداً فقط ، بینما بلغ عدد الذین تقل خبرتهم عن الستة سـنوات  13خبرتهم عن الخمس سنوات 
  .مرشداً  19

  :على كیفیة إدارة المراكز الإرشادیة  توزیع المبحوثین بالتدریب 6 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  على كیفیة إدارة المراكز الإرشادیةالتدریب 
  % 42  13  مدربون

  % 58  18  غیر مدربون
  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

ــیّن  ــن نصـــف المبحـــوثین الجـــدول أعـــلاه بـ كیفیـــة إدارة  علـــيلـــم یتلقـــوا دورات تدریبیـــة أن أكثـــر مـ
الأمـــر الـــذي  قـــد یـــؤثر ســـلباً علـــى كفـــاءة إداراتهـــم لتلـــك المراكـــز والوحـــدات المراكـــز الإرشـــادیة ، 

الإرشــادیة مــن حیــث تنظــیم الوقــت والعمــل المكتبــي والمیــداني والإتصــال الإداري وكتابــة التقــاریر 
مـــن % 61(خاصـــة أن معظـــم المبحـــوثین المـــوزعین علـــى تلـــك المراكـــز خبـــرتهم العملیـــة قصـــیرة 

ــوثین ــدریب علــــى إدارة المراكــــز ) . 5-4(كمــــا یوضــــح الجــــدول ) المبحــ ــدم التــ كــــذلك قــــد یــــؤثر عــ
  .الإرشادیة قد یؤثر سلباً على كفاءة الخدمة الإرشادیة 

  :توزیع المبحوثین حسب تلقیهم تدریب أثناء الخدمة  7 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  التدریب أثناء الخدمة
  % 7  2  تدریب بدون

  % 61  19  تدریب في مجالات الزراعة المختلفة
  % 32  10  تدریب في مجال الأنشطة الإرشادیة

  0.0  0  تدریب في مجال الإدارة
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  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

الجدول أعلاه یبین بوضوح عدم وجود دورات تدریبیة في مجال الإدارة للمرشدین الزراعیین وهذا 
ــد  ــى طریقـــة وأســــقـ ــادیة ، والإتصــــال الإداري بـــین الوحــــدات یـــؤثر علــ لوب إدارتهـــم للمراكــــز الإرشـ

الإرشادیة ووزارة الزراعة والمنظمات والجهات ذات الصلة ، وعلى الرغم من وجود وحدة للتدریب 
رة الإهتمـام الكـافي لمجــالات الإدا إلا أن هنالـك حاجـة لمــنحبـالإدارة العامـة لنقـل التقانــة والإرشـاد 

، وفي العادة یتم تركزت معظم البرامج التدریبیة على مجالات الزراعة المختلفة و، نسبة لأهمیتها
تصمیم الدورات التدریبیـة بعیـداً عـن المرشـدین الـزراعیین ثـم بعـد ذلـك یـتم ترشـیحهم للإنخـراط بهـا 

بـــالإدارة مـــدیر وحــدة التـــدریب بالإنابـــة  م2013 وهــذا یتفـــق مـــع مــا ذكرتـــه إنتصـــار عبــد المحمـــود
  .العامة لنقل التقانة والإرشاد 

  

  

  

  

  

  

  :توزیع المبحوثین حسب عدد القري التابعة للمركز الذي یعملون به 6 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  عدد القري التابعة للمركز 
  % 13  4  قري 3أقل من 

  % 19  6  قریة 5إلى  3من 
  % 32  10  قریة 8إلى  6من 

  % 36  11  قري 8أكثر من 
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  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

المراكز المنتشرة بولایة الخرطوم تقدم الخدمات الإرشادیة  من%) 68(من الجدول أعلاه نجد أن 
یـؤدي فـي الأمـر الـذي قـد ، وق طاقـة المراكـز والعـاملین بهـا ستة قري فما فوق وهـو حتمـاً فـ لعدد

المبحــوثین لــم  الخدمــة الإرشــادیة وقلــة كفاءتهــا ، خاصــة أن أكثــر مــن غالبیــة النهایــة لعــدم كفایــة
) . 7-4(كمــا یوضــح الجــدول الســابق  كیفیــة إدارة المراكــز الإرشــادیة علــيیتلقــوا دورات تدریبیــة 

 )1-4(وهذا یجیـب علـى التسـاؤل السـابق المتعلـق بقلـة عـدد الإنـاث مقارنـة بالـذكور فـي الجـدول 
  .لأن المساحات التي تغطیها المراكز الإرشادیة كبیرة جداً ولا توجد وسائل حركة تناسب الإناث 

ــؤثر علـــى كفـــاءة عمــــل  ــدد الكبیـــر مـــن القـــري الواقــــع فـــي دائـــرة المراكـــز الإرشــــادیة، یـ العـ
الوحدات الإرشادیة،  ویتطلب المزید من الكفاءة الإداریة وتقسـیم الوقـت وتنظـیم الجهـد والإتصـال 

لإداري الفعــال والتخطــیط لتقــدیم خــدمات إرشــادیة تتســم بالشــمول والفعالیــة ، مــع ضــرورة مراعــاة ا
  . كفاءة التغطیة الإرشادیة 

  
  
  
  
  
  

  :توزیع المبحوثین حسب عدد العاملین بالمركز الذي یعملون به 7 -4: جدول

  المئویةالنسبة   التكرار  عدد العاملین بالمركز 
  % 74  23  عامل 3أقل من 

  % 26  8  عامل 4إلى  3من 
  0.0  0  عامل 4أكثر من 

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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یشـــكل قـــد العـــاملین بـــالمراكز الإرشـــادیة الأمـــر الـــذي  المبحـــوثینالجـــدول أعـــلاه یظهـــر قلـــة عـــدد 
مــن  المراكــز الإرشـادیة یوجــد بهــا أقــل معظــمضـعف كبیــر فــي بنیــة الهیكـل الإرشــادي ، ونجــد أن 

أكثـر مـن (تلك المراكز تقدم خدماتها لعـدد كبیـر مـن القـري معظم ، علماً بأن  ثلاثة مرشد زراعي
ـــا ) ســــتة قــــري ـــابق  أوضــــحكمـ ــدول السـ ـــدین الــــزراعیین  )8-4(الجــ ـــل للمرشـ ـــدد القلیـ ، ویرجــــع العـ

وزارة الزراعـــة ولایـــة الخرطـــوم  بالوحـــدات الإرشـــادیة لقلـــة الكـــادر البشـــري المؤهـــل بشـــكل عـــام فـــي
ن لــت معظــم المرشــدات الزراعیــات یفضــل،وأیضــاً عــدم تــوفر وســائل الحركــة الملائمــة للإنــاث جع

  .العمل في الإدارات الداخلیة الأخري للإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد 

  

  

  

  

  

  

  

  :توزیع المبحوثین  حسب كیفیة توزیع المهام بالمركز  8 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  توزیع المهام بالمركز 
  % 51  16  حسب طبیعة المهمة

  % 13  4  حسب طبیعة التخصص
  % 13  4  حسب ما تقتضي الضرورة

  % 23  7  بالتشاور
  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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طبیعة مبدأ یبین الجدول أعلاه أن توزیع المهام بالمراكز الإرشادیة یتم في معظم الأحیان حسب 
، وذلـك لإتسـاع دائـرة عمـل الإرشـاد الزراعـي والفروقـات المعرفیـة والمهاریـة بـین كـل مرشـد المهمة

 .یـام بـهبالعمـل المـراد الق المعرفـة والمهـارةوآخر، لذلك یقسم بعض المبحوثین المهام بیـنهم حسـب 
ــنهم  ــاملین فیمــــا بیـ ــاور العـ ــح الجــــدول وتلیهـــا بتشـ ــد یرجــــع ذلـــك لقلـــة ســـنوات عملهــــم كمـــا یوضـ     وقـ

ـــوزع المبحــــــوثین ). 4-5( ــــب المهــــــامیـــ ــدأ حســ ــــص مبــــ ــة التخصــ ـــة طبیعــــ ــــك لقلــــــة  بنســــــبة قلیلـــ وذلــ
وقد یرجع ذلك لقلة الوسـائل  %13وحسب ما تقتضي الضرورة .  التخصصات الزراعیة الأخري

التســییر أو إنعــدامها فــي بعــض  لازمــة للقیــام بالمهــام الإرشــادیة وكــذلك لقلـة میزانیــاتوالمعینـات ال
  . الحالات

مــن الجــدول أعــلاه یمكننــا التأكیـــد علــى أن مبــدأ التشــاور ومبـــدأ طبیعــة المهمــة المطلوبــة یـــؤثران 
  .بشكل كبیر على كیفیة توزیع المهام بالمراكز الإرشادیة 

  
  
  
  
  
  

توزیع المبحوثین بوجود خطة عمل واضحة من خلالها یقومون بتوزیع  9 -4: جدول
  :مهام العاملین بالمركز 

  النسبة المئویة  التكرار  خطة عمل واضحة بالمركز وجود
  % 74  23  موجودة

  % 26  8  غیر موجودة
  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

ة اكز الإرشـادیة لــدیهم خطـة عمـل واضــحالعــاملین بـالمر المبحـوثین الجـدول أعـلاه یبــین أن معظـم 
هـــي الخطـــوة الأولـــي فـــي الطریـــق الصـــحیح للعملیـــة مـــن خلالهـــا یقومـــون بتوزیـــع مهـــام العـــاملین و 



59 
 

قلیــل كمـــا لتلــك المراكــز المرشــدین الــزراعیین العــاملین فـــي عـــدد الإداریــة الناجحــة ، خاصــة وأن 
قلیل مقارنة بالقري التي تغطیها الإرشادیة  والوحدات عدد المراكز، وأیضاً ) 9-4(لجدول یشیر ا

، لذلك وجود خطة واضـحة یفیـد فـي توزیـع الأدوار والمهـام ) 8-4(تلك المراكز كما بیّن الجدول 
المبحـوثین  مـن أیضـاً هنـاك عـدد.بصورة سلیمة ووفق أسـس محـددة یعتبـر أولـي خطـوات النجـاح 

وعـدم هم أى خطة واضحة لتوزیع المهام ، مما یجعل الفرصة مواتیة للتملص من المهـام لیس لدی
  .ضبط العمل بصورة تحقق الغایات والأهداف

  
  
  
  
  
  
  
  
  

توزیع المبحوثین بمدى المعرفة بعملیة التخطیط وتنظیم وتنسیق جهود  10 - 4: جدول
  :العاملین

  النسبة المئویة  التكرار  تنسیق الالتخطیط وتنظیم و المعرفة بعملیة 
  % 42  13  كبیرة

  % 29  9  متوسطة
  % 29  9  تحتاج إلى مزید من التطویر

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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تخطــیط وتنظــیم وتنســیق أكثــر مــن نصــف المبحــوثین معــرفتهم بعملیــة  الجــدول أعــلاه یوضــح أن
، وهــي نســبة لیســت قلیلــة %) 58(مــن متوســطة إلــى تحتــاج مزیــد مــن التطــویر  جهــود العــاملین

أیضـاً تعتبـر هـذه النسـبة . وتحتاج إعادة النظر فیها لأهمیتها في إختصار الوقت والجهد والموارد
خطوة إیجابیة في عملیـة تحدیـد الإحتیاجـات التدریبیـة ، وتعكـس إحسـاس المبحـوثین بوجـود فجـوة 

  .كانیة تضییقها تصبح أكبر لأنها نابعة منهم معرفیة وبالتالي إم

تخطـــیط وتنظــیم وتنســـیق فــي المقابــل نجـــد أن أقــل مـــن نصــف المبحـــوثین معــرفتهم كبیـــرة بعملیــة 
وهذا قد یؤثر إیجاباً على الأداء الإرشـادي بتلـك الوحـدات الإرشـادیة التـي یعملـون  جهود العاملین

  .بها

  

  

  

  

  

توزیع المبحوثین بمدى المهارة بعملیة التخطیط وتنظیم وتنسیق جهود  11 -4: جدول
  :العاملین

  النسبة المئویة  التكرار  تنسیقالالمهارة بعملیة التخطیط وتنظیم و 
  % 32  10  ماهر جداً 

  % 26  8  ماهر
  % 42  13  تحتاج إلي مزید من التطویر

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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المعرفـــة بالأشـــیاء وحـــدها لا تكفـــي بـــل ینبغـــي أن تصـــحب تلـــك المعرفـــة المهـــارة اللازمـــة لتطبیـــق 
یحتــاجون إلـى مزیــد مــن المبحــوثین  حــوالي نصـفالمعـارف بســهولة ، والجــدول أعـلاه یوضــح أن 

القصـوى لتحقیق الفائـدة عملیة تخطیط وتنظیم وتنسیق جهود العاملین ب للمهارات المتعلقةالتطویر 
وقـــد یكـــون معظـــم الـــذین  الإرشـــادیة ، ود فـــي تلـــك المراكـــز والوحـــداتكـــادر البشـــري الموجـــمـــن ال

یحتاجون إلى مزید من التطویر مهارة التخطیط والتنظیم والتنسیق تتـراوح سـنوات عملهـم مـن سـنة 
، لأنهـــم یشـــكلون أكثـــر مـــن نصـــف المرشـــدین الـــزراعیین العـــاملین بالوحـــدات  إلـــى خمـــس ســـنوات

) 13-4(والجــدول ) 12-4(وعنــد المقارنــة بــین الجــدول  ) .5-4(بــیّن الجــدول الإرشــادیة كمــا 
نلاحــظ أیضاــً وجــود فجــوة بــین المعرفــة والمهــارة حیــث بلــغ عــدد الــذین یحتــاجون إلــى المزیــد مــن 

حـوالي ثلــث المرشـدین الـزراعیین بینمـا بلــغ بعملیـة التخطــیط والتنظـیم والتنسـیق  لمعـارفالتطـویر ل
بعملیــة التخطــیط والتنظــیم والتنســیق أقــل مــن  المهــارةتطــویر لــى المزیــد مــن دد الــذي یحتــاجون إعــ

  .نصف المبحوثین بقلیل 

 

 

  

 

 

ف على القري التابعة توزیع المبحوثین حسب وجود جدول زمني للإشرا 12 -4: جدول
  : ة كل مرشدلنطاق تغطی

  النسبة المئویة  التكرار  جدول زمني للإشراف على القري  وجود
  % 58  18  موجود

  % 42  13  غیر موجود
  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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ول زمنــي للإشــراف علــى دلــدیهم جــ%) 58( الجــدول أعــلاه یبــین أن أكثــر مــن نصــف المبحــوثین
علـى توزیــع الجهـود الإرشـادیة علـى قلتهــا  یسـاعد ، وهـذا الإرشــادیة التغطیـةالتابعـة لنطـاق  ىالقـر 

بشكل یمكن أن یكون فعالاً ویضمن وصول الخدمات الإرشادیة لمعظم المسـتهدفین فـي منـاطقهم 
لــیس لــدیهم مــن المبحــوثین % 42أیضــاً نجــد أن . ، وتحقیــق التغطیــة الإرشــادیة الجیــدة المختلفــة 

ــاق تغطیــــتهم م ــــي القــــري التابعــــة لنطــ ــراف عل ـــدول زمنــــي للإشــ ــة جـ ــــى جــــودة الخدمــ ـــؤثر عل مــــا یـ
، خاصة وأن المراكز الإرشـادیة تغطـى عـدد كبیـر مـن القـري، ووجـود جـدول زمنـي یفیـد الإرشادیة

  .في إختصار الكثیر من الوقت المهدر ، ویساعد أیضاً في تنسیق وتنظیم جهود العاملین 

  

  

  

  

  

  

  

  :توزیع المبحوثین حسب الزمن الذي یستغرقه معظم وقت العمل 13 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار   العمل الذي یستغرق معظم الوقت
  % 68  21  العمل المیداني
  % 10  3  العمل المكتبي

  % 22  7  الأثنان معاً 
  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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طبیعـي لأن العمـل  ني یأخذ معظم وقت العمـل وهـو أمـرالمیدامن الجدول أعلاه یتبین أن العمل 
الإرشــادي مـــرتبط بالحقـــل وفیــه تـــتم معظـــم الفعالیــات الإرشـــادیة مـــن حقــول إیضـــاحیة وأیـــام حقـــل 
ومدارس مزارعین وغیرها من الأنشطة الإرشـادیة ، وینبغـي تسـخیر العمـل المكتبـي لتجویـد العمـل 

  .خر مع إختلاف كمیة الوقت المستغرق لإنجازهما المیداني وفي النهایة كلاهما مكمل للآ

  :توزیع المبحوثین حسب المعرفة بعملیة إدارة الوقت 14 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  بعملیة إدارة الوقت المعرفة
  % 35  11  كبیرة 

  % 55  17  متوسطة
  % 10  3  تحتاج إلى مزید من التطویر

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

ــل ــن العوامـ ــي  جـــداً فـــي عملیـــة إدارة الوحـــدات والمراكـــز الإرشـــادیةالمهمـــة  یعتبـــر الوقـــت مـ وینبغـ
الجدول أعلاه یوضح أن معرفة المبحوثین بعملیـة  .إستغلاله بشكل أمثل وصولاً للكفاءة الإداریة 

ومـع قلیـل مـن الجهـد یمكـن أن تتحسـن عملیـة من متوسطة إلى كبیـرة ، % 90إدارة الوقت بلغت 
  .إدارة الوقت بصورة طیبة 

  :توزیع المبحوثین حسب المهارة في إدارة الوقت  15 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  بعملیة إدارة الوقت المهارة
  % 20  6  ماهر جداً 

  % 48  15  ماهر
  % 32  10  تحتاج إلى مزید من التطویر

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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 فـي ما بین مـاهر ومـاهر جـداً  یتمتعون بالمهارةالمبحوثین من  %)68(لاه یوضح أن الجدول أع
بعملیة إدارة الوقت قـد تـؤثر وهذه النسبة الكبیرة من مستویات المهارة الجیدة ، إدارة الوقت  عملیة
رتباطـه بكافـة العملیـات الزراعیــة  إیجابـاً  ٕ علـى كفـاءة العمـل بالوحـدات الإرشـادیة، لأهمیـة الوقـت وا

  ) .16-4(كما ذكرنا سابقاً في الجدول 

  :توزیع المبحوثین حسب الموقف الملزم بإتخاذ القرارات الآنیة 16 -4: جدول

  المئویةالنسبة   التكرار  إتخاذ القرارات الآنیة 
  % 19  6  مباشرة إتخاذ القرار

  % 81  25  بالتعاون مع الإدارةإتخاذ القرار 
  0.0  0  لموقف بنفسهاة الإدارة لعالجم

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

یتخذون القرارات في المواقف الملزمة والآنیـة  %)81( معظم المبحوثینالجدول أعلاه یوضح أن 
بالتعــاون مــع الإدارة ، ولأن العمــل الإرشــادي یحتــاج للتحــرك فــي مســاحات حریــة أكبــر ومشــاركة 
أكثر فعالیة ، على إعتبار أن المرشد الزراعي المحلي هو الأكثر خبرة ودرایة بالظروف المحلیة 

النســبة كبیــرة لأن المواقــف الملزمــة والآنیــة تحتــاج ومتطلبــات المــزارعین فــي المنطقــة، تعتبــر هــذه 
رتباطـــه بالحـــالات الطارئـــة كالآفـــات والكـــوارث  ٕ جـــراءات آنیـــة لطبیعـــة العمـــل الزراعـــي وا ٕ قـــرارات وا

من المبحوثین یمتلكون المبادرة % 19على الجانب الآخر یوضح الجدول أن . الطبیعیة وغیرها 
ــورة مبا ـــن والجــــرأة لإتخــــاذ القــــرارات الآنیــــة بصــ ـــؤلاء مـ ــون هـ ـــد یكــ ــلإدارة ، وقـ شــــرة دون الرجــــوع لــ

  .المبحوثین الأكثر خبرة ومعرفة بالإجراءات الفنیة والإداریة المتعلقة بالعمل الإرشادي 
  

  :توزیع المبحوثین بمدى المعرفة بعملیة إتخاذ القرارات  17 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  بعملیة إتخاذ القرارات المعرفة
  % 29  9  كبیرة 

  % 42  13  متوسطة
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  % 29  9  تحتاج إلى مزید من التطویر
  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

لموظـف علـى المعرفـة بحـدود السـلطات والمسـئولیات ل یة بإتخاذ القرارات تقومالمعرفة الكافیة بعمل
المعرفــة بالوضــع الــراهن والإلمــام بالبــدائل والقــدرة علــى إختیــار علــى والظــل الإداري وأیضــاً تقــوم 

مـــن المبحـــوثین %) 71(ول أعـــلاه یوضـــح أن أكثـــر مـــن الجـــد .البـــدیل المناســـب فـــي كـــل حالـــة 
متوســطة إلــى تحتــاج مزیــد مــن التطــویر ، وهــي نســبة  تتــراوح بــینمعــرفتهم بعملیــة إتخــاذ القــرارات 

 كبیـــرة وتعكـــس حاجـــة المبحـــوثین لتطـــویر تلـــك المعرفـــة ، وتفســـر هـــذه النســـبة الكبیـــرة لمـــاذا یتخـــذ
معظــم المبحــوثین القــرارات فــي المواقــف الملزمــة والآنیــة بالتعــاون مــع الإدارة كمــا یوضــح الجــدول 

بحـوثین العمیـق بأهمیـة تطـویر معـارفهم المتعلقـة أیضاً تعكس هذه النسبة إحسـاس الم) . 4-18(
أیضـاً یبـین الجـدول أعـلاه أن حـوالي ثلـث المبحـوثین معـرفتهم جیـدة جـداً . بعملیة إتخـاذ القـرارات 
  .بعملیة إتخاذ القرارات 

  
  
  
  

  :إتخاذ القرارات  فيالمهارة  حسبتوزیع المبحوثین  18 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  إتخاذ القرارات  في المهارة
  % 16  5  ماهر جداً 

  % 42  13  ماهر
  % 42  13  تحتاج إلى المزید من التطویر

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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مـــن المبحـــوثین تتـــراوح مهـــاراتهم بعملیـــة إتخـــاذ القـــرارات مـــن %) 84(الجـــدول أعـــلاه یوضـــح أن 
مزیــــد مـــن التطـــویر ، وهـــؤلاء یحتــــاجون لتطـــویر قـــدراتهم العملیـــة المتعلقــــة  متوســـطة إلـــى تحتـــاج

ــدى ســــلطاتهم مســــئولیاتهم وكیفیــــة تحقیــــق أهــــداف  ــم ومــ ــق القــــوانین واللــــوائح المنظمــــة لعملهــ بتطبیــ
سٕــتراتیجیاتها علــى المــدى القریــب والبعیــد ، حتــى یتمكنــوا مــن إتخــاذ القــرارات الملائمــة  المنظمــة وا

المناســب وبمهــارة عالیــة ، قــد تــؤثر هــذه النســبة العالیــة مــن الــذین یحتــاجون  والعملیــة وفــي الوقــت
  .تطویر مهاراتهم سلباً على مجمل الإجراءات الإداریة وبطء سیرها بالوحدات الإرشادیة 

تظهــر الفجــوة الكبیــرة بــین الجانــب المعرفــي ) 20-4(مــع الجــدول ) 19-4(عنــد مقارنــة الجــدول 
  .ي السعي لسد تلك الفجوة لتحقیق أكبر قدر من كفاءة العمل والجانب المهاري مما یستدع

  .هنالك عدد قلیل من المبحوثین مهاراتهم بعملیة إتخاذ القرارات جیدة جداً 
  
  

  

  

  

  

  :یوضح توزیع المبحوثین حسب المعرفة بعملیة تحدید وحل المشكلات 19 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  بعملیة تحدید وحل المشكلات المعرفة
  % 49  15  كبیرة 

  % 32  10  متوسطة
  % 19  6  تحتاج إلى مزید من التطویر

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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تســاعد المعرفــة بعملیــة تحدیــد وحــل المشــكلات فــي دراســة الوضــع الــراهن بصــورة دقیقــة وعلمیــة 
. مكـــامن المشـــكلات بدقـــة ووضـــوح ، وبالتـــالي وضـــع معالجـــات وحلـــول مناســـبة  والتعـــرف علـــي

الجـدول أعـلاه یوضـح أن نصــف المبحـوثین معـرفتهم جیـدة جــداً بعملیـة تحدیـد وحـل المشــكلات ، 
ــم  ــامعي ، أیضـــاً معظمهــ ــوق الجــ ــوثین تلقــــوا تـــأهیلاً جامعیــــاً وفـ ــم المبحـ وقـــد یرجــــع ذلـــك لأن معظــ

  ) .4-4(والجدول ) 3-4(كما یوضح الجدول . تخصصوا في الإرشاد الزراعي 

یوضــح الجــدول أن نصــف المبحــوثین معــرفتهم بعملیــة تحدیــد وحــل المشــكلات مــن متوســطة إلــى 
تحتــاج مزیــد التطــویر وهــي نســبة لا یســتهان بهــا لان التشــخیص الخــاطئ للمشــكلات تنــتج عنـــه 

  .رشادي والمزارعین حلول خاطئة الأمر الذي قد یؤثر سلباً على العلاقة بین الجهاز الإ

  

  

  

  

  

  

  :توزیع المبحوثین حسب المهارة بعملیة تحدید وحل المشكلات 20 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  بعملیة تحدید وحل المشكلات المهارة
  % 36  11  ماهر جداً 

  % 32  10  ماهر
  % 32  10  تحتاج إلى المزید من التطویر

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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 مهــارتهم مــن مـــاهر إلــي مــاهرمســتوى  مــن المبحــوثین تتــراوح%) 58(الجــدول أعــلاه یوضــح أن 
تحدیـد وحـل  وهذا یمكن أن یكون مؤشراً إیجابیاً للقدرة علـى  جداً بعملیة تحدید وحل المشكلات ،

  . بصورة مطمئنة المشكلات 

  :توزیع المبحوثین حسب المعرفة بعملیة الإتصال الإداري 21 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  بعملیة الإتصال الإداري المعرفة
  % 32  10  كبیرة 

  % 42  13  متوسطة
  % 26  8  تحتاج إلى مزید من التطویر

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

الإتصــال الإداري هــو عملیــة یــتم بموجبهــا كــل عملیــات نقــل المعلومــات مــن شــخص إلــى آخــر ، 
الجــدول . وهـو مــن العوامــل المهمــة والحیویـة و الضــروریة لنجــاح أى منظمــة فـي تحقیــق أهــدافها 

بـــین متوســـطة وكبیـــرة ، وهـــذا مؤشـــر معـــرفتهم تتـــراوح المبحـــوثین  مـــن%) 74(أعـــلاه یوضـــح أن 
التفاعـــل والإنســـجام والتواصـــل درات الإتصـــالیة للمرشـــدین حتـــى یتمكنـــوا مـــن إیجـــابي لتحســـین القـــ

ـــز  ــة إدارة الإرشــــاد والمراكــ ـــع رئاســـ ــاءة عالیــــة وكـــــذلك التواصــــل مـ ـــة بكفــ لتحقیــــق أهــــداف المؤسســ
  .الإرشادیة الأخري لتحقیق التنسیق وتبادل المعلومات والمعارف

  :توزیع المبحوثین حسب المهارة بعملیة الإتصال الإداري  22 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  بعملیة الإتصال الإداري المهارة
  % 29  9  ماهر جداً 

  % 32  10  ماهر
  % 39  12  تحتاج إلى المزید من التطویر

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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 بـــین مـــاهر ومـــاهر جـــداً مهـــاراتهم تتـــراوح المبحـــوثین  مـــن%) 61(مـــن الجـــدول أعـــلاه یتضـــح أن 
تطـویر قـدراتهم وتحسـین ، وهي نسبة كبیرة تعكس قـدرة المبحـوثین علـى بعملیة الإتصال الإداري 

ــاتهم الإداریــــة المتعلقــــة بالعلاقــــات الوظیفیـــة للهیكــــل التنظیمــــي ومجــــال الســــلطات  فهمهـــم وممارســ
الـــذي قـــد یـــنعكس إیجابـــاً علـــى تنظـــیم العمـــل و  ،تالمســـتخدمة وطبیعـــة المســـئولیات والإختصاصـــا

   .بالصورة التي تحقق الكفاءة للعمل الإرشادي بولایة الخرطوم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :توزیع المبحوثین حسب طبیعة التقاریر التي یتم رفعها إلى الإدارة 23 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  التقاریر التي یتم رفعها إلى الإدارة
  % 3  1  أسبوعیة
  % 87  27  شهریة

  % 3  1  نصف سنویة
  % 7  2  سنویة

  %100  31  المجموع
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  م2013المسح المیداني : المصدر 

یقـدمون تقـاریر شـهریة وهـذا یعكـس الإتصـال  %)87( الجدول أعلاه یوضح أن معظم المبحوثین
الإداري القوي بین المراكز الإرشادیة والإدارة العامة لنقل التقانة والإرشاد ، أیضاً یوضح الجدول 
أن المــدي الزمنــي لكتابــة التقــاریر غیــر موحــد ، وهنالــك تبــاین فــي المــدي الزمنــي لتقــدیم التقــاریر 

علــى كفـــاءة الخدمـــة الإرشـــادیة التـــي تقـــدمها المراكـــز ، لأن  لــلإدارة ، هـــذا التبـــاین قـــد یـــؤثر ســـلباً 
التقاریر قد تحتوي علـى مشـكلات أو بـرامج أو مؤشـرات عامـل الوقـت یعتبـر فیهـا حاسـماً لطبیعـة 

رتباطه بعامل الوقت بشكل كبیر  ٕ   .العمل الزراعي وا

  

  

  

  

  

  

  

  :توزیع المبحوثین حسب المعرفة بعملیة إعداد وكتابة التقاریر 24 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  المعرفة بعملیة إعداد وكتابة التقاریر
  % 61  19  كبیرة 

  % 23  7  متوسطة
  % 16  5  تحتاج إلى مزید من التطویر

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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بعملیــة  ومتوســطة كبیــرة تتــراوح بــین المبحــوثین علــى معرفــة مــن%) 84(الجــدول أعــلاه یبــین أن 
قـد تـؤثر إیجابـاً علـى  بصـورة عامـة ، هـذه المعرفـةإعداد وكتابة التقاریر وعـرض مجریـات العمـل 

  .عملیة نقل وقائع الأعمال التي تقوم بها المراكز الإرشادیة 

ــزراعیین  ــن تقیــــیم العمــــل  معرفــــة المرشــــدین الــ ــات تمكــــن الإدارة مــ بعملیــــة كتابــــة التقــــاریر والخطابــ
ــتمر ودوري، لأن  ــادیة بشـــكل مسـ ومقارنتـــه بالخطـــة العامـــة لـــلإدارة وبالتـــالي تقـــویم البـــرامج الإرشـ

  . التقریر الجید هو الذي یعكس حقائق ومجریات العمل بصورة مبسطة وواضحة ودقیقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  :توزیع المبحوثین حسب المهارة بعملیة إعداد وكتابة التقاریر 25 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  المهارة بعملیة إعداد وكتابة التقاریر
  % 42  13  ماهر جداً 

  % 35  11  ماهر
  % 23  7  تحتاج إلى المزید من التطویر
  %100  31  المجموع

  م2013المسح المیداني : المصدر 
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المبحوثین لدیهم القدرة على عكس مجریات ووقـائع العمـل  من%) 77(الجدول أعلاه یوضح أن 
مــن خــلال كتابــة التقـــاریر والتــي تتطلــب ترتیــب الأفكـــار ، ووضــوح المعــاني ، وســرد المعلومـــات 
المفیــدة ، والإختصــار ، والبعـــد عــن التفاصـــیل وغیرهــا مـــن المواصــفات الجیـــدة للتقــاریر ، الأمـــر 

یساعد الإدارة على فهم وتقییم وتقویم مجریات العمل والوقوف بشكل دقیـق علـى مسـتوي الذي قد 
  . العمل بتلك الوحدات الإرشادیة 

  :توزیع المبحوثین حسب إجادة مهارات التعامل مع الحاسب الآلي 26 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  التعامل مع الحاسب الآلي
  % 61  19  یجیدون التعامل مع الحاسب الآلي

  % 39  12  لا یجیدون التعامل مع الحاسب الآلي
  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

مــن المبحــوثین یجیــدون مهــارة التعامــل مــع الحاســب الآلــي،  %)61(مــن الجــدول أعــلاه نجــد أن 
وهــذا قــد یســاعدهم بشــكل كبیــر فــي إختصــار الكثیــر مــن الجهــد والإســتفادة القصــوي مــن الوقــت 
وكــذلك قــد یســاعدهم فــي كتابــة التقــاریر وتحلیــل البیانــات وأرشــفة المعلومــات والتوثیــق والإتصــال 

وعرضها عند الحاجة إلیها سواء كـان ذلـك عـن طریـق  الإلكتروني والتقاریر والخطابات وتنظیمها
الطباعة أو العـرض علـى شاشـات مختلفـة عبـر البـرامج المختلفـة للحاسـب الآلـي ، إذا مـا تـوفرت 

  . وحدات الإرشادیة اللدیهم أجهزة حاسوب في 

  :توزیع المبحوثین حسب أولویات التدریب بالنسبة إلیهم 27 -4: جدول

  النسبة المئویة  التكرار  أولویات التدریب حسب الأهمیة بالنسبة لك
  % 23  7  الإتصال الإداري

  % 23  7  تحدید وحل المشكلات
  % 19  6  التخطیط وتنظیم وتنسیق جهود العاملین

  % 13  4  إعداد وكتابة التقاریر والخطابات
  % 13  4  القراراتإتخاذ 
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  % 9  3  إدارة الوقت
  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 

مـن المبحـوثین % 23لأولویات في التدریب حیـث وضـع لالجدول أعلاه وضح ترتیب المبحوثین 
مــن المبحــوثین % 23، وكــذلك وضــع الإتصــال الإداري فــي أولــي الأولیــات التــدریب علــى عملیــة
مــن المبحــوثین عملیــة تخطــیط % 19المشــكلات فــي أولــى أولویـاتهم، ووضــع  عملیـة تحدیــد وحــل

مـن المبحـوثین عملیـة إتخـاذ % 13وتنظـیم وتنسـیق جهـود العـاملین أولویـة بالنسـبة إلـیهم، ووضـع 
ــع  ــذلك وضــ ـــیهم ، وكــ ـــبة إلـ ـــة بالنسـ مــــن المبحــــوثین إعــــداد وكتابــــة التقــــاریر % 13القــــرارات أولویـ

مـن المبحـوثین عملیـة إدارة الوقـت كأولویـة فـي % 9م بینمـا وضـع والخطابات كأولویـة بالنسـبة لهـ
  .التدریب

عملیــة الإتصــال الإداري وعملیــة تحدیــد (بالتــالي یصــبح ترتیــب أولویــات المبحــوثین فــي التــدریب 
ــكلات ــة تخطــــیط وتنظــــیم وتنســــیق جهــــود العــــاملین، وتلیهــــا )وحـــل المشــ ــاذ (، ثــــم عملیــ ــة إتخــ عملیــ

 . وأخیراً عملیة إدارة الوقت) ة التقاریر والخطاباتالقرارات وعملیة إعداد وكتاب

  

  

توزیع المبحوثین حسب إتجاهاتهم نحو التدریب على إدارة المراكز  28 - 4: جدول
  :الإرشادیة

  النسبة المئویة  التكرار  إدارة المراكز الإرشادیة  أهمیة التدریب على
  % 74  23  مهم جداً 

  % 26  8  مهم
  0.0  0  غیر مهم

  %100  31  المجموع
  م2013المسح المیداني : المصدر 
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مــن الجــدول أعــلاه نجــد أن كــل المبحــوثین أكــدوا علــى الأهمیــة الكبیــرة للتــدریب علــى كیفیــة إدارة 
المراكــز الإرشــادیة ، وذلــك لأهمیــة الإدارة فــي تنســیق وتنظــیم جهــود العــاملین وتحقیــق الإســتفادة 

نعكــاس ذلـك علــى  الكبیـرة مـن المــوارد ٕ البشـریة والمادیــة المتاحـة ورفــع كفـاءة العمـل حســب رأیهـم وا
جــودة الخــدمات التــي تقــدمها تلــك المراكــز علــى تفعیــل العلاقــة الإداریــة مــع الإدارة المســئولة عــن 

وهـــذا یؤكـــد علـــى حاجـــة المرشـــدین الـــزراعیین للتـــدریب علـــى كیفیـــة إدارة المراكـــز . تلـــك المراكـــز 
  .یة والوحدات الإرشاد

  

  

  

  

  

  

   



75 
 

  :نتائج اختبار مربع كاي

  :العلاقة بین النوع والمهارة بإدارة الوقت  29 -4: جدول

  
  

  المجموع  المهارة بإدارة الوقت

یحتاج للمزید   ماهر  ماهر جداً   النوع
  من التطویر

  

  28  9  14  5  ذكر
  3  1  1  1  أنثي

  31  10  15  6  المجموع
   Chi Square Test 0.492 aقیمة مربع كاي 

  P 0.782مستوى الدلالة 

  d.f 2درجة الحریة 

  ns  = عدم وجود علاقة معنویةp   =0.782  

إذ أن  الوقت بإدارة والمهارة النوعأظهرت نتائج إختبار مربع كاي عدم وجود علاقة معنویة بین 
أى أن نوع المرشد الزراعي لا  . 0.05وهو أعلى من مستوى الدلالة  0.782مستوى الدلالة هو 

  .یؤثر على مدى المهارة بعملیة إدارة الوقت 
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العلاقة بین الفئة العمریة وأهمیة التدریب على كیفیة إدارة المراكز  30 -4: جدول
  :الإرشادیة بالنسبة إلیك 

  
  

علي كیفیة إدارة المراكز أهمیة التدریب 
  الإرشادیة

  المجموع

    غیر مهم  مهم  مهم جداً   الفئة العمریة
  12  0  1  11  سنة 30إلى 20من 
  9  0  3  6  سنة 40إلى 31من 
  7  0  3  4  سنة 50إلى 41من 

  3  0  1  2  سنة 50أكثر من 
  31  0  8  23  المجموع
 Chi Square Test 3.767  aقیمة مربع كاي 

  P 0.439مستوى الدلالة 

  d.f 4درجة الحریة 

  ns  = عدم وجود علاقة معنویةp   =0.439  

 على التدریب وأهمیة العمریة الفئةأظهرت نتائج إختبار مربع كاي عدم وجود علاقة معنویة بین 
وهو أعلى من  0.439إذ أن مستوى الدلالة هو  إلیك بالنسبة الإرشادیة المراكز إدارة كیفیة

أى أن الفئة العمریة للمرشدین الزراعیین لا تؤثر على أهمیة التدریب . 0.05مستوى الدلالة 
على إدارة المراكز الإرشادیة بالنسبة إلیهم ، حیث أنهم أكدوا على أهمیة التدریب على كیفیة 

  .إدارة المراكز الإرشادیة بمختلف فئاتهم العمریة 
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جادة مهارة التعامل مع الحاسب الآلي  31 -4: جدول ٕ العلاقة بین المؤهل الأكادیمي وا
:  

  المجموع  التعامل مع الحاسب الآلي  
    لا أجید التعامل  أجید التعامل  المؤھل الأكادیمي

  4  3  1  ثانوي
  25  8  17  )معاهد علیا( جامعي 

  2  1  1  فوق الجامعي
  31  12  19  المجموع
 Chi Square Test 2.802 aقیمة مربع كاي 

  P 0.246مستوى الدلالة 
  d.f 2درجة الحریة 

  ns  = وجود علاقة معنویة عدمp   =0.246 

جادة الأكادیمي المؤهلأظهرت نتائج إختبار مربع كاي عدم وجود علاقة معنویة بین  ٕ  مهارة وا
وهو أعلى من مستوى الدلالة   0.246إذ أن مستوى الدلالة هو  الآلي الحاسب مع التعامل
  .أى لا یؤثر المؤهل الأكادیمي على مدى التعامل مع الحاسب الآلي  . 0.05
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العلاقة بین الخبرة العملیة والمهارة في عملیات تخطیط وتنظیم  32 - 4: جدول
  :وتنسیق جهود العاملین 

 وتنظیم تخطیط عملیات في المهارة  
  العاملین جهود وتنسیق

  المجموع

یحتاج للمزید   ماهر  ماهر جداً   الخبرة العملیة
  من التطویر

  

  19  11  5  3  سنوات 5إلى 1من 
  3  0  0  3  سنوات 11إلى 6من 
  2  0  0  2  سنوات 18إلى 12من

  7  2  3  2  سنة فما فوق19
  31  13  8  10  المجموع
 Chi Square Test 14.370 aقیمة مربع كاي 

  P 0.026مستوى الدلالة 
  d.f 6درجة الحریة 

  ns  = وجود علاقة معنویةp   =0.026  

 في والمهارة العملیة الخبرة بینأظهرت نتائج إختبار مربع كاي وجود علاقة معنویة قویة 
وهو أقل من  0.026إذ أن مستوى الدلالة هو   العاملین جهود وتنسیق وتنظیم تخطیط عملیات

 عملیات في ةأى تؤثر الخبرة العملیة بشكل كبیر على مستوى المهار  . 0.05مستوى الدلالة 
 . العاملین جهود وتنسیق وتنظیم تخطیط

  

  

  

  

  



79 
 

  :العلاقة بین الخبرة العملیة والمهارة بعملیة الإتصال الإداري 33 -4: جدول

  المجموع  الإتصال الإدارية عملی في المهارة  
یحتاج للمزید   ماهر  ماهر جداً   الخبرة العملیة

  من التطویر
  

  19  11  5  3  سنوات 5إلى 1من 
  3  0  2  1  سنوات 11إلى 6من 
  2  0  1  1  سنوات 18إلى 12من

  7  1  2  4  سنة فما فوق19
  31  12  10  9  المجموع
 Chi Square Test 9.729 aقیمة مربع كاي 

  P 0.137مستوى الدلالة 
  d.f 6درجة الحریة 

  ns  = عدم وجود علاقة معنویةp   =0.137  

 بعملیة والمهارة العملیة الخبرةأظهرت نتائج إختبار مربع كاي عدم وجود علاقة معنویة بین 
أى  . 0.05وهو أعلى من مستوى الدلالة  0.137إذ أن مستوى الدلالة هو  الإداري الإتصال

  .أن سنوات الخبرة العملیة لا تؤثر في مستوى المهارة بعملیة الإتصال الإداري
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  الباب الخامس
  ملخص النتائج والخلاصة والتوصیات -5

  :ملخص النتائج  5-1

 .من المبحوثین ذكور % 90 - 

 . سنة) 50-20( من المبحوثین تقع أعمارهم في الفئة العمریة  ما بین 90% - 

 .متزوجین من المبحوثین % 55 - 

 .الجامعي  فوقو  نالوا تعلیماً جامعیاً من المبحوثین % 87 - 

 .من المبحوثین تخصصوا في الإرشاد الزراعي % 81 - 

 .من المبحوثین تتراوح سنوات خبرتهم بین سنة إلى خمس سنوات % 61 - 

 .لم یتلقي أى من المبحوثین دورات تدریبیة في مجال الإدارة  - 

 .رات تدریبیة في كیفیة إدارة المراكز الإرشادیةمن المبحوثین لم یتلقوا دو % 58 - 

 .من المراكز تقدم خدماتها لعدد ستة قري فما فوق % 68 - 

 .كل المراكز الإرشادیة یوجد بها من أربعة عامل أو أقل  - 

 .من المبحوثین یقومون بتوزیع المهام بالمراكز الإرشادیة حسب طبیعة المهمة% 51 - 

واضحة من خلالها یقومون بتوزیع مهام العاملین من المبحوثین لدیهم خطة عمل % 74 - 
. 

من المبحوثین یحتاجون إلى مزید من التطویر في مجال المعرفة بعملیة تخطیط % 29 - 
 .وتنظیم وتنسیق جهود العاملین 

من المبحوثین یحتاجون إلى مزید من التطویر فیما یتعلق بمهارتهم في عملیة % 42 - 
 .ن تخطیط وتنظیم وتنسیق جهود العاملی

 .ول زمني للإشراف على القري التابعة لنطاق تغطیتهمدمن المبحوثین لدیهم ج% 58 - 

 .من المبحوثین أكدوا أن العمل المیداني یأخذ معظم الوقت % 68 - 

 ).من متوسطة إلى كبیرة( لوقت جیدة من المبحوثین معرفتهم بعملیة إدارة ا% 90 - 

في مهاراتهم المتعلقة بعملیة إدارة من المبحوثین یحتاجون إلى مزید من التطویر % 32 - 
 .الوقت 

 .من المبحوثین لا یتخذون القرارات الآنیة بمفردهم بل بالتعاون مع الإدارة % 81 - 

 .بعملیة إتخاذ القرارات من المبحوثین علي معرفتهم جیدة % 71 - 
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من المبحوثین یحتاجون للمزید من التطویر حتى یكونوا مهرة في عملیة إتخاذ % 42 - 
 .ات القرار 

 .من المبحوثین معرفتهم جیدة بعملیة تحدید وحل المشكلات % 81 - 

 .من المبحوثین مهاراتهم جیدة بعملیة تحدید وحل المشكلات % 68 - 

من المبحوثین معرفتهم جیدة بعملیة الإتصال الإداري وتبادل الآراء والأفكار % 74 - 
 .المتعلقة بطبیعة العمل 

 .ة في عملیة الإتصال الإداري من المبحوثین یمتلكون مهارة جید% 61 - 

 .من المبحوثین یقدمون تقاریرهم شهریاً للإدارة % 87 - 

من المبحوثین على معرفة بعملیة إعداد وكتابة التقاریر وعرض مجریات العمل % 84 - 
 .بصورة جیدة 

 .من المبحوثین قادرین على عكس مجریات ووقائع العمل بصورة جیدة وبمهارة % 77 - 

 .یجیدون التعامل مع الحاسب الآلي من المبحوثین % 61 - 

عملیة الإتصال الإداري وعملیة تحدید وحل (ترتیب أولویات المبحوثین في التدریب  - 
، ثم عملیة تخطیط وتنظیم وتنسیق جهود العاملین ) لكل منهما% 23المشكلات بنسبة 

خطابات عملیة إتخاذ القرارات وعملیة إعداد وكتابة التقاریر وال(، وتلیها % 19بنسبة 
 % . 9وأخیراً عملیة إدارة الوقت بنسبة ) لكل منهما% 13بنسبة 

 .كل المبحوثین أكدوا على أهمیة التدریب على كیفیة إدارة المراكز الإرشادیة  - 

 بإدارة والمهارة النوعأظهرت نتائج إختبار مربع كاي عدم وجود علاقة معنویة بین  - 
 . الوقت

 وأهمیة العمریة الفئةأظهرت نتائج إختبار مربع كاي عدم وجود علاقة معنویة بین  - 
 . إلیك بالنسبة الإرشادیة المراكز إدارة كیفیة على التدریب

جادة الأكادیمي المؤهلأظهرت نتائج إختبار مربع كاي عدم وجود علاقة معنویة بین  -  ٕ  وا
 . الآلي الحاسب مع التعامل مهارة

 في والمهارة العملیة الخبرة بینتبار مربع كاي وجود علاقة معنویة قویة أظهرت نتائج إخ - 
 .  العاملین جهود وتنسیق وتنظیم تخطیط عملیات

 والمهارة العملیة الخبرةأظهرت نتائج إختبار مربع كاي عدم وجود علاقة معنویة بین  - 
 . الإداري الإتصال بعملیة

  :الخلاصة 2 - 5
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أوضحت الدراسة أن معظم المبحوثین في عمر العطاء والقوة ، وهم مؤهلون أكادیمیاً 
، علماً بأن طبیعة عمل المرشدین أن معظم المبحوثین ذكورللقیام بواجباتهم، وأظهرت الدراسة 

الزراعیین الشاقة قلما تتحملها الإناث كما أن معوقات الثقافة والعادات والتقالید المحلیة تعیق 
لغالبیة العظمى من العاملین بمراكز اً تواجد مرشدات في أصقاع الریف البعیدة ، لذلك نجد اأیض

  .من الذكورالإرشاد الزراعي 

% 68أوضحت الدراسة كذلك أن كل المبحوثین لم یتلقوا تدریباً في مجال الإدارة  و أن 
بلا شك كبیر جداً وأن كل من المراكز الإرشادیة تقدم خدماتها لعدد ستة قري فما فوق وهو عدد 

  .المراكز الإرشادیة یوجد بها من أربعة عامل أو أقل فقط 

، الوقت  بإدارة والمهارة النوعأظهرت نتائج إختبار مربع كاي عدم وجود علاقة معنویة بین 
 المراكز إدارة كیفیة على التدریب وأهمیة العمریة الفئةبین  وكذلك عدم وجود علاقة

جادة الأكادیمي المؤهلعدم وجود علاقة معنویة بین ، وأیضاً إلیك ةبالنسب الإرشادیة ٕ  مهارة وا
 بعملیة والمهارة العملیة الخبرةعدم وجود علاقة معنویة بین ، الآلي الحاسب مع التعامل

 .الإداري الإتصال

 الخبرة أظهرت نتائج إختبار مربع كاي وجود علاقة معنویة قویة بینعلى الجانب الآخر 
 . العاملین جهود وتنسیق وتنظیم تخطیط عملیات في والمهارة العملیة

  :رتب المبحوثین أولویاتهم في التدریب على النحو التالي

لكل % 23عملیة الإتصال الإداري وعملیة تحدید وحل المشكلات بنسبة أولاً  -
 .) منهما

 . %19عملیة تخطیط وتنظیم وتنسیق جهود العاملین بنسبة  ثانیاً  -

% 13عملیة إتخاذ القرارات وعملیة إعداد وكتابة التقاریر والخطابات بنسبة  ثالثاً  -
 . لكل منهما

 .%9بنسبة  وأخیراً عملیة إدارة الوقت -

  

  

  :التوصیات  3 - 5
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  :الصلة ذات للأطراف التوصیات من عدد الباحث یقدم إلیها، التوصل تم التي النتائج خلال من

 :)إدارة التدریب( الخرطوم ولایة - الحیوانیة والري والثروة الزراعة وزارة:  أولاً 

 . بالتأهیل الفني للمرشدین الزراعیین و تدریبهم وفق طرق وأسس علمیة الإهتمام - 

تحدید الاحتیاجات التدریبیة بصورة واضحة ودقیقة بما یحقق كفاءة برامج التدریب وتلبیة  - 
 .حاجات المتدربین المعرفیة والمهاریة

تدریبیة في كیفیة إدارة المراكز الإرشادیة لجمیع المرشدین على أن یكون تنظیم دورات  - 
 :موضوع الدورات التدریبیة حسب أولویات المرشدین والتي كانت على النحو التالي

 .عملیة الاتصال الإداري  .ز 

 .عملیة تحدید وحل المشكلات  .ح 

 .تخطیط وتنظیم وتنسیق جهود العاملین  .ط 

 .عملیة اتخاذ القرارات  .ي 

 .تابة التقاریر والخطاباتإعداد وك  .ك 

 .إدارة الوقت  .ل 

تنظیم دورات تدریبیة للمرشدین الزراعیین لتجوید التعامل مع الحاسب الآلي لأهمیته في  -
 .تنظیم العمل الإداري

  : الخرطوم ولایة - والإرشاد التقانة لنقل العامة الإدارة:  ثانیاً 

 التعاون روح وتشجیع العاملین بین والتواصل القویة الإجتماعیة العلاقات على المحافظة - 
والتدریب التشاركي عن طریق نقل الخبرات بین المرشدین الزراعیین  الجماعي والعمل

 .من خلال اللقاءات والاجتماعات الدوریة والتفاكریة

الاهتمام أكثر بالإدارة وتنظیم دورات تدریبیة تغطي الجوانب اللازمة لتجوید الأداء  - 
  . لاستغلال الأمثل للموارد المتاحةالإداري وتنظیم الوقت وا

  

  

  :المرشدین الزراعیین: ثالثاً 
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تبادل المعلومات بین العاملین یسهم بشكل كبیر في خلق قاعدة معرفیة تسهم في كسب  -

ثقة العاملین  بأنفسهم وبالتالي قدرتهم على تبادل تلك المعلومات والمعارف والمهارات 

 .فیما بینهم ومع المزارعین

، وتخطى المشكلات والمعوقات عن طریق الإبتكار والمبادرة اطالركون للإحبعدم  -

المعارف والمهارات والمعلومات، والعمل الجماعي  زیادةل مختلفةوالتفكیر في أسالیب 

 .البناء التعاون

 .  تنمیة وبناء القدرات عن طریق الاطلاع المستمر  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :أهم المراجع 



85 
 

  :المراجع العربیة 

ــیط البـــرامج الإرشـــادیة الزراعیـــة ) م2008(إبنعـــوف ، محمـــود حســـن عمـــر ، -1 ، تخطـ
 .،دار المعالم الثقافیة للنشر والتوزیع ، الإحساء ، السعودیة 

، إدارة المــوارد البشــریة ،شــركة مطــابع الســودان ) م2008(أحمــد إبــراهیم , أبــو ســن  -2
 .للعملة ، الخرطوم 

اتخــاذ القــرارات الفعالــة، دار الرایــة للنشــر ، أســالیب )م2009(ســلیم بطــرس، جلــدة،  -3
 .والتوزیع ، عمان ، الأردن 

التدریب مفهومه ومدخل نظمي له، رسالة المعلم، ) م1991(درة ، عبد الهادي  -4
 .، ص1991المجلد الثاني والثلاثون، العددان الأول والثاني، 

قـــات ، إدارة الأفـــراد مـــن منظـــور كمـــي والعلا) م1994(زویلـــف ، مهـــدي حســـن ،   -5
 .الإنسانیة ، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن 

ــا ، أحــــلام  -6 ســـلمان وآخـــرون ، مثـــال عبــــد اللطیـــف ســـلمان ، بیـــان عبــــد الجبـــار رضـ
، الحاجـات التدریبیـة للمرشــدین الـزراعیین فـي إعـداد خطــة ) م2010(طالـب كـاظم ،

مـــن العـــراق ،  العمـــل الإرشـــادي ، دراســـة میدانیـــة فـــي محافظـــات المنطقـــة الوســـطي
 .مجلة العلوم الزراعیة العراقیة، بغداد  

الإرشاد الزراعي المفهوم والتطبیق في دول العالم ) م2005(محمد عوض , صالح  -7
 .الثالث ، دار السداد للطباعة ، الخرطوم 

ــاني خلـــــف ،  -8 ـــا ، دار ) م2012(الطراونـــــة ، هـــ ، نظریـــــات الإدارة الحدیثـــــة ووظائفهــ
 .عمان ، الأردن  أسامة للنشر والتوزیع ،

،القیــادة الإداریــة ، الــدار المصــریة للعلـــوم ، ) م2010(محمــد كامــل , عبــد الحــافظ  -9
  .القاهرة 

، الإدارة العامــة المبــادئ )م2003(محمــد فریــد  الصــحن، ،محمــد ســعید عبــد الفتــاح، -10
 .والتطبیق ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر 

فــي تنظــیم الأنشــطة التدریبیــة فــي برنــامج ، سلســلة دلیــل المــدرب ) م 2003(الفــاو،  -11
 .م2003تنمیة المجتمعات المحلیة ، الجمهوریة الیمنیة ، صنعاء ، سبتمبر 
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، إدارة الوقـــت ، دار إبـــداع للإعـــلام والنشـــر ، القــــاهرة ،  )م2009(الفقـــي، إبـــراهیم ، -12
 .مصر

ي عــادل محمــد أحمــد كردابــي ، ســیف الدولــة بشــیر عبــد االله ،لیلــ, كردابــى وآخــرون  -13
، منهج الإدارة والجودة الشاملة ، وزارة تنمیـة المـوارد ) م2011(محمد صالح حسن 
  .البشریة ، الخرطوم 
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  الملحقات
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 كلیة الدراسات الزراعیة

 قسم الإرشاد الزراعي والتنمیة الریفیة

 في مجال إدارة المراكز الإرشادیة بولایة الخرطوم  نللمرشدین الزراعیی ةالإحتیاجات التدریبیإستبیان عن 

  البیانات الواردة أعلاه لغرض الدراسة فقط ولیس لھا أي إستخدام آخر:   ملحوظة 

  

 :النوع  -1

 أنثي –ذكر                ب   - أ

 :الفئة العمریة  -2 

       سنة      40 إلى 31من  - جسنة             30 إلى 21من  - ب      سنة       30إلى  20من   -أ
  سنة فما فوق  51 -ھـ                سنة 50أقل من  إلى 41من  –د 

 :الحالة الإجتماعیة  -3

  أرمل   - د           مطلق   -ج          متزوج   - ب           غیر متزوج  –أ 

 : الأكادیميالمؤھل  -4

 الجامعيفوق  - د                )معاھد علیا(  جامعي -ب                    ثانوي  - أ

  ؟ ما ھو تخصصك في المجال الزراعي -5

  غیر زراعي - ج           غیر الإرشاد الزراعي زراعي -ب إرشاد زراعي             -أ

  : الخبرة العملیة -6

    سنة ) 18-12( - سنة            ج) 11-6(  -ب             سنوات) 5-1( –أ 

  سنة فما فوق  19 -د

  ؟ ھل تلقیت تدریب أثناء الخدمة -7

ً  تدربت في – ب           لم أتلقى أى تدریب    -أ             مجالات الزراعة المختلفة

              الإدارة مجال تدربت في  - ج      یة            الإرشاد مجال الأنشطة تدربت في -ب  

 ؟ ھل تم تدریبك على كیفیة إدارة المراكز الإرشادیة -8   

                لا -ب                     نعم -أ
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  كم عدد القري التابعة للمركز الذي تعمل بھ ؟ -9

  قریة 8إلى  6من  - قریة           ج  5إلى  3من  -قري          ب 3أقل من  -أ

  أكثر من تسعة قریة  -د 

  كم عدد العاملین بالمركز الذي تعمل بھ ؟ - 10

  عامل 4أكثر من  -عامل          ج 4إلى  3من  -عامل        ب 3أقل من  -أ

  توزیع مھام العاملین بالمركز ؟ یتم  كیفیة - 11

              حسب طبیعة التخصص                  - حسب طبیعة المھمة               ب -أ

  بالتشاور - حسب ما تقتضي الضرورة          د -ج

  ھل لدیك خطة عمل واضحة من خلالھا تقوم بتوزیع مھام العاملین بالمركز ؟ - 12

                لا - ب                   نعم -أ

  :تنظیم وتنسیق جھود العاملین مدى معرفتك بعملیة التخطیط و - 13

   تحتاج إلى مزید من التطویر - ج           متوسطة - ب           كبیرة  –أ 

  ؟ تنظیم وتنسیق جھود العاملین مدى مھارتك بعملیة التخطیط و - 14

ً  –أ   تحتاج إلى مزید من التطویر -ج          ماھـر -ب           ماھـر جدا

  یك جدول زمني تشرف بھ على القري التابعة لنطاق تغطیتك ؟دھل ل - 15

                لا -ب                     نعم -أ

  ؟ ) العمل المیداني أم العمل الإداري ( أیھما یستغرق معظم وقت العمل  - 16

    الأثنان متساوون -العمل الإداري          ج -ب                  العمل المیداني -أ

  : مدى معرفتك بعملیة إدارة الوقت - 17

   تحتاج إلى مزید من التطویر - ج           متوسطة - ب           كبیرة  –أ 

  : مدى مھارتك بعملیة إدارة الوقت - 18

ً  –أ    تحتاج إلى مزید من التطویر -ج          ماھـر -ب           ماھـر جدا

  :عندما تجد نفسك في موقف یستلزم إتخاذ القرارات الآنیة ھل  - 19

  بالتعاون مع الإدارة   -بتتخذ القرارات مباشرة                  -أ

  تعالج الإدارة الموقف بنفسھا -ج

  : مدى معرفتك بعملیة إتخاذ القرارات - 20

   تحتاج إلى مزید من التطویر - ج           متوسطة - ب           كبیرة  –أ 
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  : مدى مھارتك بعملیة إتخاذ القرارات - 21

ً  –أ   تحتاج إلى مزید من التطویر -ج          ماھـر -ب           ماھـر جدا

  :مدى معرفتك بعملیة تحدید وحل المشكلات  - 22

   تحتاج إلى مزید من التطویر - ج           متوسطة - ب           كبیرة  –أ 

  : مدى مھارتك بعملیة تحدید وحل المشكلات - 23

ً  –أ    تحتاج إلى مزید من التطویر -ج          ماھـر -ب           ماھـر جدا

  : مدى معرفتك بعملیة الإتصال الإداري - 24

  تحتاج إلى مزید من التطویر - ج           متوسطة - ب           كبیرة  –أ 

  : مدى مھارتك بعملیة الإتصال الإداري - 25

ً  –أ   تحتاج إلى مزید من التطویر -ج          ماھـر -ب           ماھـر جدا

  :طبیعة التقاریر التي یتم رفعھا إلى الإدارة  - 26

  سنویة -د               نصف سنویة  - ج         شھریة     - ب           أسبوعیة    -أ

  :إعداد وكتابة التقاریر والخطابات مدى معرفتك بعملیة  - 27

   تحتاج إلى مزید من التطویر - ج           متوسطة - ب           كبیرة  –أ 

  :إعداد وكتابة التقاریر والخطابات مدى مھارتك بعملیة  - 28

ً  –أ   تحتاج إلى مزید من التطویر -ج          ماھـر -ب           ماھـر جدا

  ھل تجید مھارات التعامل مع الحاسب الآلي ؟   - 29

                لا -ب                     نعم -أ

  ما ھي أولویاتك في التدریب على الموضوعات الآتیة رتبھا حسب أھمیتھا بالنسبة إلیك ؟ - 30

 تنظیم وتنسیق جھود العاملین التخطیط و   )أ (
 الإتصال الإداري   )ب (
 إعداد وكتابة التقاریر والخطابات   )ج (
 إتخاذ القرارات   )د (
 إدارة الوقت   )ه (
  تحدید وحل المشكلات    )و (

  أن التدریب على كیفیة إدارة المراكز الإرشادیة مھم بالنسبة إلیك ؟ھل تعتقد  - 31

ً     - أ   غیر مھم  -ج                   مھم     -ب                  مھم جدا

 


