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  شكر وعرفان
يرفع الله الذين أمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات والله بما : " تعاليقال 

  )11سورة المجادلة، اJية " (تعملون خبير
يشكر فإنما يشكر لنفسه ومن شكر M اتينا لقمان الحكمة أن ولقد آ: " قال تعالي

  )            12سورة لقمان، اJية، " (ن الله غني حميد ومن كفر فإ
أخرجه أبو داؤد في " ; يشكر الله من ; يشكر الناس : " قال صلى الله عليه وسلم

  .  4811سننه  رقم 
                       M ره ترفع الذي بنعمه تتم الصالحات والذي بحمده وشك الحمد

الدرجات فلك اللھم الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد 
محمد / أتوجه بالشكر الجزيل والعرفان الجميل  للبروفسور ا"نسان , الرضا

حسن حافظ، والذي كانت لتوجيھاته القيمة وأرائه النيرة القدح المعلى في إكمال 
عرفان وأن يجعل علمه وفكره سببا له ھذا البحث فله  عظيم ا"متنان والشكر وال

  .لدخول أعلى الجنان
الصديق عمر الصديق / كما أتقدم بالشكر الجزيل �خي الدكتور                 

جامعة الخرطوم والذي إقتطع من وقته  –مدير معھد عبدالله الطيب للغة العربية 
وتني أن ; يفو. جزء غير يسير للمراجعة اللغوية لdطار النظري لھذا البحث

ع المعلومات إدارة وعاملين بالشركات موضوع أشكر كل من ساعدني في جم
الدراسة وأخص بالشكر إدارة مصنع بريمير للمنتجات الغذائية وعلى رأسھم 

ھاشم آدم / فاروق القلع وشركة سيقا لمطاحن الغ>ل وعلى رأسھم ا�ستاذ/ اللواء
ركة مطاحن سين للغ>ل وكل من ساھم وشركة النيل للمياه الغازية والعصائر وش

  .اھلى وعشيرتى وزم>ئى بجامعة السوداندافعاً وناصحاً ومعيناً من 
  والشكر M من قبل ومن بعد

  والشكر M من قبل ومن بعد

  وM الحمد من قبل ومن بعد
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الم���وارد البش���رية ف���ى تنمي���ة الق���وى العامل���ة ف���ى  إدارةتناول���ت الدراس���ة دور    
حي���ث ھ���دفت الدراس���ة توض���يح معن���ى ومفھ���وم تخط���يط .الش���ركات  الس���ودانية 

الم��وارد البش��رية ف��ى تنمي��ة الق��وى العامل��ة  دور ادارة الم��وارد البش��رية ومعرف��ة  
عرفة المدى الذي يمك�ن الوص�ول إلي�ه لتحقي�ق ھ�ذا الجان�ب المھ�م ف�ى العملي�ة وم

  .ا"دارية 

س�تبانة الت�ي لd ا"حص�ائيوالتحلي�ل  الت�اريخىنھج الوص�في اتبع الباحث الم�     
   والذيSpss  ا"حصائيباستخدام البرنامج تستند على جمع المعلومات وتحليلھا 
 Statistical Package لعلوم ا;جتماعي�ة يسمى ببرنامج الحزمة ا"حصائية ل

for Social Science  .خمس�ه فص�ول تن�اول  المقدمه زائ�دا  تضمنت الدراسة
الفص��ل ا�ول مفھ��وم الق��وى العامل��ة وتخط��يط الم��وارد البش��رية  والمش��اكل الت��ي 
تواج��ه تخطيطھ��ا وتن��اول الفص��ل الث��اني كيفي��ة الحص��ول عل��ى الم��وارد البش��رية 

اءات ا;ختي�ار والتعي�ين وقي�اس وتق�ويم ا�داء و تن�اول الفص�ل  واستقطابھا وإجر
الثال��ث مفھ��وم الت��دريب وخط��وات إع��داد البرن��امج الت��دريبي وتق��ويم البرن��امج 

الفص�ل الراب�ع عل�ى دراس�ة لحال�ة  في  كما اشتملت الدراسة الميدانية.  التدريبي 
ط��وم كم��ا و;ي��ة الخر ف��يالس��ودان وقط��اع الص��ناعات الغذائي��ة  ف��يالص��ناعة 

ش��ركة  ف��يالس��ودان متمثل��ة  ف��ياس��تعرض البح��ث بع��ض الص��ناعات الغذائي��ة 
ش��ركة الني��ل للعص��ائر ,مص��نع بريمي��ر للمنتج��ات الغذائي��ة ,مط��احن س��يقا للغ��>ل 

وتن��اول الفص��ل . ش��ركة مط��احن س��ين للغ��>ل ,) س��تيم (والمش��روبات الغازي��ة 
معلوم��ات ومجتم��ع  و أداة جم��ع ال, الخ��امس وا�خي��ر إج��راءات المس��ح المي��داني 

ث�م   ةانبيانات وعرض وتحليل نت�ائج ا;س�تبوعينة البحث والمعالجة ا"حصائية لل
  .نتائج وتوصيات الدراسة 

وم�ن أھ�م النت�ائج الت�ي . وقد حقق�ت ھ�ذه الدراس�ة جمي�ع فرض�يات الدراس�ة       
التخط��يط الس��ليم للم��وارد البش��رية ي��ؤدى لتقلي��ل  أنتوص��لت إليھ��ا ھ��ذه الدراس��ة  

حصر وتوزيع المھام بعدال�ة كم�ا وض�ح أن لتخط�يط الم�وارد  فيتكلفة ويساھم ال
  .عملية تنمية  وتدريب القوى العاملة بالمؤسسات فيالبشرية دور مھم 

وعلى ض�وء ھ�ذه النت�ائج تق�دم الباح�ث ب�بعض التوص�يات  الخاص�ة بتخط�يط     
م��ع  لم��وارد البش��ريةلالم��وارد البش��رية وض��رورة وض��ع خط��ط طويل��ة  ا�ج��ل 

وا;ھتم�ام بالت�دريب . وض�عھا  ف�يركة رؤس�اء ا�قس�ام وا"دارات اضرورة مش
 .الداخلي والخارجي

 



 

  

ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT    

The study investigates the Role of Human Resources Management in 
development of manpower in the Sudanese companies . This study aims at 
highlighting the concept of human resources planning and to find out the 
impact of human resources planning on developing the manpower and to find 
out  the extent to which this important   aspect can be realized in the 
management operation . The researcher has adopted the descriptive historical  
method as well as statistical analysis of the questionnaires which were based 
on collecting information and analyzing  them through statistical packages for 
social sciences (SPSS).                                                           

The research comprises an introduction and  five chapters: chapter one , dealt 
with concept of manpower , human resources planning and the problem 
facing planning of human resources . Chapter two , focuses   on how to recruit 
human resources , selection procedures ,appointment, measurement and 
evaluation of performance . Chapter three presented ,the concept of training 
programmes and its evaluations . The study has included field  study . Chapter 
four , tackled a case study of the industry in Sudan , food industry sector in 
Khartoum state and the study has reviewed some food industries in Sudan 
such as Sega Flour Grinding Mill Company , Premier for Food Products , 
ELneel for Beverages and Juice (STEEM), SEEN FLOUR GRINDING MLL. 
Chapter five has tackled the procedures of the field study , a tool of data 
collection , study population ,a research sample , handling of statistical data , 
review and analysis of the questionnaires' results, in addition to the study 
result and recommendations.                                                                                    

                This study has verified all the research hypotheses. And the most 
important findings arrived at, are  as follows : the sound planning of human 
resources minimizes the costs and helps in even job distribution and 
specification , the study has shown that the planning of human resources plays 
an important role in the  development and training of manpower in the firms.                                                 
       In the light of these results, the researcher has come up with some 
recommendations concerning planning of human resources  and a need to 
formulate long term plans for human resources with a need   for participation 
of head of  departments in formulating plans , attention should be paid to 
internal and external training. 
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  :مقدمة 

وتحديدھا لرسالتھا  وإستراتيجيتھاتمر معظم المنظمات منذ نشأتھا وبعد وضعھا لخطتھا 

وأھدافھا بمرحلة تخطيط الموارد البشرية والتعيين وھذه المرحلة تعتبر من أھم المراحل للمؤسسة 

التخطيط الجيد لxفراد ; شك يساعد كثيراً على تطبيق مفاھيم المنظمة ورسالتھا وتحقيق  أنحيث 

بين مع المؤسسة أن تسعى لترغيب أھدافھا كما ;بد للمؤسسة للحصول على ا�فراد المؤھلين والمناس

  .ا�فراد للعمل فيھا واختيارھا دون غيرھا من الشركات ا�خرى 

وتعتمد سياسة ا;ختيار والتعيين على أن لكل وظيفة سمات خاصة بھا تتطلب مھارات معينة 

وفين لھذه ;بد للمتقدم أن يستوفيھا ومن ثم يصبح مؤھ> لشغل الوظيفة ويتم ذلك بعد المفاضلة مع المست

  .الشروط للوصول إلى ا�فضل 

تبدأ عملية تخطيط القوى العاملة من تحديد ا;حتياجات المطلوبة للوظائف وھذا يكون عند 

تأسيس المنظمة أما إذا كان ذلك بعد تأسيسھا فھنا يجب أو;ً حصر الوظائف الشاغرة وعند زيادة 



 

  

ائف أخرى وبالتالي حاجة ;ختيار وتعيين المنظمة ونموھا تبدأ المرحلة ا�خرى بظھور حاجة لوظ

وكما ھو معروف أن نجاح أي مؤسسة يعتمد على كفاية ا"فراد الذين يعملون فيھا . أفراد جدد

  .ومؤھ>تھم العملية والعلمية المناسبة لشغل الوظيفة المطلوبة 

 :مشكلة البحث 

كع�دم  الس�ودانية م�ن ع�دة مش�ك>ت الموارد البشرية في المؤسس�اتإدارةيعاني القائمون على أمر      

تدخل أص�حاب الش�ركات ف�ي مھ�امھم وكذلك   تفعيل دور ادارة الموارد البشرية فى تنمية القوى العاملة

وكذلك الروابط ا�سرية والعاطفية وغيرھا مما يؤثر س�لباً عل�ى أدائھ�م وا;ختي�ار الجي�د لxف�راد وعل�ي 

ح�د ذات�ه جي�داً وت�م بص�ورة ممت�ازة م�ن حي�ث م�ؤھ>ت سير إجراءات التعيين وق�د يك�ون ا;ختي�ار ف�ي 

الشخص وشخصيته إ; أن م>ءمته للوظيفة المطلوبة غير سليمة كأن ي�تم اختي�ار ش�خص مؤھ�ل ولك�ن 

  .مؤھ>ته ليست في مجال الوظيفة المطلوبة 

الموارد البشرية في كثير من ا�حيان  إدارةوھذا أمر ; يستطيع كثير من القائمين على أمر 

  .عالجته مما يؤثر بعد ذلك على أدائھم وعلى نمو وتطوير المنظمة فيما بعد م

الغموض وخاصة في شركات القطاع الخاص  يكتنفه ولقد ;حظ الدارس أن ھذا الموضوع

معرفة الكيفية التي يتم بھا تخطيط الموارد البشرية في القطاعيين العام والخاص مما ليفتقد الباحثون و

  .دم اختيار الشخص المتقدم ومن ثم يؤدي ذلك إلى ظھور بعض الظواھر السالبةعند ع السخط يجلب

  :حدود البحث 

  م2009 –م 2000في ا�عوام : الحدود الزمانية           

  .بعض شركات ا"نتاج الغذائي بو;ية الخرطوم: الحدود المكانية 

  :أھمية البحث 

مرحلة تأسيس أي مؤسسة "يجاد ا�طر تأتي أھمية ھذا البحث من حيث إنه يكون م>زماً ل

المؤھلة والمتناسبة مع جو المنظمة والقادرة على المساعدة في تحقيق أھدافھا والوصول بھا إلى ما 

تصبو إليه وان موضوعه له تأثير مباشر على المؤسسات وعلى القوى البشرية التي تعدّ ھي الدعامة 

  .جه المؤسسة وعلى تنميتھا وتدريبھا ا�ولى للمؤسسة في مواجھة التحديات التي توا



 

  

  :ھدف البحث 

توضيح معنى ومفھوم تخطيط القوى العاملة والكيفية المثلى التي يتم بھا ا;ختيار والتعيين 

ومعرفة المدى الذي يمكن الوصول إليه . ومعرفة اثر تخطيط الموارد البشرية في تنمية القوى العاملة 

  .ة ا�داءلتحقيق ھذا الجانب المھم في عملي

  :فروض البحث 

 .الموظفين أداءبين ا;ختيار السليم وتحسين  إحصائيةھنالك ع>قة ترابطية ذات د;لة  .1
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  :منھج البحث 

التحليل ا"حصائي ل>ستبانة التي تقوم على أسلوب و التحليلىاتبع الدارس المنھج الوصفي 

المعلومات والحقائق المجردة وتحليل ھذه المعلومات والحقائق لحل المشكلة إلى جانب منھج دراسة 

  .الحالة في شركات ا"نتاج الغذائي

  :جمع المعلومات أداة 

  .با"ضافة إلى الم>حظات والوثائق الرسمية والمقاب>ت الشخصية ا"ستبانة

  :مجتمع الدراسة 

شركات ا"نتاج الغذائي بو;ية الخرطوم ممثلة فى شركة مطاحن سيقا للغ>ل ، مصنع بعض 

شركة مطاحن سين  ،) ستيم(بريمير للمنتجات الغذائية ، شركة النيل للعصائر والمشروبات الغذائية 

  .للغ>ل 

  :الدراسات السابقة 



 

  

  .دراسة عبد الجواد عمران 

  .دراسة محمد المھدي مصطفى طه 

  .دراسة أحمد محمد أحمد المبارك 

  .دراسة مازن عبد العزيز مسودة 

  .دراسة أمين بابكر 

  : ھيكل البحث 

  الدراسة النظرية 

   القوى العاملة: لفصل ا0ول ا

  ر القوى العاملة تطو: المبحث ا�ول 

  ) الموارد البشرية (مفاھيم في القوى العاملة : المبحث الثاني 

  مشاكل القوى العاملة : المبحث الثالث 

  الحصول على الموارد البشرية : الفصل الثاني 

  ا;ستقطاب : المبحث ا�ول 

  ا;ختيار والتعيين : المبحث الثاني 

  ا�داء: المبحث الثالث 

  التدريب : الفصل الثالث 

  مفاھيم في التدريب : المبحث ا�ول 

  خطوات إعداد البرامج التدريب : المبحث الثاني 

  تقويم فعالية البرنامج التدريبي : المبحث الثالث 

  : الدراسة الميدانية 

  دراسة لحالة الصناعة في السودان : الفصل الرابع 

  نشأة وتطور الصناعة في السودان: المبحث ا�ول 

  قطاع الصناعات الغذائية في السودان : الثاني المبحث 

     بو;ية الخرطوم تمثلھا شركة مطاحن سيقا للغ>ل ،   الغذائي ا"نتاجشركات  :المبحث الثالث

مصنع بريمير للمنتجات الغذائية ، شركة النيل للعصائر والمشروبات الغذائية ، شركة مطاحن سين 



 

  

   .للغ>ل 

  الميدانيلمسح ا إجراءات: الفصل الخامس 

  .جمع المعلومات ومجتمع وعينه البحث  أداه: المبحث ا�ول 

  .للبيانات وعرض وتحليل نتائج ا;ستبيان  ا"حصائية ةالمعالج: المبحث الثاني 

  .   الفرضيات والنتائج والتوصيات إثبات: المبحث الثالث 



 

  

  :الدراسات السابقة 

  : )1(دراسة عبد الجواد عمران 

دراسة مقارنة على قطاع ) ثر المناخ التنظيمي على عملية تطوير الموارد البشريةأ(بعنوان  

  .البنوك المصرية  

ھدفت الدراسة إلى تحديد مدى وجود ع>قة بين مناخ تطوير الموارد البشرية وجودة عملية 

 تطوير الموارد البشرية ، وتحديد مدى جودة عملية تطوير الموارد البشرية وتعرف مدى توافر

عناصر المناخ التنظيمي الخاص بتطوير الموارد البشرية في البنوك التجارية المصرية ، وكذلك 

المقارنة بين مستوى ا"دارة ومستوى المرؤوسين من حيث مدى جودة عملية تطوير الموارد البشرية 

ر الموارد المتوافرة لكل منھا ومدى إدراك كل من المجموعتين لتوافر عناصر المناخ التنظيمي لتطوي

البشرية ، وتم التركيز على عينة مختارة من المسئولين المتخصصين في كافة أنواع الخدمات البنكية 

  .وا"دارات المساعدة وذلك بالفروع الرئيسية للبنك 

  :وقد خلص الدارس إلى مجموعة من النتائج أھمھا 

جودة عملية  يؤدي توافر مناخ تنظيمي مناسب لتطوير الموارد البشرية إلى تحقيق -  1

 .تطوير الموارد البشرية 

إن تشجيع ا"دارة لxفراد على التمسك بالقيم والمبادئ الجيدة وتنمية ذلك بداخلھم يؤدي  -  2

 .إلى جودة عملية تطوير الموارد البشرية 

يوجد انخفاض في درجة استفادة ا�فراد من أنظمة تقييم ا�داء المتبعة داخل البنوك مع  -  3

 . التغذية العكسية في تعليم ا�فراد ومن ثم تطويرھم  انخفاض إسھام نظام

يتمتع مستوى ا"دارة العليا بجودة عملية تطوير الموارد البشرية بشكل يفوق المستويات  -  4

  .ا�قل مما يعكس مدى اھتمام البنوك التجارية بتطوير القيادات على حساب المرؤوسين 

_________________________________________ 

، دراسة مقارنة  أثر المناخ التنظيمي على عملية تطوير الموارد البشريةمحمد مصطفى عبد الجواد عمران ،  )1(
 .م 1996تجارية المصرية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، القاهرة ، كلية التجارة ، بالتطبيق على قطاع البنوك ال



 

  

  :) 1(دراسة أمين بابكر 

العاملة وتوفير الكفاءات الوظيفية خلفية تاريخية للخدمة العامة في تخطيط القوى (بعنوان 

  )م1995 – 1898السودان في الفترة من 

حيث استعرض الباحث ع>قة ا"دارة بالتخطيط للقوى العاملة للعاملين وتوفير الكفاءات 

والتوظيف والعمل  الوظيفية خلفية تاريخية للخدمة العامة بالسودان وأثر سياسات التعليم على التدريب

على توفير الكفاءات الوظيفية كما ھدفت الدراسة إلى تحليل وتفسير دور تخطيط القوى العاملة في 

توفير الكفاءات الوظيفية المختلفة للعمل بالخدمة العامة وبالتعرف على ا�سباب التي أدت إلى قلة 

  .مة الكفاءات الوظيفية المختلفة المؤھلة والمدربة في الخدمة العا

  :توصلت الدراسة إلى 

وجود مؤشرات توضح عدم ا;لتزام بتطبيق أسس ومتطلبات تخطيط القوى العاملة  -  1

 .بالخدمة العامة بالسودان 

وجود مؤشرات تؤيد وجود ع>قة بين ا;لتزام بتطبيق أسس ومتطلبات تخطيط القوى  -  2

وبين التوظيف في العاملة ، وبين عدم وجود التنسيق والترابط بين التعليم والتدريب 

 .الخدمة العامة 

وجود مؤشرات تؤيد وجود ع>قة بين تدني ا�جور والمرتبات في الخدمة العامة وبين قلة  -  3

 .الكفاءات الوظيفية المختلفة 

وجود مؤشرات تؤيد وجود ع>قة بين عدم التنسيق والترابط وبين التعليم والتدريب وبين  -  4

ن تدني ا�جور والمرتبات في الخدمة العامة من التوظيف في الخدمة العامة من جھة وبي

 . جھة أخرى 

وجود مؤشرات تؤيد وجود ع>قة تؤيد قلة الكفاءة الوظيفية في الخدمة العامة وبين عدم  -  5

  .ا;لتزام بتطبيق أسس ومتطلبات تحقيق القوى العاملة بالخدمة العامة 

_________________________________________ 

، رسالة  تخطيط القوى العاملة وتوفير الكفاءات الوظيفية خلفية تاريخية للخدمة العامة في السودانأمين بابكر ،  )1(
 .م 1997دكتوراه غير منشورة ، أم درمان ، جامعة أم درمان الإسلامية ، 



 

  

  :  )1(دراسة أحمد محمد أحمد المبارك 

  ) .تنمية الموارد البشرية في رفع ا"نتاجية بمصانع السكر السودانية أثر إدارة(بعنوان 

ھدفت الدراسة إلى التعريف بإدارة التنمية البشرية ومدى ا;ھتمام بھا في قطاع السكر وكيفية 

ا;ستفادة من العامل السوداني كقوة اقتصادية تحويلية ومعالجة ا"شكالية النفسية وا;جتماعية للعامل 

محاباة في العمل والترقي وكذلك ا;نتداب والتدريب وتعرف كيفية تقييم العامل والخطط خاصة ال

لخلق الفعالية داخل العمل ، دراسة أجر العامل واستحقاقه وتناسب تدرجه الھيكلي ، حل  ا"ستراتيجية

  . كل مشاكله واستقراره في العمل 

  : ى النتائج التالية بعد استعراض بيانات الدراسة وتحليلھا خلصت الدراسة إل

 .الموارد البشرية ھي إص>ح اجتماعي من نواحي عمل مشترك بين المنتج والمستھلك  -  1

منظور الموارد البشرية بصورة أعمق ھو التفحص التام "جراء القطاعات الصناعية  -  2

والخدمية وا"نسانية ، وھي تعزز امتيازات الدخول لمستويات ھياكل العمل كخطوة 

 .عتبار خاص إدارية ذات ا

التنمية البشرية تشمل التخصصية والع>قات ا;جتماعية العلمية والتي تعمل على تقليل  -  3

 .حدة الفقر 

التنظيم الرسمي ھو الع>قات بين الموارد والتنظيم وھو يقوم على أساس التنمية ا"دارية  -  4

 .بين مجھودات شخصية أو أكثر 

 . اً وتنظيمياً مدى وجود ا;لتزام المعياري للعاملين ھيكلي -  5

يلخص التنظيم كل التفاع>ت في العمل حسب القانون الصرف الذي يجري داخل المنشأة  -  6

 . ويخلق الرضا وا;ستقرار 

التنظيم غير الرسمي ، ھو مجموعة نماذج من الع>قات تظھر بسبب ا�نشطة غير  -  7

 . الرسمية �عضاء التنظيم الرسمي 

ت المسئولية وبعض المعد;ت تكسبه عن طريق التدريب يتم عبر تطور أساليب ومھارا -  8

 . التعلم أو الوراثة 

  

  

  
_________________________________________ 

، رسالة  أثر إدارة تنمية الموارد البشرية في رفع الإنتاجية بمصانع السكر السودانيةأحمد محمد أحمد المبارك ،  )1(
 .م 2005دكتوراه غير منشورة ، الخرطوم ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 



 

  

  :) 1(دراسة محمد المھدي مصطفى طه 

تنمية الموارد البشرية في القطاع الخاص بالتطبيق على مجموعة بيطار  إستراتيجية(بعنوان 

 . )م2004 – 2000المحدودة ، شركة الصناعات في الفترة من 

عملية اختيار العمالة واستيعابھا بالمنظمات واستراتيجيات الدفع ھدفت الدراسة إلى تعرف 

والتحفيز ، أو الحفز ا"نساني ، ومدى تأثيرھا على أداء العاملين ، ودور ا"دارة ا;ستراتيجية في تنمية 

القدرات البشرية بما يتماشى مع متطلبات المؤسسة وأھدافھا بحسبان أن للمتغيرات البيئية الداخلية 

ارجية أثراً واضحاً ينعكس على تحديد مستوى أداء وسلوك العنصر البشري ومن ثم مستوى والخ

  . الكفاية وا"نتاجية 

  : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نلخصھا فيما يلي 

إن عدم توافر مكتب أو وحدة ل>ستقطاب بالمنظمات الخاصة وعدم تطبيق ا�سس العلمية  -  1

بملء استمارة التقديم والتعريف بالوظيفة مروراً بالمقابلة وغيرھا لما في ا;ختيار للخدمة 

التنمية البشرية وانعكاسھا على عملية زيادة قدرات  إستراتيجيةلذلك من آراء في تطبيق 

 .ومھارات العامل 

عدم ا"ع>ن عن الوظائف الشاغرة وا;كتفاء بالطلبات السابقة المقدمة للمنظمة يفقد  -  2

العثور على موظف بمؤھ>ت وقدرات عالية تساعد على تطبيق  المنظمة فرصة

 .التنمية البشرية في المدى الطويل  إستراتيجية

; بد من دراسة المجتمع في مجال ا;ختيار للخدمة باعتبار أنه جزء مكمل لشخصية  -  3

 .المتقدم ويعكس توجھاته وقيمه 

ناخ العمل الداخلي بالمنظمة ; يمكن توقع نتائج إيجابية ومستوى فعّال بدون تھيئة م -  4

ويعتمد ذلك على توفير ا"مكانيات وا�دوات وا�ساليب التي تساعد بشكل أو بآخر في 

تنفيذ سياسات واستراتيجيات عملية التدريب وتأھيل قدرات العاملين بمختلف تخصصاتھم 

. 

مھارات إن العائد من عملية التدريب ليس مادياً وإنما معنوي وملموس من خ>ل تنمية  -  5

 . وقدرات العامل كل حسب تخصصه 

; تعدّ تكلفة التدريب بمنظمات ا�عمال الخاصة ذات تكاليف عالية إذا ما قورنت بالعائد  -  6

  .منھا 

  
_________________________________________ 

، بالتطبيق على مجموعة  إستراتيجية تنمية الموارد البشرية في القطاع الخاصمحمد المهدي مصطفى طه ،  )1(
 .م 2006بيطار المحدودة ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، الخرطوم ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 



 

  

  : )1(دراسة مازن عبد العزيز مسودة 

دراسة ميدانية تحليلية ) أثر تطور الموارد البشرية الصحية في تحقيق الجودة الشاملة(بعنوان 

  .على المستشفيات ا�ردنية الخاصة  تطبيقية

  : ھدفت الدراسة إلى اJتي 

التعريف بمفھوم وأھمية ومقومات إدارة الجودة الشاملة ا�ساسية وأثرھا على التحسين  – 1

  .المستمر للجودة وتعزيز الكفاءة في المستشفيات 

ر الموارد البشرية التعريف بأھمية النظريات وا"سھامات الفكرية التي تتعلق بأثر تطوي – 2

  .الصحية على الجودة وع>قتھا بتحسين الجودة وتقديمھا 

  .تحديد أثر تطوير الموارد البشرية الصحية في تحقيق الجودة في المستشفيات ا�ردنية – 3

  :نلخصھا فيما يلي ) با;ستنتاجات(توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج سماھا 

القيادة ا"دارية ، : لموارد البشرية والصحية التالية وجود ع>قة ما بين عناصر تطور ا -  1

الثقافة النفسية ، تمكين العاملين ، ا;ستقطاب ، ا;ختيار ، التوجيه وا"رشاد وتقويم ا�داء 

، التدريب والتطوير ، التطوير الوظيفي الحفز وا;تصال وتحقيق الجودة الشاملة في 

 .المؤسسات الصحية والمستشفيات 

على متغيرات التطوير للموارد البشرية  ا"ستراتيجيةيز لدى القيادات العليا يوجد ترك -  2

الصحية وعلى متغيرات الجودة الشاملة وا;ھتمام بعملية التطوير والتدريب والتوجه نحو 

 .الجودة الشاملة والتميز في ا�داء 

متغيرات إن معظم القوى العاملة الصحية قوى مدربة وناضجة فكرياً ومھنياً وتھتم ب -  3

التطور والتدريب والجودة الشاملة ، وتمتلك قدرات على حل مشاكل الجودة ولديھا قابلية 

 .عالية �ن تتجه نحو التطوير والتدريب 

  

_________________________________________ 

، دراسة  أثر تطوير الموارد البشرية الصحية في تحقيق الجودة الشاملةمازن عبد العزيز عبد الحميد مسودة ،  )1(
ستشفيات الأردنية الخاصة ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، الخرطوم ، جامعة ميدانية تحليلية تطبيقية على الم

 .م 2006السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 


