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 الآيـة 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 

 : لبل رؼبنى 

 

مَاءِ فَسَوَّاهُنَّ سَبْعَ سَمَوَاتٍ ) هُوَ الَّذِي خَمَقَ لَكُم مَّا فِي الَأرْضِ جَمِيعاً ثُمَّ اسْتَوَى إلَى السَّ

ذْ قَالَ رَبُّكَ لِمْمَلائِكَةِ إنِّي جَاعِلٌ فِي الَأرْضِ خَمِيفَةً قَالُوا أَتَجْعَلُ  (29)وَهُوَ بِكُلِّ شَيْءٍ عَمِيمٌ  وَا 

ي أَعْمَمُ مَا لا  سُ لَكَ قَالَ إنِّ مَاءَ وَنَحْنُ نُسَبِّحُ بِحَمْدِكَ وَنُقَدِّ فِيهَا مَن يُفْسِدُ فِيهَا وَيَسْفِكُ الدِّ

 ( تَعْمَمُونَ 

         صدق الله العظيم 

( 30-29)طٕرح انجمزح اٌَبد   
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داء ـــــــــالإه
 

 

 إنى ريش انحت ٔثهظى انشفبء إنى يٍ أرػؼزًُ انحت ٔانحُبٌ 

 إنى انمهت انُبطغ ثبنجٍبع

 )ٔانذرً انحجٍجخ(
 

إنى يٍ كهذّ أَبيهّ نٍمذو  إنى يٍ جزع انكأص فبرغبً نٍظمًٍُ لطزح حت 

 نُب نحظخ طؼبدح 

 و ــإنى يٍ حظذ الأشٕان ػٍ درثً نًٍٓذ نً ؽزٌك انؼم

إنى انمهت انكجٍز 
 

 (ٔانذي انؼشٌش)

 إنى انمهٕة انطبْزح انزلٍمخ ٔانُفٕص انجزٌئخ إنى رٌبحٍٍ حٍبرً

  (إخٕرً)

اٌَ رفزح الأشزػخ ٔرزفغ انًزطبح  ، ٌ ػشذ يؼٓى أرٔع طٍٍُــإنى و

نزُطهك انظفٍُخ فً ػزع ثحز ٔاطغ يظهى ْٕ ثحز انحٍبح ٔفً ْذِ 

  نى رهذْى أيً ،، إخٕحانظهًخ لا ٌؼًء إلا لُذٌم انذكزٌبد

 (أطذلبئً)

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 شكــر وعرفــــان
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فً يثم ْذِ انهحظبد ٌزٕلف انٍزاع نٍفكز لجم أٌ ٌخؾ انحزٔف نٍجًؼٓب فً 

كهًبد، رزجؼثز الأحزف ٔػجثبً أٌ ٌحبٔل رجًٍؼٓب فً ططٕر كثٍزح رًز فً انخٍبل 

ٔلا ٌجمى نُب فً َٓبٌخ انًطبف إلا لهٍم يٍ انذكزٌبد ٔطٕر رجًؼُب ثزفبق كبَٕا إنى 

.   فٕاجت ػهٍُب شكزْى ٔٔداػٓى َٔحٍ َخطٕ خطٕرُب الأٔنى فً غًبر انحٍبح  جبَجُب

 َٔخض ثجشٌم انشكز ٔانؼزفبٌ إنى كم يٍ أشؼم شًؼخ فً درٔة ػًهُب 

.  ٔإنى يٍ ٔلف ػهى انًُبثز ٔأػطى يٍ حظٍهخ فكزِ نٍٍُز درثُب 

إنى الأطبرذح انكزاو فً كهٍخ ػهٕو الارظبل َٔزٕجّ ثبنشكز انجشٌم إنى 

، انذي رفؼم ثبلإشزاف ػهى ْذا انجحث ٔنى ٌجخم الذسىلي الشيخ الأصن/ الأستار

ػهٍُب يٍ ػهًّ أثذا فكبٌ شًؼخ رذٔة نزؼئ نُب يؼبنى انطزٌك فجشاِ الله ػُب كم خٍز 

.  فهّ يُب كم انزمذٌز ٔالاحززاو

 رئٍض لظى انؼلالبد انؼبيخ هعاوية هصطفى بابكر/للأستارٔانشكز يٕطٕل 

 . ثكهٍخ ػهٕو الارظبل

 يذٌز انؼلالبد انؼبيخ إسلام الصادق محمد سلاهة/ للأستارٔأٌؼب جشٌم انشكز 

 . ثبنجٓبس انمٕيً نلاطزثًبر ٔنكم انؼبيهٍٍ ثإدارح انؼلالبد انؼبيخ ثبنجٓبس
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 الوستخلص

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة فاعمية العلاقات العامة في تطوير الاستثمار القومي دراسة 
حالة عمى الجياز القومي للاستثمار بالتطبيق عمى إدارة العلاقات العامة بالجياز ، فاختارت 

. البلادبالمجموعة الباحثة ىذا العنوان نسبة لأىميتو القصوى في تطوير الاستثمار 
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احتوت ىذه الدراسة عمى أربعة فصول يحتوي الفصل الأول عمى اإطار المنيجي لمدراسة 
العمل عمى الترويج للاستثمار في البلاد وتعريف )ويشمل أىداف الدراسة ومن أىداف الدراسة 

 .(المستثمر بما تحتويو البلاد من فرص استثمارية

عدم فيم معنى ومدلول دور العلاقات العامة ومدى فعاليتيا في )ومشكمة البحث تتمثل في 
أما أىمية الدراسة تضح من خلال الدور الميم الذي  (إدارة أنشطة الاستثمار وبرامج الترويج لو

ىيئات الاستثمارية من لتؤديو إدارة العلاقات العامة من حيث تنظيم العلاقات بين المؤسسات وا
 .جية وبين الأفراد والمستثمرين من جية أخرى ويشتمل أيضا عمى التساؤلات

نشأة ومفيوم العلاقات العامة  أىمية )واحتوى الفصل الثاني عمى عمم العلاقات العامة 
 . (وأىداف ووظائف العلاقات العامة ، مبادئ وخصائص العلاقات العامة

مفيوم وتعريف الاستثمار، أىداف وأنواع )أما الفصل الثالث احتوى عمى الاستثمار 
دارة العلاقات العامة  .(الاستثمار، الجياز القومي للاستثمار وا 

: والفصل الرابع احتوى عمى الدراسة الميدانية 
. خطوات البحث الميداني: أولا

 (المقابمة ، الملاحظة ، الاستبيان)أدوات البحث تشمل : ثانيا 
النتائج والتوصيات : ثالثا 

. وفي خاتمة الدراسة خرج الباحثون بمجموعة من النتائج ووضعت توصيات ميمة
 

 

 

 
 
 

Abstract 

 

This study aims to find out the effectiveness of public relations in the 
development of the National Investment Case Study on The National Investment 
application to manage public relations device, the group chose this title 
researcher proportion of paramount importance in the development of investment 
in the country. 
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This study contains four chapters contain the first chapter on the 
framework for the systematic study and includes study objectives and the 
objectives of the study (to work on the promotion of investment in the country and 
the definition of an investor with all its country of investment opportunities (.  

The research problem is the (lack of understanding of the meaning and 
significance of the role of public relations and their effectiveness in the 
management of investment activities and programs to promote it) The 
importance of the study discerned through the important role played by the Public 
Relations Department in terms of the regulation of relations between institutions 
and Bodies investment on the one hand and between individuals and investors 
on the one hand other and also includes questions. 

The second chapter contains the science of public relations (and the 
emergence of the concept of public relations, and the importance of the 
objectives and functions of public relations, the principles and characteristics of 
public relations( 

The third chapter contains the investment (the concept and definition of 
investment, the objectives and the types of investment, the National Authority for 
Investment and Public Relations Department( 

The fourth chapter contains a field study: 

First steps in field research. 

Second,research tools include (interview,observation, questionnaire( 

Third, the findings and recommendations 

At the conclusion of the study, researchers set out the results of the task and 
made recommendations. 

 

 

 

 

 

 :المقـدمـة 
 

 

نشأت العلاقات العامة منذ أن بدأ الإنسان بالانضمام لمجماعات فالعلاقات العامة      
ظاىرة اجتماعية حتمية أينما يوجد تجمع إنساني فلا بد من قيام علاقات بين أفراد ىذا التجمع 
فالفرد لا يستطيع أن يعيش في عزلو عن غيره من الأفراد فالمنشآت كالأفراد لا تعيش بمعزل 
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عن الناس إنما يقتضي عمميا الاتصال بالجميور وتحتاج المنشآت الصغيرة أو الكبيرة عمى حد 
سواء إلى إقامة علاقات طيبة بينيا وبين فئات الجميور المختمفة وذلك لضمان حسن سير 

 .العمل بيا وضمان استمرارىا ومن ىنا ظيرت وظيفة العلاقات العامة وأىميتيا
 

     العلاقات العامة من العموم الإنسانية التي تتطور بصورة سريعة وممحوظة في جميع 
الشركات ولكل المجالات وتختمف في وضعيا وأىميتيا من مؤسسة لأخرى، وتعتبر العلاقات 
العامة أحد أىم أفرع الإدارة الحديثة في مؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات الإعلامية   إذ 
أن ىذه المؤسسات بإداراتيا المختمفة لا يمكن أن تحقق أىدافيا بنجاح دون أن يكون ىناك 

 .علاقات عامة داخل ىيكميا الإداري 
 

وعزز ىذا الدور الأساسي لمعلاقات العامة في المؤسسات المختمفة من إصرار الباحثين 
، وذلك بالتوظيف (فاعمية العلاقات العامة في الاستثمار القومي  )لاختيار ىذا العنوان 

الصحيح لمقدرات العلاقات العامة في تنظيم البرامج والأنشطة الاستثمارية بصورة أكثر فاعمية 
 .لتحقيق أىداف البحث وعكس صورة ذىنية ايجابية عن الاستثمار في السودان

 

 

 

 

 

 :مشكلة البحث
 

تكمن مشكلة البحث فً عدم فهم معنى ومدلول دور العلالات العامة ومدى فاعلٌتها فً 

إدارة أنشطة الاستثمار وبرامج التروٌج له ، كما تتمثل فً مدى إسهام إدارة العلالات العامة 

 وعلى الرغم من أهمٌة دور العلالات العامة –بمطاع الاستثمار فً تنمٌة وتطوٌر الشركات 

 إلا أن هذا الدور –فً المإسسات وفٌما ٌختص بنشاطها فً تفعٌل أنشطة الاستثمار المختلفة 

غٌر واضح بالنسبة للجمهور الخارجً، وتكمن أٌضا فً الرإى المستمبلٌة لتطور الاستثمار 

 .فً السودان من لبل إدارة العلالات العامة بالجهاز المومً للاستثمار
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 :أهمية البحث

تإدي العلالات العامة دورا مهما فً فن الإدارة من حٌث تنظٌم العلالات بٌن 

المإسسات والهٌئات الاستثمارٌة من جهة وبٌن الأفراد والمستثمرٌن من جهة أخرى ، وتكمن 

أهمٌة هذا البحث فً أن إدارة العلالات العامة أدارة مهمة ولادرة على أن تإدي دورها فً 

دعم وتطوٌر الاستثمار المومً ، وفً لدرة إدارة العلالات العامة على استغلال الموارد 

 .الاستثمارٌة المتاحة الاستغلال الأمثل

 

 :أهداف البحث

العمل على التروٌج للاستثمار فً البلاد وتعرٌف المستثمر بما تحتوٌه البلاد من فرص  -1

 .استثمارٌة

زٌادة فاعلٌة الأداء الاستثماري من خلال الاستغلال الأمثل للموارد وتدرٌب وتؤهٌل  -2

 .العاملٌن

 .بٌان الوضع الأمثل للعلالات العامة فً الهٌكل التنظٌمً للجهاز المومً للاستثمار -3

أبراز دور العلالات العامة كمنظم ومنسك للأنشطة الاستثمارٌة بالجهاز المومً  -4

 .للاستثمار

 .تطوٌر عمل العلالات العامة بالجهاز المومً للاستثمار باستخدام أسالٌب عمل متطورة -5

 

 

 

 :تساؤلات البحث

 ما هً المشاكل والعمبات التً تواجه إدارة العلالات العامة بالجهاز المومً للاستثمار؟ -1

 هل ٌتوفر العنصر البشري المإهل لإدارة العلالات العامة بالجهاز المومً للاستثمار؟ -2

ما هو مولع العلالات العامة فً الهٌكل التنظٌمً وما مدى وضوح دورها فً الجهاز  -3

 المومً للاستثمار؟
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ما هً الأنشطة والبرامج التً تموم بها إدارة العلالات العامة بالجهاز المومً  -4

 للاستثمار؟

كٌف تستخدم إدارة العلالات العامة وسائل الاتصال العامة والخاصة بالجهاز المومً  -5

 للاستثمار؟

 هل هنالن مٌزانٌة مخصصة لإدارة العلالات العامة بالجهاز المومً للاستثمار؟ -6

 :المنهج المستخدم

 وهو من المبادئ الأساسٌة التً ٌتعلمها الراغب فً ممارسة مهنة :المنهج الوصفي التحليلي 

وهذا فإن معظم بحوث . العلالات العامة ، بؤن ٌضع نصب عٌنٌه دائما شعار أعرف جمهورن

العلالات العامة تندرج تحت لائمة البحوث الوصفٌة وهنالن حاجة مستمرة للتعرف على 

خصائص أي منظمة أو أي مإسسة تحرص على كسب ثمة جماهٌرها وتؤٌٌدهم ، وبمدر ما 

ٌتوفر لإدارة العلالات العامة من معلومات عن خصائص الجماهٌر من السن والدخل 

.والمستوى المهنً والتعلٌم وبالتالً إٌصال رسالتها إلى الجمهور بسهولة وفعالٌة 
(1 )

 :أدوات البحث

عرفها الإنسان منذ زمن بعٌد واستخدمها فً استخراج المعلومات من بٌئته : الملاحظة  -1

 .ومجتمعه منذ ألدم العصور ومازال ٌستخدمها فً حٌاته ومعاملاته مع الغٌر حتى الآن

هو أداة لجمع البٌانات من المبحوثٌن عن طرٌك استمارة تتضمن مجموعة : الاستبٌان  -2

من الأسئلة ترسل بالبرٌد أو تسلم للمبحوثٌن الذٌن ٌمومون بتسجٌل إجاباتهم بؤنفسهم 

 .على هذه الاستمارات

هً محاولة موجهة ٌموم بها الفرد الباحث مع آخر او مع أفراد آخرٌن : الممابلة  -1

للحصول على بٌانات أو معلومات بهدف استخدامها فً بحث علمً أو الاستفادة منها 

.فً التشخٌص أو العلاج أو التوصٌة
( 1)

  

 

 :الإطار الزماني للبحث

 . م 2014-2013العام 
 

                                                           
 89-71 م ،الصفحة  2000_ ه1420علً عجوة ،الأسس  العلمٌة للعلالات العامة ،الدار العربٌة للنشر والتوزٌع ،الماهرة ، (1)

  13، ص 2008محمود ٌوسف ، ممدمة فً العلالات العامة ، الدار العربٌة للنشر والتوزٌع ، الماهرة ،  (1)
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 :الإطار المكاني للبحث

 .  الجهاز المومً للاستثمار– ولاٌة الخرطوم –السودان 

 :المصطلحات المستخدمة

 هً محاولة كسب تؤٌٌد الرأي العام بالنسبة لنشاط أو لضٌة أو حركة أو :العلاقات العامة  .1

.مإسسة عن طرٌك الإعلام والإلناع والتكٌف
(2) 

هً فن الاتصال الإنسانً الذي ٌسعى إلى صناعة علالات متمٌزة بٌن المإسسة أو أي منظمة 

 .وجمهورها بحٌث ٌموم على الثمة والاحترام والتمدٌر والمصالح المتبادلة

  :الاستثمار  .2

  : الاستثمار لغة

رأَ ):" ٌمول أهل اللغة ا ٌخُـرِْجُه فهو  (أأَثمْأَ رُهُ أوّلأَ مأَ ومِنْ هنا لٌِـلأَ  (مُثمِْررٌ )الشَّجـأَرُ أأَطْلأَعأَ ثأَمأَ

ٌْسأَ لأَهُ  ا لاأَ نأَفْعأَ فٌهِ لأَ رةرٌ  لِمأَ  ،فاستثمار المال ٌعنً طلب ثمرة المال الذي هو نماإه ونتاجه، ثأَمأَ

  .وغاٌته تحمٌك الربح ، والاستثمار وسٌلة

 : الاستثمار فً الاصطلاح  .3

ستنماء والإستنماء تحصٌل لنماء الشًء وزٌادته عبر الطرق والوسائل افالاستثمار 

ا المصطلح الالتصادي للاستثمار عامة ، المشروعة توظٌف المال بهدف :" فٌراد به أمَّ

ولا ٌتعدى مفهوم الاستثمار فً الالتصاد غالباً معنى  ،"تحمٌك العائد أو الدخل أو الربح 

لتسهم فً العملٌة الإنتاجٌة  اكتساب الموجودات المادٌة من خلال توظٌف وتثمٌر الأموال

.بإضافات جدٌدة فً شكل سلع وخدمات
( 3)

  

 وشخصٌة اعتبارٌة والإداري المالًله الاستملال هو جهاز  :الجهاز القومي للاستثمار   .4

ه وممر الجهاز الرئٌسً ولاٌة وصفه تعالبٌة مستدٌمة وخاتم عام وحك التماضً باسم

 . الخرطوم

 :الدراسات السابقة

 :اطلع الباحثون على دراسة سابمة بعنوان

 العلالات العامة فً هٌئات الاستثمار السودانٌة ودورها فً التروٌج للاستثمار

                                                           
 2 ،ص 2009عبد الحكٌم خلٌل مصطفى ،  العلالات العامة بٌن المفهوم النظري والتطبٌك العملً ،الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع،السودان ،  (2)
 184  ، ص م1999دار زهران للنشر والتوزٌع ،، حسنً علً خربوش وآخرون ، الاستثمار والتموٌل بٌن النظرٌة والتطبٌك ، الأردن  (2)
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 (عبده محمد داإود حافظ  )لنٌل درجة الماجستٌر للباحث 

 :وأخذوا منها النتائج التالية

أثبتت الدراسات أن العلالات العامة فً الهٌئة لم تحمك نجاحا ٌذكر فٌما ٌتعلك بالتروٌج  -1

 :للاستثمار فً الولاٌة وذلن لعدة أسباب من أهمها

عدم فهم الإدارة العلٌا بالهٌئة لمهام ووظائف العلالات العامة كإدارة أو لسم داخل  - أ

 .الهٌئة

 .للة المخصصات المالٌة لبرامج العلالات العامة - ب

 .عدم وجود كوادر بشرٌة مإهلة ومدربة فً مجال الإعلام - ت

أثبتت نتائج الدراسة أن هنالن تؤثٌرا واضحا لجهاز العلالات العامة على الجمهور  -2

الداخلً فً الهٌئة حٌث أكد جمٌع أفراد الهٌئة المبحوثة علمهم بوجود جهاز علالات 

  %.100عامة بنسبة 

أثبتت الدراسة أن اهم الوظائف التً تموم بها إدارة العلالات العامة فً الهٌئة فً كتابة  -3

 .التمارٌر الصحفٌة والمكاتبات التشرٌعٌة والنشرات الداخلٌة 

ترى أن العلالات % 55.5بٌنت الدراسة أن أعلى نسبة من أفراد الجمهور الداخلً  -4

.العامة لم تساهم بشكل فعال فً تحمٌك أهداف الهٌئة
(1 )

 

 

 

 

 :وأخذوا من التوصيات ما يلي

ٌجب أن ٌسعى جهاز العلالات العامة بالهٌئة إلى تكوٌن علالات اتصالٌة لوٌة بٌنه  .1

وبٌن الجمهور الداخلً والخارجً مع توفٌر كافة المعلومات والبٌانات المتعلمة 

 .بالاستثمار ومجالاته

ٌجب أن ٌكون تركٌز جهاز العلالات العامة فً أعلى البرامج التً من شؤنها أن تخدم  .2

 .أهداف الاستثمار فً الولاٌة وتطوٌره مستمبلا

                                                           
 /http://www.sudaninvest.gov.sdالمولع الالكترونً للجهاز المومً للاستثمار (1)
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ٌجب أن تكون خدمة العلالات العامة وبرامجها التً تمدمها لجمهورها الداخلً  .3

 .والخارجً مستمرة دائما طوال العام ولا ترتبط بمناسبات بعٌنها

 

 :موقف الباحثين من الدراسة السابقة

ٌتفك الباحثون على ما ورد فً الدراسة بؤن العلالات العامة لم تحمك دورها المطلوب 

وأن معظم الإدارات العلٌا لا تعً دور العلالات العامة فً المإسسات وٌتفمون أٌضا على كل 

 .ما ورد من نتائج ، ولذلن سنسعى لتحمٌك التوصٌات التً أوصى بها الدارس

  :(التبويب  )هيكل البحث
 

 :الإطار المنهجي: الفصل الأول 

 العلاقات العامة: الفصل الثاني 

 .نشؤة ومفهوم العلالات العامة: المبحث الأول 

 .أهمٌة وأهداف ووظائف العلالات العامة: المبحث الثانً 

 .مبادئ وخصائص العلالات العامة: المبحث الثالث 

 :الاستثمار: الفصل الثالث 

 مفهوم وتعرٌف الاستثمار: المبحث الأول 

 .أهداف وأنواع الاستثمار: المبحث الثانً 

 .الجهاز المومً للاستثمار ووحدة العلالات العامة:المبحث الثالث 
 :الدراسة الميدانية: الفصل الرابع 

 .خطوات البحث المٌدانً: المبحث الأول 
 .الدراسة التحلٌلٌة: المبحث الثانً 
 .النتائج والتوصٌات: المبحث الثالث 
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 المبحث الأول

 نشأة ومفهوم العلاقات العامة
 

 :نشأة وتطور العلاقات العامة
 

    العلالات العامة ظاهرة اجتماعٌة ولدت بمولد الإنسان ونشؤت بالضرورة فً كل مجتمع 

فالمبائل البدائٌة شهدت بعض ممارسات العلالات العامة . بشري وتطورت بتطور المجتمعات

،فمد كان رئٌس المبٌلة ٌنتهز مناسبات معٌنة لإعلام  الإفراد بؤخبار الصٌد والمنص ونشر 

ولد ٌستعٌن رئٌس . التوجٌهات والمبادئ وتفسٌر الاتجاهات بطرق متعددة وأسالٌب مإثرة

 من خلال –ولد وجه ملون الفراعنة . المبٌلة بالطبٌب أو الساحر للمٌام بؤمر الإعلام والتفسٌر

 نصائح وتوجٌهات وإرشادات للناس لتجنب بعض الرذائل الاجتماعٌة وكانت –ورق البردي 

النموش فً المعابد تزخر بانتصارات المدماء وفً ولت السلم كان الإعلام ٌوجه إلى الأغراض 

.الدٌنٌة والاجتماعٌة
( 1)

 

 

    إن العلالات العامة كنشاط هً لدٌمة لدم البشر فمد مارسها الإنسان منذ ألدم العصور 

كوسٌلة لتحمٌك التفاهم والتعاون مع بالً أفراد المجتمع الذي ٌعٌش فٌه ، وعلى مر التارٌخ فمد 

تفهم المادة والزعماء مدى أهمٌة التؤثٌر على الرأي العام للجمهور من خلال إلناعهم بؤفكارهم 

 عام لبل المٌلاد ٌنمشون نشراتهم على 1800فمد كان أهل العراق لبل حوالً . وآرائهم

الحجارة حتى ٌتمكن المزارعون من الاطلاع علٌها وتعلم آخر وسائل الحصاد والبذر والري، 

وهذا العمل ٌشبه إلى حد كبٌر ما تموم به الدوائر الحكومٌة فً هذه الأٌام عند إصدار النشرات 

 .الإرشادٌة الزراعٌة إلى المزارعٌن

 

    ولد أتى الٌونان فكان لزعمائهم ولبائلهم المدرة على إلناع الجمهور بآرائهم وأفكارهم عن 

واستمر الرومان . طرٌك الخطابة والمنالشات الحرة ، التً كان ٌساهم فٌها جمٌع المواطنٌن

بنفس الأسلوب ولد ظهر فً تلن الفترة خطباء معروفٌن فً التارٌخ أمثال سٌسرو ومارن 

.وأنطونٌو
( 2)

 

 
                                                           

(1)
 14 ،الطبعة الأولى ، ص 2008محمود ٌوسف ،ممدمة فً العلالات العامة ، الدار العربٌة للنشر والتوزٌع ، الماهرة ،  

(2)
 24 ،ب ط ، ص 2006محفوظ أحمد جودة ، العلالات العامة مفاهٌم وممارسات  ، دار زهران للنشر والتوزٌع ،  
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     وساهمت الحضارة الإسلامٌة بدور بارز فً تطور العلالات العامة بفضل حضها على 

وٌحوي الفكر الإسلامً منهجا خاصا بإعلام . الشورى والكرم والإنسانٌة فً معاملة الناس

وفً مجال العلالات العامة أولى الإسلام . متمٌز ٌستمد أصوله من المرآن الكرٌم وسنة محمد صلى الله عليه وسلم

.عناٌة فائمة للاهتمام بظاهرة الرأي والكشف عن الممومات الموضوعٌة للرأي العام
( 1)

 

     

ربنا ابعث فٌهم رسولا منهم ٌتلو علٌهم آٌاتن وٌعلمهم الكتاب ):  لال سبحانه وتعالى 

وفً هذا السٌاق نمول لٌس .129سورة البمرة الآٌة  (والحكمة وٌزكٌهم انن أنت العزٌز الحكٌم

ٌعلم هذه الأمة  (صلى الله عليه وسلم)بعد لول الله سبحانه وتعالى لول ، أرسل الله سبحانه وتعالى سٌدنا محمد 

الخٌر فٌعملوه والشر فٌتموه ومنهجه المرآن وهو الوسٌلة العظمى والطرٌمة المثلى لإلامة 

.علالات عامة مثالٌة ومنهج للحٌاة الكرٌمة
( 2)

 

 

    وفً عصر النهضة الأوربٌة تجسد الاعتراف بمٌمة الإنسان وحمه فً الحٌاة كما ازداد 

ولد ظهرت الطبمة . المٌل إلى المعرفة والرغبة فً التجربة وحب الاستطلاع وكشف المجهول

الوسطى ونشبت الثورات وتضاعف الاهتمام بدراسة آراء الناس ومعرفة رغباتهم وظهرت 

ولد انعكس كل هذا على تطور العلالات العامة . الصحف والنشرات لشرح المذاهب المختلفة

.وازدهارها
( 3)

 
 

 م حٌث ٌذكر 1802إن جذور العلالات العامة بشكلها ومعناها الحدٌث تعود إلى العام 

إن الرئٌس الأمرٌكً الثالث توماس جٌفرسون أول من استخدم اصطلاح العلالات العامة فً 

 . م1807وأشار آخرون إلى أن ذلن كان فً عام . رسالته السابعة الموجهة إلى الكونغرس

 

      وفً رأي الدكتور علً عجوة أستاذ العلالات العامة فً كلٌة الإعلام بجامعة الماهرة أن 

أول من استخدم تعبٌر العلالات العامة هو تٌودورفٌل رئٌس شركة التلٌفون والتلغراف 

 م حٌث ظهر هذا التعبٌر على رأس تمرٌر الشركة المتضمن تؤكٌد حرص 1908الأمرٌكٌة 

 .رئٌس الشركة على مراعاة مصالح الجماهٌر وتجنب ما ٌتعارض مع هذه المصالح

                                                           
(1)

  15انظر ،محمود ٌوسف ،مرجع سابك ،ص  
(2)

 192انظر ،طارق شرٌف ٌونس ،مرجع سابك ،ص  
(3)

 17انظر ،محمود ٌوسف ،مرجع سابك ،ص  
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      لد نشؤت العلالات العامة فً كنف الشركات التجارٌة التً آمنت بؤن إرضاء الجماهٌر 

كفٌل بالمحافظة على مركزها ،فمد نمت من طفل صغٌر فً نهاٌة المرن التاسع عشر حتى 

 .أصبحت شمٌمة للإعلان فً منتصف المرن العشرٌن

 م وخاصة بعد انتهاء الحرب العالمٌة الأولى ، ازدادت النشرات 1991       ومنذ عام 

والأبحاث عن العلالات العامة ،كما أصبح لها لواعد وأصول ومبادئ أخلالٌة ومهنٌة بفضل 

إنشاء جمعٌات العلالات العامة كجمعٌة العلالات العامة الأمرٌكٌة ، والمعهد البرٌطانً 

للعلالات العامة ،ومع زٌادة الاهتمام بهذا النشاط زاد عدد الكلٌات والمعاهد التً تدرس 

 .موضوع العلالات العامة ضمن برامجها الدراسٌة ومنح الشهادات العلٌا فً هذا الموضوع

       والجدٌر بالذكر أن من أشهر المشتغلٌن بالعلالات العامة وساعد على تطوٌرها وإرساء 

والذي  (Ivy Lee)لواعدها ووضع الكثٌر من مبادئها خلال رحلته مع هذه المهنة هو اٌفً لً 

،وحٌث كان من أوائل الذٌن نادوا بعدم جدوى التروٌج  (أبو العلالات العامة)ٌستحك فعلا لمب 

ما لم تصاحبه أفعال طٌبة ، كما أنه أول من استخدم الإعلان كوسٌلة من وسائل العلالات 

 .العامة لتحمٌك أهدافها

    كما ٌعد ادوارد بٌرنز من أبرز الشخصٌات بعد اٌفً لً فً دفع العلالات العامة إلى الأمام 

. م1920عام  (مستشار العلالات العامة)وهو أول من استخدم عبارة 
( 1 )

       إن الرإٌة التارٌخٌة للعلالات العامة تعكس لنا مجمل عام للاجتهادات والتراكمات 

الفكرٌة والنظرٌة للعلالات العامة وأسالٌبها ، وإن عرضنا لوالع العلالات فً إطار البناء 

التارٌخً لهذا المٌدان ٌطرح للفكر العالمً حمٌمة مفادها أن العلالات العامة نشؤت فً الفكر 

.الوصفً لتنسجم إلى حد ما وحاجة فئة معٌنة من البشر
 (2 )1 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 ،الطبعة 2008عبد الناصر أحمد جرادات و آخرون ،أسس العلالات العامة بٌن النظرٌة والتطبٌك ،دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ،عمان ، 

 30-27العربٌة ،ص 
 192انظر ،طارق شرٌف ٌونس ،مرجع سابك ،ص ( 2)
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 :مفهوم العلاقات العامة

    تعتبر مفاهٌم العلالات العامة أساسا مهما فً عملٌة التمنٌن العلمً للعلالات العامة وتتعدد 

ولمد استخدم اصطلاح العلالات العامة فً أواخر المرن التاسع .هذه المفاهٌم بتعدد الباحثٌن

عشر إلا أنه أصبح شائعا بمعناه الحدٌث فً منتصف المرن العشرٌن وذلن من الناحٌتٌن 

النظرٌة والتطبٌمٌة ،ولد تمثل ذلن فً العدٌد من الدراسات والمإلفات العربٌة والأجنبٌة وفً 

 .اتساع ممارسة هذا النشاط من لبل المإسسات العامة والخاصة فً أنحاء العالم

   إن جوهر العلالات العامة ٌموم على التفاهم الإنسانً وإلامة الصلات الحسنة بٌن أطراف 

لها مصالح مشتركة ،وأن مشكلة كل مإسسة مهما اختلف نشاطها وأهدافها هً أن تستكشف 

تلن الأنشطة وأن تعرف آثارها الاجتماعٌة ،فإذا كانت تتعارض مع الصالح العام ورضا 

من ذلن . الجماهٌر فعلٌها أن تجد الوسائل والطرق لتعدٌلها لتصبح فً خدمة الصالح العام

ٌتضح أن العلالات العامة هً تلن الجوانب من سلون المإسسة التً ٌكون لها أثار اجتماعٌة 

،بهدف رعاٌة الروابط الإنسانٌة السلٌمة فً المجتمع  ،وكسب تؤٌٌد الجماهٌر وضمان التفاهم 

 .التام بٌن المإسسات على اختلاف أنشطتها وأنواعها

    العلالات العامة هً النشاط الذي ٌموم على توطٌد الثمة والتفاهم المتبادل بٌن طرفٌن الحاكم 

والمحكوم ، المائد وشعبه ، الحكومة والجماهٌر ، المإسسة وجمهورها ، بٌن أي مإسسة سواء 

أن كانت حكومٌة أو خاصة او تجارٌة أو اجتماعٌة أو سٌاسٌة أو دٌنٌة أو رٌاضٌة من جهة 

وبٌن فئات الجماهٌر ذات العلالة مع تلن المإسسة أو الهٌئة سواء كانوا عاملٌن أو مساهمٌن 

.أو مستهلكٌن أو مجهزٌن أو أفراد المجتمع المحٌط بالمإسسة بشكل عام من جهة أخرى
( 1 )

     وتعرف العلالات العامة من وجهة نظر الإدارة على أنها وظٌفة من وظائف العملٌة 

الإدارٌة المتمثلة بتموٌم الاتجاهات العامة للإدارة نحو الآخرٌن فضلا عن مولف الآخرٌن من 

إذ أن هذه الوظٌفة تشمل وظائف الإدارة . السٌاسات والأسالٌب الادارٌة التً تضعها الإدارة

 .الخاصة بالتخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرلابة لبرامج العمل اللازمة لتفهم الجمهور المستهدف

                                                           
(1)

 15-14انظر ،عبد الناصر أحمد جرادات وآخرون ،مرجع سابك ،ص  
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    وتعرف العلالات العامة على أنها نظام تنبإ ٌساعد على التبكٌر بالتعرف على الاتجاهات 

والتولعات ، ولأجل ذلن تستخدم بحوث وسائل الاتصال وأسالٌبها وطرلها وفنون الاتصال 

.على أسس أخلالٌة لتحمٌك مهام محددة
( 2)

 

     ولد تناول موضوع العلالات العامة عدد من الأساتذة العرب فً العدٌد من مإلفاتهم ،فهً 

هً ): من منظور الدكتور محمود محمد الجوهري رئٌس جمعٌة العلالات العامة العربٌة 

مسإولٌات وأنشطة الأجهزة المختلفة فً الدولة ،سٌاسٌة والتصادٌة واجتماعٌة وعسكرٌة 

،للحصول على ثمة وتؤٌٌد جمهورها الداخلً والخارجً ،وذلن بالأخبار الصادلة والأداء النافع 

الناجح فً جمٌع مجالات العمل وفما للتخطٌط العلمً السلٌم حتى ٌصبح عملها مرشدا وهادٌا 

 .(وممٌزا فً بناء الوطن ورسم سٌاسته فً إطار مٌثاله الوطنً

فن معاملة الناس والفوز بثمتهم ومحبتهم وتؤٌٌدهم ):    وٌعرفها الدكتور إبراهٌم إمام بؤنها 

ومعنى ذلن ببساطة هو كسب رضا الناس بحسن المعاملة الصادرة عن صدق وإٌمان بمٌمة 

 .(الإنسان فً المجتمع
( 1)

 

العلالات العامة هً الجهود المخططة التً ٌموم بها الفرد أو ):    ورأى علً عجوة أن 

المنظمة أو الدولة لكسب ثمة الجمهور وتحمٌك التفاهم المتبادل من خلال الاتصالات المستمرة 

 .(والسٌاسات والأفعال المرغوبة لتلبٌة احتٌاجات الجمهور فً إطار ما هو ممكن ومشروع

.     ولد حاول ركس هارلو فحص عدٌد من المفاهٌم التً وصفت العلالات العامة ودراستها

أن العلالات العامة هً ):  تعرٌفا استخلص تعرٌفا للعلالات العمة مإداه472ومن تحلٌله ل 

وهً تدرس . وظٌفة الإدارة التً تساعد فً إلامة اتصال وفهم متبادل بٌن هٌئة وجماهٌرها

ونخدم كؤداة . وتبمى الإدارة على علم بالرأي العام. مشاكل الإدارة ولضاٌاها وتساهم فً حلها

تحذٌر مبكرة من خلال رصد الاتجاهات المتولعة ،وتراعً مصالح المنظمة فً إطار 

 (وتستخدم البحوث والاتصال بمعاٌٌر أخلالٌة. المصالح العام

ٌراها وظٌفة للإدارة التً تساعد على تحدٌد ):   ولدم باسكن واروتوف تعرٌفا للعلالات العامة 

فلسفة المنظمة وتحمٌك أهدافها والتراح التغٌٌر فً سٌاساتها ، ومزاولة الاتصال بالجماهٌر 

(الداخلٌة والخارجٌة والتؤكٌد على إحداث التلاإم بٌن أهداف المنظمة والتولعات الاجتماعٌة
(2)

 

                                                           
(2)

 193انظر ،طارق شرٌف ٌونس ،مرجع سابك ،ص   
(1)

 23-22-14انظر ،عبد الناصر أحمد جرادات و آخرون ،مرجع سابك ، ص  
(2)

 21انظر ،محمود ٌوسف ،مرجع سابك ،ص  
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فلسفه اجتماعٌه للإدارة التً تعبر عنها من خلال )  وفً تعرٌف آخر للكاتبٌن كانفٌلد ومور 

أنشطتها وسٌاساتها المعلنة والهادفة الً ضمان الثمة والتفاهم المتبادل بٌن المإسسة وجمهورها 

.(وذلن باستخدام الاتصال ذي الاتجاهٌن بٌن الطرفٌن
( 3)

 

هً الوظٌفة الإدارٌة التً تموم بإنشاء والاحتفاظ بعلالات  متبادلة ) : وزملائهcutlip   ٌشٌر 

 .(مفٌدة بٌن المنشؤة والجمهور الذي ٌعتمد علٌه مدى نجاح المنشاة أو فشلها 

نشاط أي صناعه أو مهنه فً إنشاء تعزٌز علالات ) :     جمعٌة العلالات العامة الأمرٌكٌة

 .(جٌده بٌنها وبٌن جمهورها كالعملاء والموظفٌن والمساهمٌن والجمهور العام

    

هً الجهود الإدارٌة المخططة والمستمرة التً ):  معهد العلالات العامة البرٌطانً 

.(تهدف إلى تعزٌز التفاهم المتبادل بٌن المنشؤة وجمهورها
(1  )

هً وظٌفة الإدارة المستمرة ):      ووضعت جمعٌة العلالات العامة الدولٌة تعرٌفا مإداه 

والمخططة التً تسعً بها المإسسات والمنظمات الخاصة والعامة لكسب تفاهم وتعاطف 

مع سٌاساتها -لدر الإمكان –والتؤٌٌد وذلن من خلال لٌاس اتجاهات الرأي العام لضمان توافمه 

وأنشطتها ،وتحمٌك المزٌد من التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصالح المشتركة باستخدام 

.(الإعلام الشامل المخطط
( 2)

 

 

      وتشٌر متضمنات التعارٌف السابمة بؤن العلالات العامة هً عملٌة استشرافٌة مستمبلٌة، 

وأن مردودها مستمبلا ولٌس بالضرورة أن ٌكون آنً فهً تتجه للغد ، وعلى مستوى الدول فً 

إطار دولً، وعلى هذا النحو فإن العلالات العامة هً هٌئة متطورة لما اصطلح علٌه بالتفاعل 

.الاجتماعً
 

 

 

   وٌتبٌن من تلن التعارٌف أن العلالات العامة هً حلمة الوصل بٌن المإسسة والجمهور ذو 

العلالة معها ،فالمإسسات الٌوم بجمٌع أنواعها تبذل كل الجهود لتكون سمعه جٌدة لدى 

 .جمهورها لتكسب رضاه وتعاونه معها
 

                                                           
(3)

 20انظر ،عبد الناصر أحمد جرادات و آخرون ،مرجع سابك ،ص  
 194انظر ،طارق شرٌف ٌونس  ،مرجع سابك ،ص  (1)
 22انظر ،محمود ٌوسف ،مرجع سابك  ،ص  (2)
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     ونستخلص أن العلالات العامة هً عملٌة نشاط إداري تخطط وتنسك لخلك علالات بٌن 

 .المإسسة وجمهورها الداخلً والخارجً تموم تلن العلالات على الاحترام المتبادل والصدق

    ومن خلال حدٌثنا عن النشؤة والتطور وجدنا أن العلالات العامة موجودة منذ لدٌم الزمان 

ولكن دون مسماها الحدٌث ،فمد كان للزعماء دور كبٌر جدا ف تسٌر وتنظٌم الحكم والسٌاسات 

التابعة له ،فمد استخدمها لدماء الٌونان والمصرٌن وتطورت مع العلم والزمن إلى ان وصلت 

.إلى مسماها الحدٌث
(3)

 

 

                                                           
 20 -19انظر ،محفوظ أحمد جودة  ،مرجع سابك ،ص  (3)
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 المبحث الثاني

 أهمية وأهداف ووظائف العلاقات العامة

 :أهمية العلاقات العامة :أولا 

     إن المجتمع الحدٌث الذي نعٌش فٌه الآن ٌتمٌز بالتخصصات الدلٌمة فً الإنتاج وتطبٌمه 

مبدأ تمسٌم العمل ، الأمر الذي أدى إلى تمسٌم المجتمع إلى لطاعات متباعدة ، تحتاج الً 

وذلن بخلاف المجتمع فً العصور المدٌمة .التفاهم والتعاون بٌن لطاعاته وعناصره المختلفة

الذي ٌتسم بمنشآت صغٌرة الحجم وبالتالً سهولة إلامة علالات طٌبة بٌن تلن المنشآت 

ونجد الٌوم أن هنالن منشآت ضخمة ومشارٌع متفرعة ، وفً نفس الولت تطورت .وجماهٌرها

نظم الإدارة تطورا ملحوظا مما ٌتطلب أحداث تغٌٌرات جوهرٌة فً العملٌة الإدارٌة 

.،ومسإولٌات المدٌر بغرض تحمٌك الأهداف المتعددة
( 1 )

هاري  )      ومما ٌإكد على أهمٌة العلالات العامة ما ذكره الرئٌس الأمرٌكً الأسبك 

إن لوة وسلطة رئٌس الولاٌات المتحدة لوة كبٌرة ٌعترف بها الجمٌع :) حٌث لال  (ترومان 

ولكن علً المدى الطوٌل أستطٌع أن ألول أن هذه الموة وهذه السلطة ٌتولف أثرها إلى حد بعٌد 

.على نجاح العلالات العامة
( 2)

 

أن .       ومما ٌدل علً أهمٌة العلالات العامة فً كافة المجالات لاسٌما الالتصاد الحدٌث 

خبراء العلالات العامة ٌشغلون عشرات المراكز المرمولة كنواب لرإساء الشركات، وكثٌرون 

منهم ٌعملون مدٌرون للشركات ،وأن المناخ أصبح ملائما لكً ٌتحدث رجال العلالات العامة 

عن مهنتهم وعن مكانتهم، التً تتعاظم بسرعة مما دعا احد المشاهٌر من مستشاري العلالات 

ٌعتمد بؤنه ٌنبغً أن ٌعهد الً رجال العلالات العامة بؤهم أدوار  (ادوارد بنداري  )العامة وهو 

.الهٌئات الاجتماعٌة وهً إعادة تنظٌم المجتمع الإنسانً تدرٌجٌا 
( 3)

  

    تبرز أهمٌة العلالات العامة فً أن المنشآت الصناعٌة تنتج العدٌد من السلع التً تهدف الً 

إٌصالها الً أٌدي المشترٌن والمستثمرٌن، وهً فً ذلن ترتبط بالموردٌن والمنشآت الأخرى، 

                                                           
(1)

 ، الطبعة 2009عبد الحكٌم خلٌل مصطفى ، العلالات العامة بٌن المفهوم النظري والتطبٌك العملً ، الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع ، الجٌزة ،  

 30الأولى ، ص 
(2)

 31عبد الحكٌم خلٌل مصطفى ، مرجع سابك ، ص  
(3)

 32عبد الحكٌم خلٌل مصطفى ، مرجع سابك ، ص  
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الذي - التً تتعاون معها وتمدها باحتٌاجاتها المختلفة، بالإضافة الً احتٌاج جمهورها الداخلً 

.إلى من ٌربطهم بالمنشؤة وأهدافها وٌحببهم فٌها- ٌتمثل فً الموظفٌن والعمال 
( 1)

 

       وتبدو أهمٌة العلالات العامة فً أن المنشؤة تسعً دائما الً تنمٌة الاتصالات وتكوٌن 

الآراء حول السلع التً تنتجها المإسسة ، وتبدو كذلن أهمٌتها فً المإسسات الخدمٌة ولد 

وتتضح . تكون الخدمة التً تمدمها غٌر ضرورٌة بالنسبة للفرد ، أو لد تكون هنان بدائل لها

أهمٌة العلالات العامة فً مجال المإسسات الحكومٌة ، حٌث تموم بدور مهم فً تحسٌن 

العلالات بٌن الحكومة أو الوزارة والجمهور ، فعن طرٌمها ٌنمو الشعور بالمسئولٌة لدي 

.المواطنٌن ، وبالتالً تحوٌلهم إلى جمهور اٌجابً ومتعاون مع الحكومة 
( 2)

 

 : أهمٌة العلالات العامة للمدٌر 

      تتمٌز العلالات العامة بؤهمٌة خاصة فً وظٌفة المدٌر ، لأن المدٌر لٌس شخصا عادٌا 

ٌإدي عملا محددا ومعلوما ٌنتهً بانتهاء الٌوم ولٌعود فً الٌوم التالً حتى ٌعٌد نفس العمل او 

ٌستكمل ما سبك من أعمال ، وإنما عمل المدٌر ٌتمٌز بالعمومٌة والاتصالات الواسعة مع 

العدٌد من نوعٌات الجمهور ، وكثٌر من المدراء لد لا ٌدركون أهمٌة العلالات العامة إلا بعد 

أن تحدث لهم مصادفات أو أحداث ٌكون لها رد فعل سًء لدى هإلاء المتعاملٌن معهم 

،فالمدٌر المعمد والصد به المدٌر المتشائم والعنٌف فً تعامله والذي ٌضع حول نفسه هالة من 

. رجل ناجح فً أعماله – فً رأًٌ –الخوف والرعب لٌس 
( 3)

 

 :أهداف العلاقات العامة: ثانيا 

     تختلف أهداف العلالات العامة من جهة إلى أخرى ومع ذلن نجد أنه من الضروري تحدٌد 

:تلن الأهداف للأسباب الآتٌة 
( 4)

 

 .أن الأهداف تعكس الفلسفة التً تموم علٌها الإدارة .1

تعتبر الأهداف ممٌاسا للتموٌم والرلابة فهً تحدد المطلوب عمله وتإدي أٌضا إلى  .2

 .تعدٌل استراتٌجٌات المنظمة

 .تحدد الأهداف الاتجاه العام للمجهودات الجماعٌة .3

                                                           
(1)

 7 ،لطبعة الأولى ،ص 2001أحمد محمد المصري ،العلالات العامة ،مإسسة شباب الجامعة للنشر ،الماهرة ، 
(2)

 10_8انظر ،أحمد محمد المصري ،مرجع سابك ،ص  
(3)

 10انظر ،أحمد محمد المصري ،مرجع سابك ،ص  
(4

 26 ،ص 2009محمد عبده حافظ ،العلالات العامة ،الفجر للنشر والتوزٌع ،الماهرة ،الطبعة الأولى ، (
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 .تزود الأهداف المنظمة بالأساس الذي ٌموم علٌه التخطٌط .4

 .تعتبر الأهداف بمثابة دافع لكل فرد فً المجموعة للمٌام بالعمل .5

 .تسهل الأهداف من التنسٌك بٌن مجهودات الأفراد .6

   وانطلالا من مفهوم العلالات العامة حسب ما تراه وتمارسه الدولة وحسب ما تراه وتلتزم به 

 :منظمات الأعمال من المطاع الخاص ٌمكن تحدٌد أهداف العلالات العامة على النحو التالً

:أهداف العلاقات العامة على المستوى القومي : أولا 
( 1)

 

إٌجاد نوع من التعاون بٌن الحكومة وأجهزتها المختلفة مع الصحافة باعتبار أن الصحافة  (1

 .هً مرآة الرأي العام والمجتمع

الرد على الإشاعات والأكاذٌب والحملات الدعائٌة التً لد تموم بها بعض أجهزة الإعلام  (2

 .الخارجٌة أو بعض الجماعات المغرضة الداخلٌة

السعً الدإوب نحو كسب رضا وتؤٌٌد المواطنٌن حتى ٌمكن تحمٌك نوع من التعاون  (3

 .والتنسٌك بٌن الحكومة ومواطنٌها

المٌام بالنٌابة عن الحكومة بشرح وتفسٌر الموانٌن والأنظمة الجدٌدة للمواطنٌن لمعرفة  (4

 .أسبابها وتفهم أبعادها بالنسبة لهم

:أهداف العلاقات على مستوى منظمات الأعمال : ثانيا 
( 2)

 

إحداث نوع من الاتصال ذو الاتجاهٌن بٌن المنظمة وعملائها بما ٌمكن الأولى من  (1

إعلام العملاء بسٌاستها العامة وٌمكن العملاء من إٌصال رغباتهم وطلباتهم إلى الإدارة 

 .العلٌا

 .الاهتمام برغبات وحاجات العاملٌن فً المنظمة من الزاوٌة التفاعلٌة والتروٌجٌة (2

الاهتمام بالعلالة بٌن المنظمة والمنظمات الأخرى وتنمٌة وسائل اتصال فعالة ومستمرة  (3

 .لصالح جمٌع الأطراف

تشجٌع وتنمٌة التعاون بٌن مختلف الإدارات والألسام بالمنظمة وبٌنهم وبٌن الإدارة  (4

 .العلٌا بما ٌإدي إلى توفٌر المعلومات وعدم التردد فً تمدٌم النصح والمشورة

                                                           
(1)

 27انظر ،محمد عبده حافظ ،مرجع سابك ،ص  
(

2
)
  27انظر ،محمد عبده حافظ  ،مرجع سابك ،ص  



 

28 
 

:وظائف العلاقات العامة: ثالثا  

       تتمثل وظٌفة العلالات العامة على المستوى المومً فً تسهٌل مهام دوائر الحكومة من 

نمل وتؤمٌن ما تتخذه من إجراءات لصالح الجمهور ومحاولة إٌجاد نفع من التعاون بٌن 

 .المواطنٌن وبٌن الأجهزة الحكومٌة

     أما بالنسبة لوظائف العلالات العامة على مستوى منظمات الأعمال فٌعتمد البعض بؤنها 

:خمس وظائف أساسٌة هً 
( 1)

 

وٌتمثل فً الدراسات الخاصة بمٌاسات الرأي العام بٌن جماهٌر المنظمة : البحث  .1

 .الداخلٌة والخارجٌة

ٌتمثل فً المساعدة فً رسم سٌاسات المنظمة وذلن من خلال تحدٌد : التخطٌط  .2

الأهداف وتصمٌم برامج الدعاٌة والإعلام فً الولت المناسب وتوزٌع الاختصاصات 

 .وتحدٌد المٌزانٌات

ٌمصد به الاتصال مع المسئولٌن من الداخل والاتصال بالمنظمات والجماهٌر : التنسٌك  .3

من الخارج بهدف تزوٌدهم بالمعلومات والأخبار والبٌانات وخاصة ما سٌإثر منها على 

 .سمعة المنظمة

تعنً تمدٌم الخدمات لبمٌة الإدارات الأخرى ومساعدتها على أداء وظائفها : الإدارة  .4

 المتصلة بالجماهٌر كما تعنى أٌضا بشئون العاملٌن فً دائرة العلالات العامة

وتتمثل هذه الوظٌفة فً إنتاج الأفلام السٌنمائٌة الموجهة إلى الجمهور حول : الإنتاج  .5

نوعٌة إنتاج المنظمة وأنشطتها وموالعها وإمكانٌاتها وكذا إنتاج الأفلام الموجهة إلى 

 .العاملٌن فً المنظمة بغٌة توعٌتهم بشئون منظماتهم

:وهنالن وظائف أخرى للعلالات العامة تتمثل فً الآتً 
( 2)

 

 :الوظٌفة الإدارٌة .1

ٌمثل لٌام العلالات العامة بوظٌفتها الإدارٌة أهمٌة بالغة لمساعدة المنشؤة فً 

تكٌٌف والعها ببٌئتها وما لم تشارن العلالات العامة فً إدارة المإسسة والتمكن من 

 .التؤثٌر فً لراراتها فلن تتمكن من تحمٌك التكٌف المستهدف

                                                           
(1)

 37انظر ،محمد عبده حافظ ،مرجع سابك ،ص  
(2)

 20_19عصام الدٌن فرج ،أسس العلالات العامة ،دار النهضة العربٌة ،الماهرة ،ب ت ،ب ط ،ص  
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 :  ولتمكٌن العلالات العامة من المٌام بوظٌفتها الإدارٌة ٌتطلب ذلن توافر أربعة شروط

الرفع من المستوى الإداري للعلالات العامة حتى تتمكن من الاتصال بالإدارة  - أ

 .العلٌا

منح جهاز العلالات العامة صلاحٌات كافٌة للمٌام بمسئولٌاته بما ٌتناسب وطبٌعة  - ب

 .العمل

لٌام جهاز العلالات العامة بإعداد الخطط والبرامج والسٌاسات والإجراءات  - ت

المتعلمة بؤنشطة الجهاز مع التنسٌك والتشاور مع الإدارة العلٌا والإدارات 

 .المختلفة بالمنشؤة

 :الوظٌفة الاتصالٌة .2

 :وهو جوهر العلالات العامة وٌخضع لعدة شروط أٌضا وهً

 .أن الاتصال باتجاهٌن من المإسسة إلى الجمهور والعكس - أ

 .أن ٌكون الاتصال مخططا - ب

 .الالتزام بؤخلالٌات المهنة والعمل الإعلامً كالصدق ولدلة والموضوعٌة - ت

 .استهداف مصلحة المإسسة والجمهور - ث

 :الوظٌفة الاجتماعٌة .3

    وهً وظٌفة هامة تتحمك من خلال المساهمة فً خدمة مصلحة الجماهٌر بدعم 

تنظٌم الأنشطة الاجتماعٌة وخدمة المجتمع وتنظٌم الزٌارات والمحاضرات 

 .والمإتمرات

 :الوظٌفة التسوٌمٌة .4

    وتساهم العلالات العامة بصورة غٌر مباشرة فً تسوٌك منتجات المنشؤة من خلال 

نشر المعلومات عن المنشؤة ومنتجاتها ومشروعاتها وتطوراتها وتحسٌن الصورة 

.الذهنٌة للمنشؤة مما ٌإدي الً زٌادة المبٌعات
(1)

 

                                                           
(1)

 20_19 عصام الدٌن فرج ،أسس العلالات العامة مرجع سابك ، ص  
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 المبحث الثالث

 مبادئ وخصائص العلاقات العامة

 : أولا مبادئ العلاقات العامة

:ٌسترشد المشتغلون بالعلالات العامة فً المجال العلمً بؤسس ومبادئ معٌنة هً 
 

 

وٌعنً هذا المبدأ أن أنشطة الهٌئة لا ٌمكن أن تنجح إلا إذا رضٌت : كسب ثمة الجماهٌر  .1

 .جماهٌرها علٌها

أصبح على عاتك العلالات العامة شرح سٌاسة الدولة وخطط : نشر الوعً بٌن الجماهٌر  .2

 .تنمٌتها وتوصٌة الرأي العام إلى استخدام أحسن سبل التعاون مع السٌاسة العامة للمجتمع

من المبادئ الأساسٌة للعلالات العامة إتباع طرٌمة البحث العلمً : إتباع الأسلوب العلمً  .3

.فً مواجهة مشكلاتها
( 1) 

بمعنى أنه ٌجب أن ٌكون هنالن تفاهم متبادل بٌن :العلالات العامة تبدأ من داخل المإسسة .4

.المإسسة وجمٌع الأفراد الذٌن ٌعملون فً خدمتها
( 2) 

 .إتباع سٌاسة عدم إخفاء الحمائك .5

 .أهمٌة توفٌر مبادئ أخلالٌة عامة عند ممارسة العلالات العامة .6

إن العلالات العامة وظٌفة إدارٌة مستمرة ومخططة تحتاج إلى ممارسة العملٌة الإدارٌة  .7

كالتخطٌط والبحث العلمً والتنظٌم والتنسٌك والتمٌٌم ، شؤنها شؤن وظائف المإسسة 

 .الأخرى

تموم العلالات العامة بٌن طرفٌن كلاهما مإثر ومتؤثر فً نفس الولت ، فهً تتصف  .8

 .بالدٌنامٌكٌة والحٌوٌة ولوة الفاعلٌة

ضرورة جعل العلالات العامة مسئولٌة الإدارة العلٌا حٌث لابد أن تكون برامجها متطابمة  .9

مع سٌاسات المإسسة ، كما أن سٌاسات المإسسة ٌجب أن تلتمً مع مصالح الجماهٌر 

 .المختلفة

إن العلالات العامة لا تمتصر على مإسسات معٌنة بل تشمل جمٌع المإسسات الحكومٌة  . 10

.والخاصة
( 3)

                                                           
(1)

  33انظر ،محمد عبده حافظ ،مرجع سابك ،ص  
(2)

  40انظر ،عبد الناصر أحمد جرادات ،مرجع سابك ،ص  
(3)

 36انظر ،محفوظ أحمد جوده ،مرجع سابك ،ص  
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 :خصائص العلاقات العامة: ثانيا 

:للعلالات العامة خصائص وسمات تمتاز بها وهً كالآتً 
 

 

العلالات العامة تعتمد فً نشاطها على الصدق والحمٌمة والأمانة من خلال الاتصال  .1

 .والفهم المتبادل بٌن المإسسة وجمهورها

العلالات العامة تعتمد فً عملها ونشاطها على الجماهٌر فهً تعمل على تكوٌن  .2

 .الرأي العام اتجاه المإسسة ونشاطها

إن العلالات العامة لٌست من الأنشطة الثانوٌة الأهمٌة بل تشكل عنصرا أساسٌا فً  .3

 .أنشطة المإسسات فهً ضرورة ٌفرضها لمجتمع الحدٌث

العلالات العامة هً عملٌة توافك وإلناع بٌن مإسسة وجمهورها بواسطة الإعلام  .4

 .الحمٌمً الممترن بالأفعال الجٌدة

أن الإلناع فً العلالات العامة لا ٌتم استنادا للأسالٌب البلاغٌة والكلام الفصٌح فمط،  .5

 .بل ٌعتمد على الأسالٌب العلمٌة فً التؤثٌر

تموم العلالات العامة برعاٌة مصالح الجمهور الخارجً والداخلً وتعمل على  .6

 .تحمٌك الصالح العام

تستهدف العلالات العامة تحمٌك الرضا العام وانتزاع موافمة الجماهٌر كما أنها تزٌد  .7

مهارة الأسلوب التؤثٌرى الصاعد والهابط من أجل إحداث التوافك والتكٌف 

 .والتعاون

ترتكز العلالات العامة على التخطٌط المائم على الملاحظة العلمٌة وطرق البحث  .8

 .العلمً التً تساعد على تلمس احتٌاجات الجماهٌر ودراسة آرائها واتجاهاتها

العلالات العامة عملٌات تطبٌمٌة للعلوم الاجتماعٌة والسلوكٌة لأنها تتعامل مع  .9

كائنات إنسانٌة حٌة ذات طبائع مختلفة وتكوٌنات نفسٌة متغٌرة ،لذلن تحتاج هذه 

 .الوظٌفة إلى متخصصٌن لممارسة أنشطتها المختلفة

العلالات العامة جوهرها الاتصال بالمفهوم العلمً فهً تستخدم وسائل الاتصال  .10

.المختلفة لكً تنشر المعلومات والأفكار وتفسرها للجماهٌر
( 1) 

                                                           
(1)

 37محمد منٌر ،المداخل الأساسٌة للعلالات العامة ،دار الفجر للنشر والتوزٌع ،عمان ،ب ت ،ب ط ، ص  
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 المبحث الأول
 

 مفهوم وتعريف الاستثمار

 

 

 :تعريف الاستثمار
 

       الاستثمار فً اللغة ٌعنً طلب الحصول على الثمرة ، وثمرة الشًء ما تولد عنه أو نفعه 

الممصود منه ، وثمر الرجل ماله أي أحسن المٌام علٌه ونماه ، وكلمة الاستثمار من 

المصطلحات الالتصادٌة العالمٌة ومعناها فً علم الالتصاد لا ٌخرج عن هذا المعنى اللغوي 

لأنه ٌمصد بها أي زٌادة أو إضافة جدٌدة فً ثروة المجتمع مثل إلامة المصانع والمبانً 

.والمزارع والطرق وغٌرها من المشروعات تمدم كثٌرا للرصٌد الالتصادي فً المجتمع 
(1)

 

 

 :مفهوم الاستثمار
 

        ٌعرف الاستثمار على أنه الطلب على أموال الإنتاج ، أو أنه الفرق بٌن الدخل المتاح 

فإن الاستثمار ٌموم على توجٌه الأصول . والطلب على أموال الاستهلان (أو المابل للتصرف)

المملوكة أو الممترضة ممابل فوائد معٌنة ٌتحملها بغرض تحمٌك إٌرادات كافٌة تغطً هذه 

.الأصول وتكالٌفها وهوامش المخاطر المتولعة وتحمك عائدا إٌجابٌا إضافٌا 
(2)

 

 

 :وعلٌه ٌمكن تعرٌف الاستثمار على أنه
 

 

عملٌة التصادٌة مدروسة من لبل شخص طبٌعً أو لانونً تموم على أسس أو لواعد )      

علمٌة أو عملانٌة بموجبها ٌجري توجٌه أصول مادٌة أو مالٌة أو بشرٌة أو معلوماتٌة نحو 

تحمٌك عوائد التصادٌة أو اجتماعٌة أو ثمافٌة أو علمٌة فً المستمبل بتدفمات مستمرة عادة 

تضمن فٌما تتجاوز المٌم الحمٌمٌة الحالٌة للأصول الرأسمالٌة المطلوبة وفً ظروف تتصف 

(بالأمان والتؤكد لدر المستطاع مع عدم استبعاد هامش ممبول للمخاطر
(3)

 

  

                                                           
(1)

 22 ، ص 2009هوشٌار معروف ، الاستثمارات والأسواق المالٌة ، دار صفاء للنشر والتوزٌع ، عمان ، الطبعة الأولى ،  
(2)

 23انظر ، هوشٌار معروف ، مرجع سابك ، ص  
(3)

 24انظر ، هوشٌار معروف ، مرجع سابك ، ص  



 

33 
 

 

 :مفهوم الاستثمار من منظور الاقتصاد الجزئي

     عندما ٌموم الشخص بعملٌة الاستثمار فهو ٌحول الأموال العاطلة لدٌه أو تلن التً ٌحتفظ 

بها فً البنون إلى أصول من نوع آخر وتشمل الأصول التً ٌستثمر أمواله فٌها إما الأراضً 

أو المبانً أو الأوراق المالٌة بكافة أنواعها أو حصص التؤسٌس أو حصص الأرباح أو أي 

والغرض من الاستثمار هو الحصول على دخل اجل أو آجل كما . أصل آخر تنتمل ملكٌته إلٌه

ارتباط مالً بهدف تحمٌك )إذا الاستثمار هو . ٌتراءى للمستثمر ،أو ٌتلاءم مع حاجته أو رغبته

فالاستثمار هو نوع من الإنفاق  (مكاسب ٌتولع الحصول علٌها على مدة طوٌلة فً المستمبل

.ولكنه إنفاق على أصول ٌتولع منها تحمٌك عائد على مدى فترة طوٌلة من الزمن 
(1)

 

 

        إن نجاح المنشآت والمشروعات الالتصادٌة فً المستمبل ٌتولف على لرارات 

الاستثمار التً تتخذ فً الحاضر فمرار إنشاء مصنع بملاٌٌن الجنٌهات فً منطمة معٌنة مثلا 

لإنتاج وتوزٌع سلع معٌنة لرار استراتٌجً ٌحدد معظم المرارات التالٌة له فهو لرار ٌحدد 

مهما ... الإنتاجٌة التسوٌمٌة والمالٌة : مستوى النجاح أو طرٌك الفشل فً العملٌات الجارٌة 

حاول المدٌرون فً المشروع بعد ذلن من محاولات للعلاج والإنماذ بل والتجمٌل بهذا المرار 

.الفاشل أساسا منذ البداٌة 
(2)

 

 

 :مفهوم الاستثمار من منظور الاقتصاد الكلي

      إذا أدى الاستثمار إلى نشؤة أصول جدٌدة بجانب الأصول الموجودة حالٌا أو إلى تحسٌن 

 (التكوٌن الرأسمالً)لدرتها الإنتاجٌة أي زٌادة الطالة الإنتاجٌة فٌعرف هذا الاستثمار بعملٌة 

كما ٌسمٌها رجال وعلماء الالتصاد وهو المفهوم الرئٌسً والأساسً للاستثمار على مستوى 

.الالتصاد المومً ومن منظور التحلٌل الالتصادي الكلً
( 3 )

 
 

   وتتطلب التنمٌة الالتصادٌة توفر لدر كاف من المدخرات التً توجه ناحٌة التكوٌن 

الرأسمالً والتنمٌة الالتصادٌة بدورها تإدي إلى زٌادة الإنتاج الذي إذا ارتفع بنسبة أكبر من 

 . الزٌادة السكانٌة ٌعمل على رفع الدخل الحمٌمً للفرد وبالتالً ٌحسن من مستوى معٌشته

 
                                                           

(1)
 22 ،ص 2010عبد المطلب عبد الحمٌد ،مبادئ وسٌاسات الاستثمار ،الدار الجامعٌة للنشر ،الإسكندرٌة ،الطبعة الأولى ، 

(2)
 23انظر ،عبد المطلب عبد الحمٌد ،مرجع سابك ،ص  

(3)
 25انظر ،عبد المطلب عبد الحمٌد مرجع سابك ،ص  
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ومعنى ذلن أن الاستثمار من منظور الالتصاد الكلً هو الذي ٌإدي إلى زٌادة الثروة 

الحمٌمٌة للالتصاد المومً فً شكل دخول حمٌمٌة وإضافة إلى التكوٌن الرأسمالً الذي ٌإدي 

إلى زٌادة معدل النمو الالتصادي فمزٌد من الاستثمار الكلً ٌعنً مزٌد من معدل النمو 

.الالتصادي 
(1)

 

  

                                                           
(1)

 26انظر ،عبد المطلب عبد الحمٌد مرجع سابك ،ص  
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 المبحث الثاني

 أهداف وأنواع الاستثمار

 :أهداف الاستثمار

     تحكم الاستثمار عوامل كثٌرة منها ما هو عام والتً تشمل على استخلاف الإنسان فً ملن 

الله وإعمار الأرض ومنها ما هو مباشر كالملكٌة والعمل والإنفاق ، والعوامل العامة المباشرة 

ترتبط أساسا بعناصر الإنتاج وبالتالً بالتنمٌة والاستثمار فالاستثمار إذا هو نوع من الإنفاق 

.ولكنه إنفاق على أصول ٌتولع منها تحمٌك عائد على مدى فترة طوٌلة من الزمن 
(1)

 

:مهما كان نوع الاستثمار والمخاطر المحٌطة به فإن المستثمر ٌسعى لتحمٌك الأهداف التالٌة
(2)

 

 :تحمٌك العائد الملائم .1

  هدف المستثمر من توظٌف أمواله تحمٌك عائد ملائم وربحٌة مناسبة ٌعملان على 

 .استمرار المشروع

 :المحافظة على رأس المال الأصلً للمشروع .2

  ذلن من خلال المفاضلة بٌن المشارٌع والتركٌز على أللها مخاطرة لأن أي شخص ٌتولع 

الخسارة والربح ولكن إذا لم ٌحمك المشروع ربحا فٌسعى المستثمر إلى المحافظة على 

 .رأس ماله الأصلً وٌجنبه الخسارة

 :ضمان السٌولة اللازمة .3

     لا شن أن النشاط الاستثماري بحاجة إلى تموٌل وسٌولة جاهزة وشبه جاهزة لمواجهة 

وتعتبر السٌولة ضرورٌة . التزامات العمل تجنبا للعسر المالً الذي لد ٌتعرض له المشروع

 :كجزء من الموارد المتاحة لعدة أسباب منها
 

 .تغطٌة النفمات الجارٌة الخاصة بعملٌات التشغٌل والصٌانة والتصلٌح والتطوٌر- أ

إٌفاء الدٌون المستحمة وبنفس العملات الوطنٌة أو الأجنبٌة التً تم تموٌل هذه - ب

 .الدٌون بها

مواجهة متطلبات الحٌاة الالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة والصحٌة خاصة عندما - ج

 .ٌعمل المستثمر بشكل فردي

                                                           
(1)
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(2)
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 :استمرار الدخول وزٌادتها بوتائر متصاعدة .4

   وٌمثل هذا الهدف أهم طموحات المستثمر للخروج من دورة حٌاته الاعتٌادٌة ولتوكٌد 

 .رغباته فً رفع مستوى معٌشته ولدراته الإنتاجٌة

 :أنواع الاستثمار

     تعددت التمسٌمات الالتصادٌة للاستثمار فمسمت من حٌث فاعلٌتها وأطرافها ونشاطها 

 :وموالع عملها إلى الآتً 

 :الاستثمار المنتج وغٌر المنتج (1

     إذا كانت مجموعة لٌم الخدمات والسلع المنتجة خلال مدة من الزمن أو العائد الذي 

ٌمكن تحمٌمه من رأس المال محل الاستثمار أكبر من التكالٌف الحالٌة ٌعد الاستثمار 

 .منتجا ، وإذا كانت الحالة عكسٌة ٌعد الاستثمار غٌر منتج

 :الاستثمار الصافً والاستثمار الإجمالً (2

     ٌتمثل هذا النوع من الاستثمار فً الحصول على أموال إنتاجٌة جدٌدة من خلال 

 .توجٌه المدخرات إلٌها وهذا النوع من الاستثمار ٌإدي إلى زٌادة الطالة الإنتاجٌة

 :الاستثمار المولد (3

      وهو الاستثمار الذي ٌنتج عن النمو الداخلً للالتصاد المومً فبعد تحمٌك زٌادة 

 .فً الدخل ٌزٌد الطلب وٌزٌد الاستهلان ومن ثم ٌزٌد الاستثمار

 :(التلمائً)الاستثمار المستمل  (4

 .     هو الاستثمار الذي ٌتحمك بصرف النظر عن تؤثٌر الطلب أو معدل الفائدة

 :الاستثمار العام والخاص (5

 .هو الاستثمار الذي تموم الدولة والهٌئات الإللٌمٌة والمحلٌة والمإسسات العامة: العام 

 .فهو ما ٌموم به الأفراد أو المشروعات وهو إما أن ٌكون فردٌا أو جماعٌا: أما الخاص 

 :الاستثمار المحلً والأجنبً (6

الأفراد   )    الاستثمار المحلً هو الذي ٌوجه فٌه أطراف النشاط الالتصادي فً الداخل 

مدخراتهم نحو الحصول على رأس مال إنتاجً ٌستخدم فً ( الدولة–المشروعات 
(1)
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الداخل، فؤموال هذا الاستثمار ترد من مصادر داخل الدولة وٌمتلن المواطنون أغلبٌة 

 .رأس المال

    أما الاستثمار الأجنبً فهو الاستثمار الذي ٌسٌطر علٌه الأجنبً أو ٌمتلن معظم 

 .رأس ماله ، فالاستثمارات الأجنبٌة ترد مصادرها من خارج الدولة

 :الاستثمارات الإستراتٌجٌة (7

    هً التً ٌمكن أن تؤخذ الصفة الدفاعٌة من أجل حماٌة المشروع الذي ٌواجه مسٌرة 

 .التطور ، وهنان الاستثمارات التً تؤخذ صفة الهجومٌة

 :الاستثمارات الاجتماعٌة (8

 .    الهدف منها الاهتمام بالنواحً الاجتماعٌة للاستثمارات و إصلاح ظروف العمل

 .    استثمارات المنفعة العامة (9

 .الاستثمارات فً الموارد البشرٌة (10

 .الاستثمارات الداخلٌة والاستثمارات فً المناطك الحرة (11

وٌمصد به التغٌٌر فً لٌمة المخزون الصناعً : صافً المخزون فً نهاٌة العام  (12

والتجاري سواء كان تعلك الأمر بمواد الأولٌة أو نصف مصنوعة أو تامة 

.الصنع
(1) 
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 المبحث الثالث

 الجهاز القومي للاستثمار ووحدة العلاقات العامة

 

 :الجهاز القومي للاستثمار
 

 وشخصٌة اعتبارٌة وصفه تعالبٌة مستدٌمة والإداري المالًله الاستملال        هو جهاز 

 .ه وممر الجهاز الرئٌسً ولاٌة الخرطوموخاتم عام وحك التماضً باسم

. 2012لسنة  (283)تم إنشاء الجهاز المومً للاستثمار بموجب المرار الجمهوري رلم 

 :وجاءت اختصاصات المجلس على النحو التالً
 

 . وتعدٌلاته1999تنفٌذ لانون تشجٌع الاستثمار لسنة  - أ

إعداد الخرائط الاستثمارٌة المومٌة وفما لسٌاسات الدولة والخرائط المطاعٌة التً تعدها  - ب

 .الوزارات المختصة

 .توفٌر البٌانات الأساسٌة وتوضٌح السٌاسات للمستثمرٌن - ت

 .إعداد دراسات بالمشارٌع الاستثمارٌة والتروٌج لها - ث

 .إنشاء لاعدة بٌانات تبنى على أساسها استراتٌجٌات وخطط الاستثمار - ج

إجراء جمٌع المعاملات الخاصة بالمشروعات الاستثمارٌة والتراخٌص والامتٌازات  - ح

 .وإصدار المرارات الخاصة بذلن بالتنسٌك مع الجهات المختصة وفك السٌاسات العامة

 .تمثٌل الدولة فً المحافل الإللٌمٌة والدولٌة الخاصة بالاستثمار - خ

 .تنظٌم المإتمرات وورش العمل والمعارض والسمنارات - د

 .الإشراف على الاستثمارات الإستراتٌجٌة والشركات الدولٌة - ذ

 .أي مهام أخرى ٌكلفه بها رئٌس الجمهورٌة أو المجلس الأعلى للاستثمار - ر
 

 :الهيكل التنظيمي للجهاز القومي للاستثمار

رئٌس الجمهورٌة رئٌس المجلس الأعلى / ٌمارس الجهاز نشاطه تحت إشراف السٌد     

للاستثمار والذي ٌعتبر السلطة العلٌا فً تحدٌد السٌاسات ورسم الخطط وٌموم الجهاز بتنفٌذها 

:والإشراف علٌها وٌتكون الهٌكل التنظٌمً للجهاز من الآتً
(1)
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 :الأمين العام والوحدات التابعة له - أ

 المكتب التنفٌذي. 

 ًالمستشار المانون. 

 وحدة المراجعة الداخلٌة. 

 وحدة العلالات العامة والإعلام. 

 مركز المعلومات. 

 وحدة التطوٌر الإداري والجودة. 

 مفوضو النافذة الموحدة. 

 وحدة المسئولٌة الاجتماعٌة. 

 :الإدارات - ب

 : وتتبع لها الألسام التالٌةإدارة التخطيط والسياسات .1

 لسم التخطٌط والسٌاسات. 

 لسم البحوث والدراسات. 

 لسم الإحصاء والمعلومات. 

 لسم الخارطة الاستثمارٌة. 

 : وتتبع لها الألسام التالٌةإدارة خدمات المستثمرين والعمليات الفنية .2

 لسم التراخٌص والامتٌازات. 

 لسم الخدمة الشاملة. 

 لسم شئون المفوضٌن. 

 :لسام التالٌةإدارة التنسيق والمتابعة والتقييم وتتبع لها الأ .3

 لسم التنسٌك. 

 لسم المتابعة. 

 لسم التمٌٌم. 

 لسم شإون الولاٌات.
( 1) 
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 :وتتبع لها الألسام التالٌةإدارة الترويج  .4

 ًلسم الإعلام التروٌج. 

 لسم الوسائل والمواد التروٌجٌة. 

 لسم الاتفالٌات. 

 :وتتبع لها الألسام التالٌةإدارة الموارد المالية والبشرية  .5

 لسم الموارد المالٌة. 

 لسم الموارد البشرٌة. 

 لسم الخدمات والتوجٌه. 

 :وحدة العلاقات العامة بالجهاز القومي للاستثمار

    وحدة العلالات العامة والإعلام ، الغرض منها المٌام بعمل الدعاٌة والإعلام والعلالات 

العامة وذلن بإعداد الخطط والبرامج العلمٌة والمهنٌة والتً تساهم فً رعاٌة وترلٌة مكانة 

وسمعة الجهاز ، بالإضافة للمٌام بتوطٌد أواصر الصلات بٌن الجهاز والأجهزة المختلفة التً 

تتعامل معه وتنمٌة روح التعاون بٌن العاملٌن ، دون المساس بعمومٌة ما تمدم ٌكون للعلالات 

 :العامة الاختصاصات التالٌة

المٌام بواجبات الإعلام والدعاٌة والتعرٌف بنشاطات الجهاز وأهدافه وذلن عن طرٌك  .1

إعداد الكتٌبات والنشرات لعكس نشاطاته وإمكانٌاته المتاحة والخدمات التً ٌموم 

 .بتغطٌتها

توطٌد الصلات بٌن الجهاز والأجهزة والمنظمات ذات الصلة بمجالات عمله عن  .2

 .طرٌك تزوٌدها بالبٌانات والمعلومات عن أعمال ومنجزات الجهاز وخططه المستمبلٌة

متابعة نشاطات الجهاز فً المجالات المختلفة ونشاطات الوحدات الأخرى المشابهة  .3

 .وتزوٌد الإدارة العلٌا بالمتغٌرات فً هذا الجانب

 .إحاطة الادارة العلٌا علما بما ٌكتب أو ما ٌتنالل فً وسائل الإعلام بؤعمال الجهاز .4
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إصدار نشرة دورٌة إعلامٌة اجتماعٌة لفائدة العاملٌن بالجهاز بغٌة تنوٌرهم وتنمٌة  .5

معرفتهم بما ٌدور فً وحدات الجهاز المختلفة دعما للعلالات الوظٌفٌة والروابط بٌن 

.العاملٌن
( 1) 

إجراء كافة الاتصالات الخاصة بضٌوف الجهاز وتؤمٌن الالامة لهم والإشراف على  .6

 .برامج زٌارتهم

المٌام بكافة الاتصالات والإجراءات المتصلة بتسهٌل مهمة سفر العاملٌن فً المهام  .7

 .الرسمٌة داخل وخارج البلاد

 .دراسة والتراح البدائل لتنمٌة وتطوٌر المظهر العام بوحدات الجهاز المختلفة .8

تبنً وتنمٌة مختلف جوانب الخدمات الاجتماعٌة بالتعاون والتنسٌك مع إدارة الخدمات  .9

 .لفائدة العاملٌن بالجهاز

.أي واجبات أخرى ٌكلفها بها الأمٌن العام فً حدود اختصاصاتها. 10
( 1)
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 المبحث الأول

 خطوات الدراسة الميدانية

 :المقابلـة 

لام الباحثون بإجراء ممابلة مع رئٌس وحدة العلالات العامة بالجهاز المومً للاستثمار      

 :ومستخلص هذه الممابلة نورده لكم فً النماط التالٌة

  تمع إدارة العلالات العامة فً أعلى الهٌكل التنظٌمً حٌث تتمتع بمٌزة الاتصال

 .المباشر مع الأمٌن العام للجهاز وتتمتع باتصال مباشر مع الوزٌر

 ًومن أهم المهام التً تموم بها وحدة العلالات العامة بالجهاز المومً للاستثمار الآت: 

 .تنظٌم البرامج والأنشطة الخاصة بالجهاز المومً للاستثمار .1

 .التغطٌة الإعلامٌة تلن البرامج والأنشطة .2

 .تنظٌم الزٌارات المٌدانٌة والتخطٌط لها .3

 .تنظٌم المإتمرات والملتمٌات والترتٌب الكامل لها .4

 .المٌام بإجراءات السفر وإصدار الأوراق الثبوتٌة للعاملٌن بالجهاز .5

 .الاتصال بالمنظمات والهٌئات التً لها علالة بالاستثمار والمستثمرٌن .6

 .بالتنسٌك مع بمٌة الإدارات (الثمافٌة- الرٌاضٌة )إلامة البرامج الترفٌهٌة  .7

 .تموم بالتنسٌك مع بمٌة الإدارات بالجهاز فً تنسٌك أفمً .8

  تعتبر المراسم أحد أهم الوظائف للعلالات العامة وبالتالً ٌؤتً دورها الفعال بالجهاز

المومً للاستثمار من خلال ما تموم به من نشاط ، وٌتمثل العمل المراسمً للعلالات 

العامة داخل الجهاز فً مهام تسهٌل إجراءات الاستمبال للوفود المادمة من الخارج 

 .وتسهٌل إجراءات السفر بالنسبة لموظفً الجهاز

  وهنالن عدد من أشكال الخطابات التً تمدمها إدارة العلالات العامة فً إجراءات

مرفمه فً مبحث الملاحك . استخراج تؤشٌرات السفر وافتح صالة كبار الزوار فً المطار

.نهاٌة البحث
( 1) 
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 عمل الملتقيات: 

تنمسم الملتمٌات إلى ملتمٌات داخلٌة وملتمٌات خارجٌة ، وعمل العلالات العامة بالجهاز 

فً هذه الملتمٌات ٌتمثل فً الدور التنسٌمً من خلال إعداد الدعوات للملتمى ، تحدٌد مكان 

وٌتم . الملتمى ، تحدٌد الضٌوف وعددهم ، توفٌر السكن ووسائل النمل ، إعداد برنامج الملتمى

تنظٌم العمل بهذه الملتمٌات من خلال توزٌع المهام عبر لجان للمٌام بؤعمال الملتمى السابك 

ذكرها ، ولكل ملتمى مٌزانٌته الخاصة ، والمهمة الأولى والأخٌرة لرجل العلالات العامة هً 

 .مهمة بروتوكولٌة تنظٌمٌة

     ولد تشرف الباحثون بحضور ملتمى وزراء الزراعة بالولاٌات والذي ألٌم بماعة 

الصدالة ، وكان فٌه حضورا وزٌر الاستثمار ووزراء الزراعة ووزراء المالٌة الولائٌٌن وعدد 

وكان هنالن حضور كبٌر من موظفً الجهاز المومً . غفٌر من الإعلامٌٌن والصحفٌٌن

للاستثمار وخاصة موظفً العلالات العامة منظمً ذلن الملتمى ، حوى الملتمى بعض 

الالتراحات لتطوٌر الزراعة بالبلاد وأٌضا التعاون المشترن مع الدول المستثمرة فً مجال 

الزراعة بالبلاد، وحظً هذا الملتمى بتشرٌف من سعادة الفرٌك أول بكري حسن صالح النائب 

.الأول لرئٌس الجمهورٌة
( 1)

 

 :ملاحظات الباحثين حول الملتقى

الحضور المبكر لموظفً العلالات العامة بالجهاز المومً للاستثمار لمتابعة تنظٌم  .1

 .الملتمى

 .تجهٌز المكان المخصص للحضور بشكل ممتاز .2

توزٌع حمائب على الحضور تحتوي على نبذة تعرٌفٌة عن الملتمى وأٌضا على دفتر  .3

 .وللم كلها تحمل شعار الجهاز المومً للاستثمار

 .توفٌر تغطٌة إعلامٌة متمٌزة للملتمى من لبل العلالات العامة .4

 .لاعة استمبال الضٌوف لم تكن مهٌؤة بالصورة المطلوبة .5

 .عدم الالتزام بالزمن المحدد لبدء الملتمى .6

 .عدم تحدٌد أماكن الجلوس للحضور مما سبب بعض الحرج لهم .7

 .كانت المراسم الحاضر الغائب بهذا الملتمى لضعف أدائها .8

 

 

 

 

                                                           
(1)

 م 12:30 ، الساعة 14/4/2014ممابلة مع أستاذ إسلام الصادق محمد سلامة مدٌر العلالات العامة بالجهاز المومً للاستثمار ، ٌوم الاثنٌن الموافك  
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 المبحث الثاني

 الدراسة التحليلية

:تحليل الاستبيان  

 : النوع - 1

 (1)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع

 %النسبة  التكرار النوع

 %48 19 ذكر

 %52 21 أنثي

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحث من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد العينة المبحوثة ىم   (1)و الشكل رقم  (1)يتضح من الجدول رقم 
من العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة  (%52)فرداً بنسبة  (21)إناث  إذ بمغ عددىم 

 ىم ذكور   (%48)فرداً  بنسبة  (19)بينما تضمنت العينة عمي
 (1)شكل رقم 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع

 
  .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
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 : السكن / 2

 (2)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير السكن  

 %النسبة  التكرار السكن  

 %42.5 17 أم درمان 

 %30.0 12 الخرطوم 

 %27.5 11 بحري 

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحث من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة يسكنون أم  (2)و الشكل رقم  (2)يتضح من الجدول رقم 
يسكنون  (%30)فرداً بنسبة  (12)بينما  (%42.5)فرداً بنسبة  (17)درمان إذ بمغ عددىم 

 .  يسكنون بحري  (%27.5)فرداً بنسبة  (11)الخرطوم ، و 
 (2)شكل رقم 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير السكن  

 
 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
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 :العمر  / 3

 (3)جدول رقم 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر  

 %النسبة  التكرار العمر 
 %27.5 11 سنة  (20-30)

 %47.5 19 سنة  (31-40)

 %22.5 9 سنة  (41-50)

 %2.5 1 سنة  (51-65)

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة أعمارىم تتراوح بين  (3)و الشكل رقم  (3)يلاحظ من الجدول رقم 
( 11)من العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة بينما   (%47.5)فرداً بنسبة  (19)سنة إذ بمغ عددىم  (31-40)

سنة و  (50-41)أعمارىم  (%22.5)أفراد  بنسبة  (9)سنة  و  (30-20)أعمارىم  (%27.5)فرداً  بنسبة 
 .  سنة  (65-51%( )2.5)فرد واحد بنسبة 

 (3)شكل رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 

  
 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
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 :الحالة الاجتماعية  / 4

 (4)جدول رقم 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية

 %النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية 

 %55 22 متزوج

 %45 18 أعزب

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة متزوجين  إذ بمغ  (4)و الشكل رقم  (4)يلاحظ من الجدول رقم 

فرداً  بنسبة  (18)من العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة بينما   (%55)فرداً بنسبة  (22)عددىم 

 ( .أعزب)حالتيم الاجتماعية  (45%)

 (4)شكل رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية 

 

  
 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر  

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

موظف رئٌس لسم  مرالب 
فرع 

نائب مدٌر مدٌر مدٌر 
استثمار 

أخرى 

65%

23%

2% 0%
5%

0%
5%



 

48 
 

  

 :المهنة  / 5
 (5)جدول رقم 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المهنة 
 %النسبة  التكرار المهنة 

 %7.5 3 رئيس قسم

 %10 4 إعلامي

 %57.5 23 موظف

 %5 2 سكرتارية

 %10 4 محاسب

 %10 4 مدير

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
 

أن غالبية أفراد عينة الدراسة موظفين إذ بمغ عددىم  (5)و الشكل رقم  (5)يلاحظ من الجدول رقم 
رؤساء  (%7.5)أفراد بنسبة  (3)من العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة بينما   (%57.5)فرداً بنسبة  (23)

أفراد بنسبة  (4)سكرتارية ، و  (%5)فرداً بنسبة  (2)إعلاميين ، و  (%10)أفراد بنسبة  (4)أقسام ، و 
 .مدراء  (%10)أفراد أيضاً بنسبة  (4)محاسبين ، و  (10%)

 

 (5)شكل رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المهنة  

  
 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر  
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 :المؤهل الأكاديمي / 6

 (6)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل الأكاديمي 

 %النسبة  التكرار المؤهل الأكاديمي  

 %2.5 1 أساس

 %15 6 ثانوي 

 %60 24 جامعي

 %22.5 9 فوق الجامعي

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة مؤىميم الأكاديمي  (6)و الشكل رقم  (6)يلاحظ من الجدول رقم 
أفراد بنسبة  (9)من العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة بينما   (%60)فرداً بنسبة  (24)جامعي  إذ بمغ عددىم 

مؤىميم ثانوي  ، و تضمنت العينة عمى فرد  (%15)أفراد بنسبة  (6)مؤىميم فوق الجامعي و  (22.5%)
 .مؤىمو الأكاديمي أساس  (%2.5)واحد بنسبة 

 (6)شكل رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل الأكاديمي 

  
 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر 
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 :هل هنالك وجود لمعلاقات العامة بالمؤسسة / 7
 (7)جدول رقم 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير هل هنالك وجود لمعلاقات العامة بالمؤسسة
 %النسبة  التكرار الإجـابة 

 %12.5 5 أوافق بشدة 

 %45 18 أوافق 

 %25 10 محايد

 %10 4 لا أوافق 

 %7.5 3 لا أوافق بشدة 

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى أنو ىنالك وجود  (7)و الشكل رقم  (7)يلاحظ من الجدول رقم 
من العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة   (%45)فرداً بنسبة  (18)لمعلاقات العامة بالمؤسسة  إذ بمغ عددىم 

محايدين عمى تمك  (%25)أفراد بنسبة  (10)يوافقون بشدة عمى ذلك ، و  (%12.5)أفراد بنسبة  (5)بينما 
%( 7.5)أفراد بنسبة  (3)لا يوافقون عمى ذلك ، و تضمنت العينة عمى  (%10)أفراد بنسبة  (4)العبارة ، و 

 .لا يوافقون بشدة عمى تمك العبارة 
     أثبت ىذا المتغير وجود العلاقات العامة بصورة واضحة لمجميور الداخمي لممؤسسة حيث نالت 

 .حيث وافق غالبية الجميور الداخمي عمى وجود العلاقات العامة
 (7)شكل رقم 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير هل هنالك وجود لمعلاقات العامة بالمؤسسة

  
 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
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 برأيك هل العلاقات العامة في الجهاز القومي للاستثمار لها دور مهم وواضح ؟/ 8
 (8)جدول رقم 

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير برأيك ىل العلاقات العامة في الجياز للاستثمار ليا دور 
 ميم وواضح 

 %النسبة  التكرار الإجـابة 
 %22.5 9 أوافق بشدة 

 %20 8 أوافق 

 %22.5 9 محايد

 %27.5 11 لا أوافق 

 %7.5 3 لا أوافق بشدة 

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
أن غالبية أفراد عينة الدراسة لا يوافقون عمى أن  (8)و الشكل رقم  (8)يلاحظ من الجدول رقم 

من   (%27.5)فرداً بنسبة  (11)العلاقات العامة في الجياز للاستثمار ليا دور ميم وواضح  إذ بمغ عددىم 
أفراد  (8)يوافقون بشدة عمى ذلك ، و   (%22.5)أفراد بنسبة  (9)العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة بينما 

محايدين عمى ذلك ، و تضمنت  (%22.5)أفراد بنسبة  (9)يوافقون عمى تمك العبارة ، و  (%20)بنسبة 
 .لا يوافقون بشدة عمى تمك العبارة  (%7.5)أفراد بنسبة  (3)العينة عمى 

وفي ىذا المتغير أثبتت الاستبانة أن دور العلاقات العامة في الجياز القومي للاستثمار دور ميم وواضح اذ 
 .أن أغمبية العينة المبحوثة انقسمت بين الموافقة والموافقة بشدة

 (8)شكل رقم 
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير برأيك هل العلاقات العامة في الجهاز للاستثمار لها دور 

 . مهم وواضح 

  
 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
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 لإدارة العلاقات العامة دور في تسهيل العمل داخل المؤسسة ؟/ 9
 

 (9)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير لإدارة العلاقات العامة دور في تسهيل العمل داخل المؤسسة

 %النسبة  التكرار الإجـابة 
 %10 4 أوافق بشدة 

 %32.5 13 أوافق 

 %17.5 7 محايد

 %35 14 لا أوافق 

 %5 2 لا أوافق بشدة 

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة لا يوافقون عمى أن  (9)و الشكل رقم  (9) يلاحظ من الجدول رقم 
من   (%35)فرداً بنسبة  (14)لإدارة العلاقات العامة دور في تسييل العمل داخل المؤسسة إذ بمغ عددىم 

فرداً بنسبة  (13)يوافقون بشدة عمى ذلك ، و   (%10)أفراد بنسبة  (4)العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة بينما 
محايدين عمى ذلك ، و تضمنت العينة  (%17.5)أفراد بنسبة  (7)يوافقون عمى تمك العبارة ، و  (32.5%)

 .لا يوافقون بشدة عمى تمك العبارة  (%5)فرداً بنسبة  (2)عمى 
     ىذا المتغير يؤكد عمى دور العلاقات العامة في تسييل العمل داخل المؤسسة بغالبية انقسمت بين 

 .موافق ومافق بشدة
 (9)شكل رقم 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير لإدارة العلاقات العامة دور في تسهيل العمل داخل المؤسسة 

  
 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
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 تهتم إدارة العلاقات العامة ببرامج المسئولية الاجتماعية ؟/ 10
 (10)جدول رقم 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير تهتم إدارة العلاقات العامة ببرامج المسئولية الاجتماعية
تهتم إدارة العلاقات العامة ببرامج 

 المسئولية الاجتماعية
 %النسبة  التكرار

 %52.5 21 نعــم

 %47.5 19 لا

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة كانت إجابتيم بأن  (10)و الشكل رقم  (10)يلاحظ من الجدول رقم 
من العدد   (%52.5)فرداً بنسبة  (21)العلاقات العامة تيتم ببرامج المسئولية الاجتماعية إذ بمغ عددىم 

كانت اجتماعية ، و  (%32.5)كانت رياضية ، و  (17.5))الكمي لأفراد عينة الدراسة و كان نوع البرامج 
كانت إجابتيم بأن العلاقات العامة لا تيتم ببرامج  (%47.5)فرداً بنسبة  (19)، بينما ( كانت ثقافية  (2.5)

 .المسئولية الاجتماعية 
أثبتت الاستبانة أن العلاقات العامة تيتم ببرامج المسئولية الاجتماعية بنسبة موافقة كبيرة ويظير ىذا الاىتمام 

 .حسب المبحوثين في البرامج الاجتماعية
 

 (10)شكل رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير تهتم إدارة العلاقات العامة ببرامج المسئولية الاجتماعية

  
 

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
  .ما هي نوع الدورات التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة لتدريب الكادر البشري بالمؤسسة؟/ 11

 (11)جدول رقم 
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التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير ما هي نوع الدورات التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة 
 .لتدريب الكادر البشري بالمؤسسة 

ما هي نوع الدورات التي تقوم بها إدارة العلاقات 
 العامة لتدريب الكادر البشري بالمؤسسة

 %النسبة  التكرار

 %52.5 21 دورات أساسية 

 %47.5 19 دورات متقدمة 

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة كانت إجابتيم بأن  (11)و الشكل رقم  (11) يلاحظ من الجدول رقم 
الدورات التي تقوم بيا إدارة العلاقات العامة لتدريب الكادر البشري بالمؤسسة ىي دورات أساسية  إذ بمغ 

فرداً بنسبة  (19)من العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة ، بينما   (%52.5)فرداً بنسبة  (21)عددىم 
 .  الدورات التي تقوم بيا إدارة العلاقات العامة لتدريب الكادر البشري ىي دورات متقدمة  (47.5%)

تموم العلالات العامة بالدورات التدرٌبٌة لتؤهٌل الكادر البشري ومعظم هذه الدورات دورات أساٌة 

 .حسب آراء المبحوثٌن

 (11)شكل رقم 
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير ما هي نوع الدورات التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة 

 .لتدريب الكادر البشري بالمؤسسة 

  
 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

  .هل دور العلاقات العامة في تخطيط و تنظيم المؤتمرات و الممتقيات و ما شابه دور فعال/ 12
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 (12)جدول رقم 
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير هل دور العلاقات العامة في تخطيط و تنظيم المؤتمرات و 

 .الممتقيات و ما شابه دور فعال 
هل دور العلاقات العامة في تخطيط و تنظيم 
 المؤتمرات و الممتقيات و ما شابه دور فعال

 %النسبة  التكرار

 %72.5 29 نعم

 %27.5 11 لا

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة كانت إجابتيم بأن  (12)و الشكل رقم  (12) يلاحظ من الجدول رقم 
فرداً  (29)العلاقات العامة في تخطيط و تنظيم المؤتمرات و الممتقيات وما شابو دور فعال   إذ بمغ عددىم 

كانت إجابتيم  (%27.5)فرداً بنسبة  (11)من العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة ، بينما   (%72.5)بنسبة 
 .  بأن العلاقات العامة في تخطيط و تنظيم المؤتمرات و الممتقيات ليس ليا دور فعال 

    ٌتضح وبصورة كبٌرة دور العلالات العامة فً تنظٌم الملتمٌات والمإتمرات دور فعال حسب آراء 

 .المبحوثٌن

 (12)شكل رقم 
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير هل دور العلاقات العامة في تخطيط و تنظيم المؤتمرات و 

 .الممتقيات و ما شابه دور فعال 

  
 

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

 .هل أداء موظفي العلاقات العامة مقنع / 13
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 (13)جدول رقم 

 .التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير هل أداء موظفي العلاقات العامة مقنع 

 %النسبة  التكرار هل أداء موظفي العلاقات العامة مقنع

 %70 28 نعم

 %30 12 لا

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
 

أن غالبية أفراد عينة الدراسة كانت إجابتيم بأن  (13)و الشكل رقم  (13)يلاحظ من الجدول رقم 
من العدد الكمي لأفراد عينة   (%70)فرداً بنسبة  (28)أداء موظفي العلاقات العامة مقنع إذ بمغ عددىم 

 .  كانت إجابتيم بأن أداء موظفي العلاقات العامة ليس مقنع  (%30)فرداً بنسبة  (12)الدراسة ، بينما 
 

 (13)شكل رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير هل أداء موظفي العلاقات العامة مقنع

 
 

   

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
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 .يقوم موظفو العلاقات العامة بعكس صورة ذهنية طيبة عن المؤسسة  / 14
 (14)جدول رقم 

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير يقوم موظفو العلاقات العامة بعكس صورة ذهنية طيبة 
 .عن المؤسسة  

يقوم موظفو العلاقات العامة بعكس صورة ذهنية 
 طيبة عن المؤسسة  

 %النسبة  التكرار

 %67.5 27 نعم

 %32.5 13 لا

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة كانت إجابتيم بأنو  (14)و الشكل رقم  (14)يلاحظ من الجدول رقم 
فرداً بنسبة  (27)يقوم موظفو العلاقات العامة بعكس صورة ذىنية طيبة عن المؤسسة  إذ بمغ عددىم 

كانت إجابتيم بأنو لا  (%32.5)فرداً بنسبة  (13)من العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة ، بينما   (67.5%)
 . يقوم موظفو العلاقات العامة بعكس صورة ذىنية طيبة عن المؤسسة 

يقوم موظفو العلاقات العامة بعكس صورة ذىنية طيبة عن الجياز القومي للاستثمار وذلك حسب 
 .تحميل الاستبانة من آراء المبحوثين

 (14)شكل رقم 
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير  يقوم موظفو العلاقات العامة بعكس صورة ذهنية طيبة 

 عن المؤسسة  

 
 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر
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 .هل أداء العلاقات العامة الحالي يساهم في الارتقاء بالمؤسسة / 15
 (15)جدول رقم 

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير هل أداء العلاقات العامة الحالي يساهم في الارتقاء 
 .بالمؤسسة 

هل أداء العلاقات العامة الحالي يساهم في 
 الارتقاء بالمؤسسة

 %النسبة  التكرار

 %60 24 نعم

 %40 16 لا

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة كانت إجابتيم بأن  (15)و الشكل رقم  (15)يلاحظ من الجدول رقم 
من   (%60)فرداً بنسبة  (24)أداء العلاقات العامة الحالي يساىم في الارتقاء بالمؤسسة  إذ بمغ عددىم 

كانت إجابتيم بأن أداء العلاقات العامة  (%40)فرداً بنسبة  (16)العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة ، بينما 
 .الحالي لا يساىم في الارتقاء بالمؤسسة 

 .يوافق المبحوثون عمى أن أداء العلاقات العامة  الحالي يساىم في الارتقاء بالمؤسسة بالغالبية
 (15)شكل رقم 

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير هل أداء العلاقات العامة الحالي يساهم في الارتقاء 
 .بالمؤسسة 

 

 

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر 
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 .تقوم العلاقات العامة بتبادل المعمومات مع الإدارات الأخرى في المؤسسة / 16
 (16)جدول رقم 

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير هل تقوم العلاقات العامة بتبادل المعمومات مع الإدارات 
 .الأخرى في المؤسسة

تقوم العلاقات العامة بتبادل المعمومات مع 
 الإدارات الأخرى في المؤسسة

 %النسبة  التكرار

 %67.5 27 نعم

 %32.5 13 لا

 100.0 40 المجموع

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر

أن غالبية أفراد عينة الدراسة كانت إجابتيم بأن  (16)و الشكل رقم  (16)يلاحظ من الجدول رقم 
فرداً بنسبة  (27)العلاقات  العامة تقوم بتبادل المعمومات مع الإدارات الأخرى مع المؤسسة إذ بمغ عددىم 

كانت إجابتيم لا تقوم  (%32.5)فرداً بنسبة  (13)من العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة ، بينما   (67.5%)
 .العلاقات العامة بتبادل المعمومات مع الإدارات الأخرى في المؤسسة 

 

 (16)شكل رقم 
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير تقوم العلاقات العامة بتبادل المعمومات مع الإدارات الأخرى 

 .في المؤسسة 
 

 

 .م 2014إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة : المصدر 
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 من وجية نظرك كيف يمكن لمعلاقات العامة أن تحسن من أدائيا الحالي ؟ / 17
 يتضح من خلال أراء المبحوثين أن الغالبية  كانت إجاباتيم عن طريق التدريب         

والتأىيل و الوقوف عمى تجارب الآخرين ، و البعض منيم عن طريق برامج شيرية          
ونشرات داخمية تخص الموظفين ، بينما البعض منيم كانت أرائيم بأن يكون ىناك تجديد في 

الكوادر والكورسات ، والبعض منيم في استخدام التقنيات العالية في أداء العلاقات ، و البعض 
منيم عن طريق  استخدام الطرق و السبل الحديثة في ترقية الأداء ، وأن تقوم إدارة العلاقات 

 . العامة من تحسين أدائيا الحالي بالتنسيق و التعاون المشترك 
 ما ىي مقترحاتكم لتفعيل العلاقات العامة بالجياز القومي للاستثمار ؟ / 18

 :     يتضح من خلال أراء المبحوثين أن الغالبية  كانت اقتراحاتيم كالآتي 
  عن طريق التأىيل الداخمي و الخارجي . 

  تقوية العلاقات الاجتماعية بين الموظفين . 

  قيام الرحلات السنوية أو شيرية . 

  تدريب العاممين بالجياز القومي للاستثمار . 

  إشراك الموظفين بالدورات الخارجية . 

  تبادل المعمومات و التنسيق بين الإدارات الأخرى . 

  أن يكون ىناك تقديم عبر الانترنت . 

  التدريب المستمر . 

  توفير معينات العمل . 
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 المبحث الثالث

 النتائـج والتوصيـــات

 

 : النتائج : أولًا 
 

دور العلاقات العامة بالجياز القومي للاستثمار ودور ميم وواضح وموقعيا في الييكل  .1
 . التنظيمي قريب من الإدارة العميا

تيتم إدارة العلاقات العامة ببرامج المسئولية الاجتماعية وتقوم بالدورات التدريبية لتأىيل  .2
 . كادرىا البشري 

عدد الموظفين في إدارة العلاقات العامة عدد قميل لمغاية لا يكفي لأداء العمل بالصورة  .3
 .  المطموبة

أداء موظفي العلاقات العامة أداء مقنع ويقومون بعكس صورة ذىنية طيبة عن  .4
 .المؤسسة

 .عدم وجود ميزانية مخصصة لمعلاقات العامة بالجياز القومي للاستثمار .5
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:  التوصيات: ثانياً 

 

 تخصٌص مٌزانٌة لإدارة العلالات العامة حتى تتٌح لها المٌام ببرامجها وأنشطتها  -1

 .بفعالٌة أكبر

التروٌج  )إجراء تعدٌل على الهٌكل التنظٌمً لإدارة العلالات العامة بدمج إدارات  -2

 (المراسم والبروتوكول ، مكتب العلالات الخارجٌة ومكتب العلالات العامة والإعلام

 .تحت إدارة واحدة هً إدارة العلالات العامة

 .استٌعاب عدد أكبر من موظفً العلالات العامة للمٌام بالعمل بالفاعلٌة المرجوة -3

أن تعطً الإدارة العلٌا لدر أكبر من الاهتمام لإدارة العلالات العامة وبرامجها لدورها  -4

 .الكبٌر فً تطوٌر الاستثمار بالبلاد

وتمترح المجموعة الباحثة إنشاء لناة فضائٌة خاصة بالجهاز المومً للاستثمار لتعكس  -5

 .النشاط والمناخ الاستثماري بالبلاد
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 المراجع والمصادر
 

 :المصادر: أولا 
 .    المرآن الكرٌم 

 .(30-29)البمرة الآٌات سورة . 1      

 (.129)سورة البمرة الآٌة . 2      

 :المراجع: ثانيا 

م 2001أحمد محمد المصري ،العلالات العامة ،مإسسة شباب الجامعة للنشر ،الماهرة ، .1

 . الطبعة الأولى

جلال إبراهٌم العبد ، الاستثمار فً الأسهم والسندات ، الدار العربٌة للنشر ، الماهرة   .2

 .  ، الطبعة الأولى2008

حسنً علً خربوش وآخرون ، الاستثمار والتموٌل بٌن النظرٌة والتطبٌك ، الأردن  .3

 .  ، ب ط م1999دار زهران للنشر والتوزٌع ،

عبد الحكٌم خلٌل مصطفى ،العلالات العامة بٌن المفهوم النظري والتطبٌك العملً الدار  .4

 .  ، ب ط 2009العالمٌة للنشر والتوزٌع ، السودان ، 

عبد الحكٌم خلٌل مصطفى ، العلالات العامة بٌن المفهوم النظري والتطبٌك العملً  .5

 . ، الطبعة الأولى2009الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع ، الجٌزة ، 

عبد المطلب عبد الحمٌد، مبادئ وسٌاسات الاستثمار، الدار الجامعٌة للنشر الإسكندرٌة  .6

 . ،الطبعة الأولى 2010،

عبد الناصر أحمد جرادات و آخرون ، أسس العلالات العامة بٌن النظرٌة والتطبٌك   .7

 . ، الطبعة العربٌة2008دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ،

 .عصام الدٌن فرج ، أسس العلالات العامة، دار النهضة العربٌة، الماهرة، ب ت، ب ط .8

علً عجوة ، الأسس  العلمٌة للعلالات العامة ، الدار العربٌة للنشر والتوزٌع ، الماهرة  .9

  م، الطبعة الثانٌة2000_ هـ1420،

محفوظ أحمد جودة ، العلالات العامة مفاهٌم وممارسات، دار زهران للنشر والتوزٌع  . 10

 .  ، ب ط2006

محمد عبده حافظ ، العلالات العامة ،الفجر للنشر والتوزٌع ، الماهرة ، الطبعة الأولى . 11

 . م2009
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محمود ٌوسف ، ممدمة فً العلالات العامة ، الدار العربٌة للنشر والتوزٌع ، الماهرة  . 12

 ، الطبعة الأولى2008

هوشٌار معروف، الاستثمارات والأسواق المالٌة، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان  . 13

 .  ، الطبعة الأولى2009
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