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   :تعالي االله قال 

  افْسَحُوا ِسِ فَ فَسَّحُوا فِي الْمَجَال يلَ لَكُمْ تـَ ا قِ ذَ نُوا إِ ا أَيُّـهَا الَّذِينَ آمَ َ ي
انشُزُوا  يلَ انشُزُوا فَ ا قِ إِذَ فْسَحِ اللَّهُ لَكُمْ وَ نُوا يـَ فَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَ رْ يـَ

الَّذِينَ أُوتُواْ الْعِلْمَ دَرَ  نْكُمْ وَ عْمَلُونَ خَبِيرٌ مِ اللَّهُ بِمَا تـَ   جَاتٍ وَ
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  هداءالإ
  

 
ه" " إلى إلى              هاللّ خالصاً لوجهه الكریم حتى خالصاً لوجهه الكریم حتى   مولاي وربّي الواحد الأحدمولاي وربّي الواحد الأحد  ""  اللّ

  یرضىیرضى
  

االله  رسول االله صلى) محمد(  نشق له القمر  وشافع الامةإلى من إ
  علیه وسلم

  لسودانا إلى أعز مكان  وطني

  بحر المودة والحنان إلى أمي

  بي رمز الشموخ والنضالإلى أ

  شریكة حیاتي زوجتي الغالیة إلى

  )عمر(إلى إبني العزیز 

  إلى أخواني وأخواتي وأهلي

  في طریق العلم إلى كل من ساعدني

  هذا الجهد أهدي

*****  

  



ج  

  الشكر والعرفـان
  

ام هـذه الدراسـة والشـكر أجزلـه ى إتمـالله رب العـالمین علـ اخیروأ ولاالشكر أ      
ــ ،للبروفســـیر أحمـــد إبــــراهیم أبوســـن الــــذي أشـــرف علــــى هـــذه الدراســــة  كر أیضــــاوالشـ

للأســتاذة زینــب ســعد الــدین محمــد محمــود بالصــندوق القــومي للمعاشــات والتــي قامــت 
بتحلیـــل بیانـــات هـــذه الدراســـة والشـــكر أیضـــا للـــدكتور صـــدیق بلـــل الـــذي مابخـــل علینـــا 

جامعــة النیــل الأزرق التــي وفــرت لــي هــذه لدراســة والشــكر موصــول لبارائــه حــول هــذه ا
ــــذلك أ ،الفرصــــــة ــــكر كــ ــــودان للعلـــــــوم وأشــ ــــة الســ ــــا بجامعــ ــات العلیـــ ـــــة الدراســــ ـــــرة مكتبـ ســ

 ،ومكتبـــة كلیـــة الدراســـات التجاریـــة بجامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجیـــا ،والتكنولوجیــا
 ،ة بجامعـــة الخرطـــومداریـــلإزرق وأســـرة مكتبـــة كلیـــة العلـــوم اومكتبـــة جامعـــة النیـــل الأ

 كمــا أخــص بالشــكر ،حمــرلبحــر الأداریــة بجامعــة اومكتبــة كلیــة الإقتصــاد والعلــوم الإ
زمیلـــي و  الخــال فـــتح الـــرحمن عبـــد االله الحـــاج عیســـي، والعــم محـــي الـــدین خلیفـــة علـــى،

زمیلــي محمــد عبــد االله و  ،للعلــوم والتكنولوجیــا دم بجامعــة الســودانمحمــد أحمــد محمــد أ
، كل البنوك التجاریة التي رحبت بتطبیـق هـذه الدراسـةكذلك  شكرغتربین وأبجامعة الم

  .والشكر موصول لكل الذین ساهموا على إظهار هذه الدراسة بهذا الشكل
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  مستخلص البحث
ممارســـات إدارة ســلوك المواطنـــة التنظیمیــة علــى العلاقـــة بــین تنــاول البحــث أثـــر      

 هنــاكنیــة تــرك العمــل، وتمثلــت مشــكلة البحــث فــي أن و ) داءیم الأتقیــ(المــوارد البشــریة
 المـــوارد دارةإ ممارســات بـــین العلاقــة تناولــت يالتـــ الدراســات فـــى یانســب انخفاضــإ

 Lam et)دراسة  باستثناء وذلك العمل ترك ونیة التنظیمیة المواطنة وسلوك البشریة
al,2009)   والتـــي جـــاءت بعنـــوانPerceived Human Resource 

Management and Intention To Leave Of Employees: the 
mediating Role of Organizational Citizenship Behavior in a 

Sino- Japanese joint venture . قــة بــین ختبــار العلاإلــى إهــدفت التــي
ــ ـــریة مثـــ ـــدری(   لممارســـــات إدارة المـــــوارد البشــ ـــرك ) ختیار،التعویضـــــاتب، الإالتــ ـــة تــ ونیــ

ولكن لم تدرس  لسلوك المواطنة التنظیمیة،   نل ممارسة الموظفین خلالك مذمل، و الع
   .ممادفع الباحث للقیام بدراسته هذهممارسة تقییم الاداء 

 بالبنوك البشریة الموارد إدارة ممارسات واقع معرفةالبحث إلى هذا هدف ی     
 لمعرفة البحث هذا یهدف كما. العاملین داءأ تقییم ىف والمتمثلة یةالسودان  التجاریة

 تتمثل يوالت السودانیة التجاریة بالبنوك بین الموظفین التنظیمیة المواطنة سلوك واقع
 ویهدف .الحضاري والسلوك الضمیر ووعي الریاضیة والروح والكیاسة الإیثار بعد في
 أثر معرفةوكذلك العمل  ترك نیة مفهوم ىعل التعرفإلى  یضاإ البحث هذا

على نیة ترك  التنظیمیة المواطنة وسلوك) داءالأ تقییم(البشریة الموارد إدارة ممارسات
  . العمل
یعبر عن الظاهرة  يالذ ،يلمنهج الوصفي التحلیلي الاستقرائتبنت الدراسة ا     

، فعلى الصعید الوصفي، تم وكیفیا یاكم دراستها تعبیرا  جتماعیة المراد الإ
بحاث نترنت للوصول إلى المقالات و الأستعانة بشبكة الإالإالمسح المكتبي و      إجراء

أما على الصعید  ،يطار النظر دوریات العالمیة، و ذلك لبناء الإالمحكمة و ال   العلمیة
سالیب ستخدام الأإ ستبانة، و جابة على الإمن خلال الإ تم جمع البیانات   فقد يالتحلیل

    .المناسبة    الإحصائیة
  :البحث تم إختبار الفرضیات الآتیةوتحقیقا لأهداف 



ه  

 )داءالأ تقییم( ممارسات إدارة الموارد البشریة بین  علاقة هناك :الاولي الفرضیة
  .التنظیمیة المواطنة وسلوك

ونیة ) تقییم الأداء(ممارسات إدارة الموارد البشریة  بین علاقة هناك: ثانیةال الفرضیة
  .ترك العمل

   .مواطنة التنظیمیة ونیة ترك العملة بین سلوك الهنالك علاق :ثالثةال الفرضیة
مستجیباً من الموظفین العاملین بالبنوك ) 257( ولقد تم تطبیق هذه الدراسة على

، ولقد أظهرت التجاریة السودانیة بفروعها الرئیسیة بإستخدام الإستبانة كأدة للتحلیل
  :النتائج منهامجموعة من 

ســائد بدرجــة عالیــة بــین المــوظفین العــاملین بفــروع أن ســلوك المواطنــة التنظیمیــة   -1
  .الرئاسة بالبنوك التجاریة السودانیة

 وسلوك تقییم الأداء مارسةم بینذات دلالة إحصائیة معنویة طردیة علاقة وجود  -2
، وهذا یشیر إلى إن إحساس العاملین بعدالة ونذاهة ممارسة تقییم التنظیمیة المواطنة

ختیاریة لاتقع ضمن الأداء بالبنوك التى ی عملون بها یدفعهم للقیام بأعمال تطوعیة وإ
وآجباتهم الرسمیة، ولاترتبط بنظام الحوافز في بنوكهم من أجل الإرتقاء بالعمل وزیادة 

  . فعالیته
  .لاتوجد علاقة مباشرة بین ممارسة تقییم الأداء ونیة ترك العمل -3
لأداء ونیــة تــرك العمــل مــن خــلال توجــد علاقــة غیــر مباشــرة بــین ممارســة تقیــیم ا  -4

سـلوك المواطنــة التنظیمیــة، وذلـك لأن ممارســة تقیــیم الأداء تـؤثر علــى ســلوك الكیاســة 
  .وسلوك وعي الضمیر واللذان بدورهما یؤثران على نیة ترك العمل

  :بناءاً على النتائج السابقة منها كما ختم البحث بتوصیات

یــة الســودانیة مــن مــوظفین بــالبنوك التجار ال غــرس ســلوك المواطنــة  التنظیمــة لــدى -1
ســخــلال تشــجیعهم علــى مســاعدة زملائهــم وتجنــب إثــارة الخلافــات فــي العمــل و  تغلال إ

ممتلكــات  ر مهـامهم وتحســینها والمحافظـة علـىتطـوی وقـتهم فـي العمـل والحــرص علـى
  .البنك العینیة



و  

 عطاءلإ وذلك یةفي البنوك التجاریة السودان داءالأ تقییم بنتائج الحوافز ربط -2  
  .دائهأ لتحسینه اً حافز  الموظف

قیامهم    الموارد البشریة في المنظمات عند إدارة منؤولین و المس ینر یعلى المد -3
التنظیمیة في نظم    المواطنة لین، إدراج معاییر ترتبط بسلوكلعاماختیار إبعملیة 

ان توفیر عناصر بشریة لضم   و ذلك ،ختیار مع إعطاء هذه المعاییر أوزانا مناسبةالإ
   .إندماجها في التوظیف   منذ بدایةیل إلى الممارسات التطوعیة تم
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Abstract 
 
     The research problem lies that there is a decreased relatively 
in studies on the relationship between human resource 
management practices and organizational citizenship behavior 
on intention to leave work except (Lam et al, 2009) Perceived 
Human Resource Management and Intention to Leave of 
Employees: the mediating Role of Organizational Citizenship 
Behavior in a Sino- Japanese joint venture. this study  aimed to 
test the relationship between human resource management 
practices such as     (training, selection, compensation) and the 
intention to leave work, through the exercise of employee     to 
conduct organizational citizenship. But not studied practice of 
performance appraisal, and that is the researcher motivated to do 
studying this. 
     This research aims to know human resource management 
practices (performance appraisal) in Sudanese commercial 
banks. And aims to know organizational citizenship behavior 
between the staff such as (altruism, courtesy, sportsmanship, 
civic virtue, conscientiousness). This research aims also to 
recognize the concept of intention to leave work, and knowledge 
of the impact of human resource management practices and 
organizational citizenship behavior on the intention of leaving 
work. 
    This study embraced descriptive analytical inductive method, 
for the level descriptive collect data from references, articles, 
scientific research and world periodicals to build a theoretical 
framework, while at the analytical level has been collecting data 
by answering the questionnaire, and the use of statistical 
methods in appropriate. 
To achieve the objectives of the research were tested the 
following hypotheses: 
The first hypothesis: there is a relationship between human 
resource management practices and organizational citizenship 
behavior. 
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The second hypothesis: there is a relationship between human 
resource management practices and the intention of leaving 
work. 
The third hypothesis: There is a relationship between 
organizational citizenship behavior and intention to leave work. 
The cause studies of this research it in cloud 257 employees in 
commercial Sudanese bank. And the researcher reached a 
number of conclusions, the most important of which are the 
following: 
1 - Organizational citizenship behavior prevails with a high 
degree between staff of presidency branches in commercial 
banks of Sudan. 
2 - The existence of a positive relationship between the practice 
of performance appraisal and organizational citizenship 
behavior, and this result refers to the sense of staff by fairly 
performance appraisal practice in our banks to do volunteer 
work out their official duets. 
3 - There is no direct relationship between the performance 
appraisal practice and intention to leave work. 
4 - There is an indirect relationship between the performance 
appraisal practice and intention to leave work through 
organizational citizenship behavior, because the performance 
appraisal practice affects on behavior of civility and conscience 
and consciousness which in turn affect the intention of leaving 
work. 
The search concluded with some recommendations related to the 
referred to above findings the most important of which are the 
following: 
1 - Instilling organizational citizenship behavior among staff in 
Sudanese commercial banks by encouraging them to help their 
colleagues and avoid stirring differences in work and the 
exploitation of their time at work and diligence on the 
development and improvement of their duties and maintain of 
bank kind property. 
2- It is necessary to link between motivation system and 
appraisal performance system in Sudanese commercial banks. 
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3- It is necessary to put some standers of organizational 
citizenship behavior in selection practice.  
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