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رى النـور، ومـن ثـم أشـكر كــل تـل الدراسـة هالشـكر أولاً وأخیـراً الله جـل وعـلا الـذي وفقنـي لإتمـام هــذ       

، وأخـص بالشـكر أسـرة جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا متمثلـةً فـي  ه الدراسةمن ساهم معي في هذ
أسرة كلیـة الدراسـات العلیـا، وأسـرة مكتبـة كلیـة الدراسـات العلیـا ومكتبـة كلیـة الدراسـات التجاریـة، وأخـص 

 أمد االله عمره لیظل نبراسا وبحرا ترتوى الأجیال مـن علي عبد االله الحاكم: بروفیسورالالأستاذ بالشكر 
لــذي أشــرف علــى هــذه الرســالة ومــا بخــل علــي بمعلومــة والا یبخــل بــه علــى طــلاب العلــم  والــذيعلمــه 

، النیـل وأدىكلیة الإقتصـاد والعلـوم الإداریـة جامعـة  وأخص بالشكر أسرة مكتبهكما تخص هذه الدراسة،
رة مكتبـة أسوكذلك  نجامعة النیلی ومكتبة جامعة الخرطوم و دراسات العلیاأسرة مكتبة ال وأخص بالشكر

  .كلیة الدراسات العلیا جامعة امدرمان الإسلامیة
ت التى طبقت علیها الدراسة وعلى موافقتهم المسؤولین بجمیع الشركا إلى أجزله شكرال أوجهكما      

  الضروریة مدهم لي بالبیانات وترحیبهم و 
  الباحث                                                                                           
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  مستخلص
ــر مكونـــات الادارة الاســـتراتیجیة فـــى التغییـــر الاســـتراتیجى      دور الثقافـــة :جـــاءت الدراســـة بعنـــوان  أثـ

التنظیمیة بالتطبیق على قطاع الاسـمنت بولایـة نهـر النیـل  و تهـدف هـذه الدراسـة لاختبـار اثـر مكونـات 
تنظیمیة كمتغیـر معـدل لهـذه الادارة الاستراتیجیة على التغییر الاستراتیجي  اضافة لمعرفة دور الثقافة ال

العلاقة ، وتكمـن مشـكلة الدراسـة فـى عـدم اهتمـام القیـادات الاداریـة بالـدور الـذى تلعبـه  مكونـات الادارة 
ــة  ــ ــام ببنــــاء الثقاف ـــدم الاهتمــ ــع عـ ـــتراتیجي بمنظمــــات الأعمــــال مــ ــر الاسـ ــــي احــــداث التغییــ الاســــتراتیجیة ف

ســــة أهمیــــة خاصــــة  مــــن أهمیــــة موضــــوع التغییــــر التنظیمیــــة الداعمــــة لهــــذا التغییــــر وقــــد اكتســــبت الدرا
الاســتراتیجي فــي ذاتــه ومــع قلــة الدراســات فــي هــذا المجــال فــان الدراســة تعتبــر اضــافة للمعرفــة العلمیــة 
والعملیـة بالنســبة للشـركات محــل الدراسـة بصــورة خاصـة  ومنظمــات الأعمـال بصــورة عامـة، وتمحــورت 

الصــیاغة والتنفیــذ (بــین مكونــات الادارة الاســتراتیجیة أهــم  فــروض الدراســة  حــول وجــود علاقــة ایجابیــة 
وا ن الثقافــة التنظیمیــة تتوســط ) التغییــر الســلوكى والمــادى (والتغییــر الاســتراتیجى ) والرقابــة علــى الاداء

وقــد اشــتمل مجتمــع الدراســة علــى مــدراء الادارات .  العلاقــة بــین  المكونــات اعــلاه والتغییرالاســتراتیجى
مفــردة حیــث تــم ) 100(التنفیــذیین ورؤســاء الأقســام بالشــركات المبحوثــة والبــالغ عــددهم  العلیــا والمــدراء

  اجراء التحلیل الاحصائي لآراء واجابات المبحوثین 
  :وقد أسفرالتحلیل عن أهم النتائج الآتیة 

ــدور الادارة  الاســــتراتیجیة فــــي احــــداث التغییــــر  - ــذه الشــــركات بــ ضــــعف الــــوعي لــــدى قیــــادات هــ
  الاستراتیجي

لغیاب التام للدور الفاعل للثقافة التنظیمیة في احداث التغییر الاسـتراتیجي كمتغیـر معـدل لهـذه ا -
 . العلاقة

 :وعلي ضوء هذه النتائج جاءت أهم التوصیات كالآتي

ضــرورة انتقــاء القیــادات الاداریــة التــي تمتلــك خاصــیة التفكیــر والــوعي الاســتراتیجي للاســتفادة مــن    -
  .مكاسب هذا التغییر

ــي  - ــتراتیجیة ودورهــــا فــ الاهتمـــام بتــــدریب القیـــادات الاداریــــة الحالیــــة  وتثقیفهـــا بأهمیــــة الادارة الاسـ
 . احداث التغییر الاستراتیجي بالمنظمات المبحوثة

  .وكما توصى الدراسة ایضا بضرورة الاھتمام  ببناء الثقافة التنظیمیة الداعمة لھذا التغییر -
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Abstract 
Effect of Strategic Management Components on Strategic Change. The role of 

Corporate Culture Applied to the Case of the Cement Sector in the Nahar Elneel State 
This thesis aims to test the effect of strategic management components on the strategic 

change. In another context, the thesis attempts to know the role of corporate culture as a 
moderator variable in this correlation. 

The thesis problem is, however,   lies in the fact that, management leaders lack 
sufficient interest in the significant role of strategic management components that which 
makes the strategic change inevitable in business enterprises as well as lack of keen 
interest in building such a corporate culture, the aim of which is to support this change. 

The Thesis, on the other hand, acquires particular significance from the same that 
attached to the strategic change in essence. However, despite the research scarcity in this 
sphere, this thesis might be a real increment to both scientific and practical knowledge of 
the companies in question, in particular, and business enterprises in general.  

The thesis hypotheses, on the other hand, are developed within the frame of the two 
main following pivots: 
 There is a positive correlation that is statistically significant between strategic 

management components (Strategy formulation, strategic implementation and control 
over performance) and the strategic change, namely, the (behavioral and material 
change). 

 Corporate culture intermediates the correlation between said components and strategic 
change. 

Research community, however, comprises managers of senior managements, executive 
managers and heads of sections in the companies in question, the total number of which 
is amounting to 100  individuals, where, a statistical analysis of the research community 
individuals' opinions and answers has  been performed. 

The thesis then reached a number of findings the most important of which are the 
following: 

 Lack of awareness among said companies' leaders of the role of strategic management 
in making strategic change. 

 Total absence of the active role of the corporate culture, as a moderator variable in 
making strategic change. 

Based on said findings the thesis recommended the following: 
 The thesis recommends the selection of a caliber of management leaders who are 

endowed with the quality of strategic thinking and awareness, in order to achieve gains 
out of this change. 

 The thesis recommends having a keen interest in training the current management 
leaders and work to raise their awareness of the strategic management significance and 
its role in making strategic change in the companies in question. 

 The thesis recommends showing particular interest in building corporate culture in 
support of this change. 
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  المقدمة
عد التطورات المتلاحقة والقفزات السریعة سمة رئیسیة مـن سـمات هـذا العصـر ممـا جعـل الإدارة تسـعى ت

إلى التطویر والمواكبة لكل الأوضاع الحدیثة من خلال عملیات تطویر كافة الأسالیب الإداریـة والبحـث 
المزیـــد مـــن الكفـــاءة والفاعلیـــة، وهـــذا یتطلـــب إجـــراء المزیـــد مـــن التعـــدیل عـــن كـــل مـــا مـــن شـــأنه تحقیـــق 

والتطویر في الأهداف والوسائل والأسالیب فأصبحت الإدارات المعنیة تبذل مجهودات متواصـلة وتـؤمن 
  .الإمكانات وترسم الخطط من أجل تحسین الأداء وتطویر أسالیب العمل وزیادة الكفاءة الإنتاجیة

دارة المنظمات في الدول المتقدمة قد أظهرت إهتماماً واضحاً في دعم الأفكار الجدیدة إذا كانت إ        
التـــي تعتبـــر محـــوراً فـــي التطـــویر إلا أن الكثیـــر مـــن هـــذه المنظمـــات قـــد أخفقـــت وفشـــلت فـــي كثیـــر مـــن 
نخفـاض مسـتوى الخـدمات  الأحوال وقد إنعكس ذلك على تدني معدلات الإنتاجیة وقلة مستوى الجـودة وإ

. مـلاء والضـغوط  النفسـیة العالیـة فــي العمـل جمیعهـا مشـكلات لازمــت الكثیـر مـن منظمـات الأعمــالللع
وممـا یزیــد مــن حـدة الأمــر ســوءاً وتعقیـداً جملــة التحــدیات التـي تواجــه المنظمــات والتـي مــن أهمهــا زیــادة 

ن الـدول إلـى حدة المنافسة الداخلیة والخارجیة خاصة في ظل مـا یطلـق علیـه العولمـة وانضـمام كثیـر مـ
منظمــة التجــارة العالمیــة ومــا یترتــب علــى ذلــك مــن تــداعیات كثیــرة بالإضــافة إلــى ذلــك التطــور التقنــي 
والتكنولــوجي الســریع وهــذا مــا جعــل المنظمــات أمــام موقــف یصــعب معــه الوقــوف أمــام هــذه التحــدیات 

... الإجـراءات والسیاسـاتالمستقبلیة فالكثیر منها تسعى جاهدة إلى تطویر وتحدیث الهیاكل التنظیمیـة، 
ـــة ولكـــن لـــم یـــؤت هـــذا  وأیضـــاً النـــواحي الفنیـــة والتكنولوجیـــة فـــي الأنمـــاط والممارســـات والعملیـــات الإداری
التطویر ثمـاره علـى مسـتوى الطموحـات، وحقیقـة لا یمكـن تعمـیم ذلـك علـى جمیـع المنظمـات، إلا أن مـا 

الطموحـات والتـأملات هـذا مـا دفـع الكثیـر مـن  یمكن إستثناءه من هذا الواقع قلیل جداً ولا یرقـى لمسـتوى
وعلیـــه أصـــبح لزامـــاً علـــى . المســـتهلكین للبحـــث عـــن أنشـــطة أخـــرى بحثـــاً عـــن جـــودة الإنتـــاج والخـــدمات

منظماتنــا تحدیــد الرؤیــة المســتقبلة وخاصــة فیمــا یتعلــق بتطــویر الأســالیب لجمیــع الأنشــطة والممارســات 
افها وأهـــداف التنمیـــة فـــي الـــبلاد، وفـــي جمیـــع المجـــالات الإداریــة بالشـــكل الـــذي یمكنهـــا مـــن تحقیـــق أهـــد

المختلفــة الفنیــة والمالیــة والتســویقیة وتلــك الخاصــة ببیئــة العمــل الإجتماعیــة وهــذه بــدورها رؤیــة شــمولیة 
تسـاعد علــى الــربط بــین المتغیــرات البیئیــة الداخلیــة والخارجیـة وأیضــاً بــین نقــاط القــوة والضــعف والفــرص 

ي علاقات تكاملیة هادفة ضمن تخطیط إستراتیجي فاعل وتفكیر متطور یعزز من والتهدیدات وربطها ف
المـدخل الإسـتراتیجي فـي تطـویر وتجدیـد المنظمـة ف .مواقف المنظمة ویمكنها من تحقیق المیزة التنافسیة
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عـدُّ مـدخلاً شـاملاً لتحقیـق طفـرات إسـتراتیجیة فـي أداء المنظمـة فكمـا یـرى السـلمي  أنـه مـدخل إداري) 1(یُ
لإطـــلاق طاقـــات المنظمـــة لتحقیـــق إنجـــازات إســـتراتیجیة طبقـــاً للأولویـــات التـــي تحـــددها الإدارة فالنجـــاح 
دارة  والتفــوق والتمیــز فـــي ظــل البیئـــة التنافســیة لا یتــأتى إلا مـــن خــلال إتبـــاع مــداخل الإدارة المتقدمـــة وإ

طرائقهـا الأكثـر عملیـة فتصـبح بكـل جوانبهـا وشـمولیة صـورها و  الإسـتراتیجیةالتغییر المتمثلـة فـي الإدارة 
هي النموذج الأكثر مثالیة وتقدماً وقدرة في إستعادة المنظمات قدرتها على تحقیـق كفـاءة وفعالیـة الأداء 

  .ورفع معدلاته بالصورة المطلوبة
خاصــة وأن العدیــد مــن الدراســات أثبتــت أن الكثیــر مــن المنظمــات الصــناعیة بالســودان تواجــه             

نهیـار الكثیـر منهـا بنسـبة تجـاوزت تحدیاً إداریاً  حیـث أثبتـت تقـاریر % 54مما تسبب في فشـل وتوقـف وإ
م هــذا مــا أشــارت إلیــه دراســة 1999الحصــر الصــناعي لــوزارة الصــناعة ولایــة الخرطــوم ذلــك فــي عــام 

والتي طبقت على شركة سكر كنانة المحدودة أن هذه المنظمات ومنـذ نشـأتها تتبـع ) 2(عباس مصطفى
ممـا تسـبب فـي الضـعف والفشـل الإداري  الإسـتراتیجیةداریة التقلیدیة فبعدت بذلك عن الإدارة الأنماط الإ

حیث أرجع السبب إلى إفتقـار القیـادات الإداریـة عنصـر التطـویر والمهـارات والقـدرات الفكریـة والكفـاءات 
بمنظمــات الأعمــال العالیــة، هــذا كثیــراً مــا إســتوقف الباحــث ودفعــة لمعرفــة الممارســات الإداریــة المتبعــة 

ــات  ــودان وبإعتبارهــــا أكثــــر القطاعــ ــر علــــى التنمیــــة بالســ ــة  الإســــتراتیجیةذات الأثــ حیویــــة وجاذبیــــة مقارنــ
  .رات والمواقف المتسارعةیبالقطاعات الأخرى المنتجة وخاصة والسودان تكتنفه الكثیر من المتغ

اء المتفــوق لا یــتم بمحــض الصــدفة أو بإتبــاع منهجیــات یغلــب علیهــا طــابع العفویــة والإســتناد دالأ        
نمــا یســتلزم منهجیــة إداریــة متفوقــة تعكــس التحــدي الإداري الإســتراتیجي لمــن  ــة للقــادة وإ إلــى الخبــرة الذاتی

لتكــون  الإســتراتیجیةلقیــادة باعتبارهــا یقـوم بالعملیــة الإداریــة فــي كافــة مســتویاتها وخاصــة مســتوى الإدارة 
ــة المبنیـــة علـــى القـــیم الصـــفة القیادیـــة هـــي الـــوعي والعلـــم ـــاع الأســـالیب العلمیـ ــارة فـــي إتب  والمعرفـــة والمهـ

وقـدرتها فــي  الإســتراتیجیةوالقواعـد والأخلاقیـات الفاعلــة للتغییـر الإســتراتیجي والـذي یعكـس أدوار الإدارة 
وهـذا مـا  الإسـتراتیجیةقومـات أساسـیة لنظـام الإدارة خلق التغییر والتحسین والتكیف معه وهـذه جمیعهـا م

جعلها نموذج الإدارة الحالي والمستقبلي فترتب علـي ذلـك صـعوبة مهمتهـا فـي مواجهـة جمیـع المتغیـرات 
ستیعابها والتكیف معها   . البیئیة وإ

  : مشكلة الدراسة
                                                

 .114ص  م،1998، مكتب الإدارة المعاصرة، القاهرة، تطویر وتجدید أداء المنظماتعلي السلمي، ) 1(

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، "ة بالتطبیق على شركة سكر كنانة المحدود ،ءأثر الإدارة الإستراتیجیة على الأدا "، عباس مصطفى یوسف )2(
 .5،205م، ص 2005جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، الخرطوم، 
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نســبة لــدوره  الإســتراتیجیةة مــنهج الإدار  إتبــاعلضــرورة  أشــارتالكثیــر مــن نتــائج الدراســات الســابقة      
ــاء القــــدرات التنافســــیة المتمیــــزة للمنظمــــات خاصــــة فــــى ظــــل  ــي الأداء وبنــ ــام فــــي تحقیــــق الفاعلیــــة فــ الهــ
الأوضــاع الحالیــة ومــا تحملــه مــن المتغیــرات شــدیدة التعقیــد والتــى حتمــت علــى قیــادات هــذه المنظمــات 

التعقیـد البیئـي الـذي حـد كثیـرا مـن قـدراتها  الاتجاه نحو تغییر أوضاعها لزیادة قـدراتها علـى مجابهـة هـذا
فــي تحقیــق الأهــداف والمكاســب التنافســیة ولــذا ارتكــز اهتمــام الدراســة الحالیــة علــى معرفــة أثــر مكونــات 

ــة الإســـتراتیجیةالإدارة  ــتراتیجي فـــي ظـــل دور الثقافـــة التنظیمیـ ــر الاسـ ــي إحـــداث التغییـ كمتغیـــر معــــدل  فـ
ومعرفــة أثــره المباشــر فــي بنــاء القــیم  الاســتراتیجيوالتغییــر   الإســتراتیجیةالإدارة   للعلاقــة بــین  مكونــات
  . الداعمة لهذا التغییر

  :أسئلة البحث
  :على الأسئلة التالیــة للإجابةیسعى البحث 

 . بالمنظمات المبحوثة  الإستراتیجیةبمفاهیم ومكونات الإدارة  الإلمامما هو مستوى  .1

 بالمنظمات محل الدراسة؟  الإستراتیجي ما هو مستوى التغییر .2

 والتغییر الاستراتیجي؟ الإستراتیجیةهل هنالك علاقة بین مكونات الإدارة  .3

 الإســـتراتیجیة الإدارةمتغیـــر معـــدل للعلاقـــة بـــین مكونـــات  لثقافـــة التنظیمیـــةا رایمكـــن اعتبـــهــل  .4
 التغییر الاستراتیجي؟و 

الداعمــة للتغییــر  التنظیمیــة ببنــاء قــیم الثقافــةهــل یوجــد اهتمــام مــن قبــل قیــادات هــذه المنظمــات  .5
 وهل هنالك سعي لتدعیمها وبلورتها لدي العاملین؟

ــة محـــل الدراســـة أن تحقـــق أهـــداف التغییـــر الاســـتراتیجي مـــن  .6 إلـــي أي مـــدى اســـتطاعت المنظمـ
  وكیفیة إستخدام مكوناتها بالشكل المطلوب لهذا الغرض الإستراتیجیةخلال فهم الإدارة 
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 نموذج الدراسةیوضح )  1(م شكل رق

  :الإستراتیجیةمكونات الإدارة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    

 التغییر السلوكي للعاملین
Behavioural  Change 
for workers 
 التغییر المادي بالمنظمة
Physical alteration of 
the organization  
 

  Formulationالصیاغة  -1
 visiontoproceedالرؤیة بالمشاركة  -

 Missionالرسالة  -

 Objectivesالأھداف  -

 Environmental analysisالتحلیل البیئي  -

 Implentation الاستراتیجى  التنفیذ-2

 Leadershipمھارات القیادة  -

 Orgnaizaatiorabstrmctireالھیكل التنظیمي  -
 الرقابة على الأداء-3

- Performance countrol  

 الثقافة التنظیمیة

  التغییر الاستراتیجي
Strategicchang 
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   :فروض الدراسة
  الفرضیة الأولي/ 1
  الاستراتیجيوالتغییر   الإستراتیجیة الإدارةهنالك علاقة ایجابیة بین مكونات  

  والتغییر الاستراتیجي الإستراتیجیةهنالك علاقة بین مكونات الصیاغة  -
  والتغییر السلوكي للعاملین الإستراتیجیةعلاقة بین مكونات الصیاغة هنالك  -
  هنالك علاقة ایجابیة بین الرؤیة بالمشاركة والتغییر السلوكي للعاملین  -
  هنالك علاقة ایجابیة بین الرسالة والتغییر السلوكي للعاملین -
  هنالك علاقة ایجابیة بین الأهداف والتغییر السلوكي للعاملین -
  لبیئي والتغییر السلوكي للعاملینهنالك علاقة ایجابیة بین التحلیل ا -
  بالمنظمةي والتغییر الماد الإستراتیجیةهنالك علاقة بین مكونات الصیاغة  -
  هنالك علاقة ایجابیة بین الرؤیة بالمشاركة والتغییر المادي بالمنظمة  -
   بالمنظمة هنالك علاقة ایجابیة بین الرسالة والتغییر المادي -
  بالمنظمة  الأهداف والتغییر الماديهنالك علاقة ایجابیة بین  -
  بالمنظمةهنالك علاقة ایجابیة بین التحلیل البیئي والتغییر المادي  -

  الفرضیة الثانیة/ 2
  هنالك علاقة ایجابیة بین التنفیذ الاستراتیجي والتغییر الاستراتیجي -
  للعاملین هنالك علاقة ایجابیة بین التنفیذ الاستراتیجي والتغییر السلوكي -
  للعاملین والتغییر السلوكيالقیادة هنالك علاقة ایجابیة بین مهارات  -
  للعاملین والتغییر السلوكيالهیكل التنظیمى هنالك علاقة ایجابیة بین  -
  بالمنظمة يفیذ الاستراتیجي والتغییر المادنهنالك علاقة ایجابیة بین الت -
  المنظمةب يوالتغییر الماد مهارات القیادة هنالك علاقة ایجابیة بین -
  بالمنظمة يهنالك علاقة ایجابیة بین الهیكل التنظیمى والتغییر الماد -

  الفرضیة الثالثة/ 3
  الإستراتیجيوالتغییر  الأداءهناك علاقة ایجابیة بین الرقابة على  -
  والتغییر السلوكي للعاملین  الأداءهناك علاقة ایجابیة بین الرقابة على  -
  المنظمة يوالتغییر الماد الأداءعلاقة ایجابیة بین الرقابة على هناك  -

  الفرضیة الرابعة/4
  والتغییر الاستراتیجي الإستراتیجیة الإدارةالثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین مكونات  -
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ــیاغة  - ـــات الصـــ ـــة بـــــین  مكونــ ــط العلاقــ ـــة التنظیمیـــــة تتوســـ ـــر التغییـــــر  الإســـــتراتیجیةالثقافــ والتغییــ
  الاستراتیجي

  والتغییر السلوكي الإستراتیجیةالتنظیمیة تتوسط العلاقة  بین مكونات الصیاغة  لثقافةا -
  الثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین الرؤیة بالمشاركة والتغییر السلوكي  -
  للعاملین -
  للعاملینالثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین الرسالة والتغییر السلوكي  -
  الثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین الأهداف والتغییر السلوكي للعاملین -
  الثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین التحلیل البیئي والتغییر السلوكي للعاملین -
  يوالتغییر الماد الإستراتیجیةالثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین الصیاغة  -
  ةمنظمالعلاقة  بین الرؤیة بالمشاركة والتغییر المادي بالالثقافة التنظیمیة تتوسط  -
ــة الثقافـــة التنظیمیـــة تتوســـط العلاقـــة  بـــین الرســـالة والتغییـــر المـــادي  - بالمنظمـــة الثقافـــة التنظیمیـ

  بالمنظمة يتتوسط العلاقة  بین الأهداف والتغییر الماد
  بالمنظمة يالمادوالتغییر  يالثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین التحلیل البیئ -
  هنالك علاقة ایجابیة بین التنفیذ الاستراتیجي والتغییر الاستراتیجي -
  للعاملین  الثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین التنفیذ الاستراتیجي والتغییر السلوكي -
  للعاملین  والتغییر السلوكيمهارات القیادة الثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین  -
  والتغییر السلوكي للعاملین  يالهیكل التنظیمالثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین  -
  بالمنظمة يالثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین التنفیذ الاستراتیجي والتغییر الماد -
  بالمنظمة يوالتغییر الماد مهارات القیادة الثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین -
  بالمنظمة يوالتغییر الماد يالهیكل التنظیمتتوسط العلاقة  بین  الثقافة التنظیمیة -
   الاستراتیجيوالتغییر   الأداءالثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین الرقابة على  -
  للعاملین يوالتغییر السلوك  الأداءالثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین الرقابة على  -
  بالمنظمة  يوالتغییر الماد  الأداءالثقافة التنظیمیة تتوسط العلاقة  بین الرقابة على  -

  :الدراسةأھداف 
ــول       ــة ودخــــ ــاهرة العولمــــ ـــامي ظــــ ــــل تنـــ ــي ظــ ـــــالي وفــــ ــــع الحـ ـــات الباحــــــث للوضــ ــــلال ملاحظـــ ــــن خــ مــ

ــات  ــــ ـــین القطاعــ ــــ ـــة بـ ــــ ــاد المنافسـ ــــ ـــرین وازدیــ ــــ ــــادي والعشـ ـــرن الحــــ ــــ ـــــدیات القـ ــي تحـــ ــــ ــة فــ ــــ ـــادات الإداریــ القیـــــ
ــــل المخ ــي یظــ ــــد الإداري لكــــ ــة، وأن القائــ ـــد مجدیــــ ـــم تعـــ ــــة التقلیدیــــــة لـــ ــــالیب الإداریــ ـــح أن الأســ تلفــــــة یتضـــ

ــــفحاته  ـــــوي صـــ ـــه أن یطــ ــــد لــــ ــلا بـــ ــــ ـــة فـ ـــــى مواجهـــــــة المنافســــ ـــــادرة علــ ـــا قــ ـــــي یقودهــــ ــــة التــ ـــــي المنظمـــ وتبقــ
ــــت الإدارة  ــث أثبتــــ ــــ ــ ــة حی ــــ ــــة الحدیثــ ــالیب الإداریــــ ــــ ــــنهج الأســ ـــدأ مــــ ــــ ــة ویبـ ــــ ــة القدیمــ ــــ ــ ــتراتیجیةالتقلیدی ــــ  الإســ

ــــي انج ـــــا فـــ ــــــق احهــ ـــــحیح ووفـ ــكلها الصــ ــــ ــــــت بشـ ـــــا طبقـ ذا مــ ـــة وإ ـــــة والخاصــــ ــات العامــ ــــ لقطاعـ
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ـــق الأهــــــداف  ــــة إلــــــى تحقیـــ ـــذه الدراســ ــــباب ترمــــــي هـــ ــــذه الأســ ــــا العلمــــــي والعملــــــي ولهــ منهجهــ
  :التالیة
ـــیح - ــــالم توضــــ ـــتراتیجیة الإدارة معـــ ـــــا الإســــ ــوذج بإعتبارهــ ــــ ـــــدم النمــ ـــــلإدارة المتقــ ـــا لــ ـــن وبإعتبارهــــ  مـــــ

ــات ــة الأطروحــــ ـــــبیاً  الحدیثـــــ ـــــورة نســ ـــــا وبلــ ـــار مفاهیمهــ ـــــدي إســـــــتراتیجي كخیـــ ـــــام وتحــ  منظمـــــــات أمــ
 .إحداث التغییر الإستراتیجى فى  للمنظمات التنافسیة القدرة لتحقیق ووسیلة الأعمال

ـــــرف - ــى التعــ ــــ ـــــات علـ ـــــاط الممارســ ــة والأنمــ ــــ ـــــة الإداریـ ـــــي المتبعــ ـــــات فــ ـــوع المنظمــ ــــــة موضــــ  الدراسـ
ــالي ـــا وتحلیلهـــــا عرضـــــها وبالتـــ ــا للخـــــروج وتقییمهــ ـــن بهـــ ــرة مــ ــة دائـــ ــدت إن التقلیدیـــ ـــى وجـــ ـــرة إلــ  دائــ
 .الإداریة الأسالیب في والتغییر التطویر

ـــار - ـــر إختبــــ ـــــات ا أثـــــ ــتراتیجیة لإدارةمكونـــ ــــ ــــــدرته و الإسـ ـــي امقــ ــر فـــــ ــــ ــــداث التغییــ ـــتراتیجي   إحـــ الإســـــ
 .المعنیة المنظمات موقف تهدد التي البیئیة التحدیات مواجهةبالمنظمات بغرض  

ـــــار - ــــة إختبــــ ــــ ــین العلاقـ ــــ ـــــات الإدارة  بـــ ــــ ـــتراتیجیةمكون ــــ ـــر  الإســ ــــ ــــتراتیجيوالتغییــ ــــ ــــــاتبال الإسـ  منظمـــ
ـــوع ـــة موضــ ــل  الدراســ ـــةال بنـــــاءفـــــى ظـــ ــ ــةنظیمیـــــة الت ثقاف ــــر  الداعمـــ ــــا كمتغیـ ــــن دورهـ ــتفادة مـ والاســـ

 .معدل لهذه العلاقة

 .وحیوي متفرد مجال في متعمق أكادیمي ببحث الأكادیمیة تزوید المكتبة  -

  :للدراسةالنظریة همیة الأ
ــهامات      ســـ بتكـــــار رغـــــم تطـــــور الفكـــــر الإداري وإ ـــة وإ ــ ـــة الإداری ـــاء فـــــي إثـــــراء المعرفــ ـــرین والعلمــ المفكــ

ــــا  ـــم منظماتنــــ ـــــا معظـــــ ــدار بهـــ ــــ ـــي تــ ــة التـــــ ــــ ـــاهرة الإدارة إلا أن الطریقــ ـــة بظـــــ ـــــاذج للإحاطـــــ ـــــاهیم والنمـــ المفـــ
ــاب  ــة وغیــ ــدم وضــــوح الفلســــفة الإداریــ وتمــــارس بهــــا أنشــــطتها وعملیاتهــــا جعلتهــــا تعــــاني مــــن فقــــدان وعــ

ـــ ـــا المعـــــاییر والأســـــس الموجهـــــة لاختیـــــار المنــ ــا جعلهــ ــذه المنظمـــــة، ممـــ ـــدماً فـــــي إدارة هـــ اهج الأكثـــــر تقــ
ــین العـــــاملین  ــاء الثقـــــة بـــ ــعف بنـــ ــي ضـــ ـــخ المركزیـــــة ممـــــا تســـــبب فـــ ــي فــ ــقط فـــ ـــع حـــــول نفســـــها وتســـ تتقوقــ

ـــم ـــــا دفعهـــ ــذا مـ ـــــاد والإدارة وهــــ ـــــة  للإبتعـ ـــدني الثقافـ ـــالي تـــ ـــي الأداء وبالتـــ ــز فـــ ــــ ـــاز والتمی ــــیم الإنجـــ ـــن قــ عـــ
ــة  ــــ ــــتراتیجى المالتنظیمی ـــــر الإســ ــــة للتغییــ ـــــان الداعمــ ـــذا فـ ــــود لــــ ـــة  نشــ ــــذه الدراســـ ـــــائج هـــ ــر نتـ ــــ ــــر تعتب كخیـــ

ـــي  ـــا هــــ ــــات ومــــ ـــي إدارة المنظمـــ ــــاملاً فـــ ــر تكـــ ــــنهج الأكثـــــ ــى المـــ ــرف علــــ ــــة للتعـــــ ــادات الإداریـــ ــــین للقیـــــ معــ
ــرزت أهمیــــة  ــي لازمتهــــا طــــویلاً وبــــذا فقــــد بــ ــور التــ ــة أفضـــل وســــائل تنفیــــذه لمواجهــــة أوجــــه القصــ الدراســ

ــات  ــــ ــــ ـــر  ودور مكون ــــ ـــــار أثـــ ــــ ــا إختبـ ــــ ـــــى تناولهــــ ــــ ــتراتیجیةالإالإدارة  فـ ــــ ـــتراتیجى  ســــ ــــ ــــر الإســـ ــــ ـــــى التغییــ ــــ فـ
ــة  ــــ ــ ـــــة التنظیمی ـــــال دور الثقافـــ ـــــات الأعمـــ ـــــة بمنظمـــ ـــ ــة أهمی ــــ ـــــذه الدراســ ـــــبت هـــ ــا اكتســـ ـــــ ــة  كمـ ــــ ــــن أهمیــ مــــ

ــبح ـــه حیـــــث أصـــ ــ ـــي ذات ــر  الموضـــــوع فــ ــة التغییـــ ـــبةً لأن اللغـــ ــة نســ ــرق كـــــل الجوانـــــب الحیاتیـــ ــــاً اختـــ منهجـ
ـــ ــــــأعلى درجــــ ــه بـ ــــ ــى مواجهتـ ــــ ــین علـ ــــ ــدر یعـ ــــ ـــتقبل بقـ ــتقراء المســــ ــــ ــــة إسـ ــــي لغـــ ـــائدة هـــ ــاءة الســــ ــــ ــــن الكفـ ة مـــ

  .والفاعلیة
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  :للدراسةالتطبیقیة همیة الأ
ــة أن مــــــنهج الإدارة        ـــحت الدراســـ ـــــد أوضـــ ـــتراتیجیةلق ــباً  الإســ ــــعاً وخصـــ ــــر مجـــــالاً واســ ـــاءاً و یعتبــ وعـــ

ــــة أدوات  ـــتیعاب كافــ ـــع لإســــ ـــــر و یتســـ ــــائج التغییــ ــــذه النتـــ ــت هــ ــد عكســـــ ــین فقـــــ ــــویر والتحســــ ـــــاعا التطـــ أوضــ
ــن  ــب مـــ ــــاداتتتطلـــ ــــة  القیـ ــــة الإداریـ ـــوع الدراسـ ـــات موضــ ـــى تفهـــــم البالمنظمــ ــق فــ ــرورة التعمـــ  هجامنــــــضـــ
ـــالیب  ــتراتیجیةوالأســـ ـــق الإســــ ـــى لتطبیـــ ــائل المثلـــ ـــــة والوســــ ـــ المختلفـ ـــــن إمـــ ـــا مـ ـــــكل یمكنهـــ ــر بشـ ك لاتالتغییــــ

ـــة بمثابـــــة المجـــــال  ــون هـــــذه الدراســ ــة وبـــــذلك تكـــ ــرات البیئـــ فرصـــــاً عالیـــــة للاســـــتجابة والتعامـــــل مـــــع متغیـــ
ـــــرى ــــات الأخـ ــام المنظمــ ــب أمــــ ـــــلع(الخصــــ ـــةالسـ ـــات ) یة والخدمیـــ ــــارب المنظمـــ ــــن تجــ ـــــتفادة مــ ــــل للاسـ محــ

ـــك ــا نحـــــو  الدراســـــة وذلــ ــــنهج الإدارة تطبیـــــق بتوجههـــ ــــل الإداري  الإســـــتراتیجیةمـ ــالات العمـ ـــي كـــــل مجـــ فــ
  .وبقدر یمكنها من تجاوز الأسالیب المألوفة والخروج من دائرة التقلیدیة

  :الدراسةمنهج 
لــى هــدف البحــث ونــوع الدراســة ومــدى درجــة تعمقهــا إن إختیــار المــنهج العلمــي المناســب یعتمــد ع      

  :وكذلك طبیعة الفئة المبحوثة وقد تبنت هذه الدراسة منهجیة تمثلت في
 بالدراســة المتعلقــة والمعلومــات البیانــات لوصــف المــنهج هــذا إســتخدام تــم /1:التحلیلــى الوصــفي المــنهج
لتحلیـــل الإحصــائى بغـــرض اســتخدام ا /2 البحــث علیـــه یســیر الـــذي المســار تشــكل رؤیـــة تكــوین بهــدف

 .إختبار فروض الدراسة ومن ثم الحصول على النتائج 

  :الدراسةمجتمع 
وهم مـدراء بالمنظمات المبحوثة في القیادات الإداریة  على مجتمع الدراسة متمثلاتم اجراء الدراسة      

مجتمــع حیــث أتبــع أســلوب الحصــر الشــامل لأفــراد  ؤســاء الاقســام الإدارات العلیــا والمــدراء التنفیــذیین ور 
شركة أسمنت عطبرة بلغ عدد المبحوثین بمفردة موزعة على النحو التالى  )100(لغ عددهم االب الدراسة

ــمنت وم) 25( ومفـــردة  )30( مفـــردة  ) 22(مفـــردة بشـــركة الشـــمال و ) 23(فـــردة بشـــركة الســـلام للأسـ
  بشركة أسمنت بربر 
  :بیاناتمصادر جمع ال

ونــوع البیانــات المطلوبــة تــم إعتمــاد مجموعــة مــن الوســائل لجمــع هــذه الدراســة إســتناداً إلــي تصــمیم     
  :البیانات تتمثل فیما یلي

لقــد تــم الإعتمــاد علــى الكتــب والمقــالات والأدبیــات والدراســات الســابقة ذات  :المصــادر الثانویــة: أولاً 
من أجل توضیح المفاهیم الأساسیة للموضوع والخروج بتصمیم للدراسـة یحقـق الدراسة العلاقة بموضوع 

أهدافها ومن ثم الخروج بنتائج مفیدة للبـاحثین المهتمـین بهـذا الموضـوع ولتكـون مهمـة للقطـاع المبحـوث 
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ـــة المنظمــــات العاملـــة فـــي القطاعــــ ــائج علــــى بقی ـــم تعمــــیم النتـ ــم  .ة والخدمیــــة الإنتاجیـــ ات ومـــن ث ــد تــ وقـ
  .لى هذه البیانات من المكتبات ومن خلال شبكة الإنترنتالحصول ع

إعتمــدت الدراســة علـى وســیلة الإســتبیان وكــذلك وســیلة المقابلــة الشخصــیة  :المصــادر الأولیــة: ثانیــاً 
حیـث أجریــت عــدة مقــابلات مــع مجموعـة مــن المــدیرین مــن نفــس أفـراد العینــة المبحوثــة لتوضــیح بعــض 

د إعتمد على هذا الأسلوب للحصـول علـى بیانـات إضـافیة تـدعم نتـائج المفاهیم ومعرفة آرائهم حولها وق
  .التحلیل

  :وسائل جمع البیانات
ثبــات صـحة الفــروض مــن عدمـه بإســتخدام الأســالیب الإحصــائیة الدراســة لأجـل الوصــول إلــى أهـداف  وإ

  :هاوصولاً إلى النتائج بشكل موضوعي إستخدم الباحث الوسائل التالیه في جمع البیانات وتحلیل
تعتبر إستمارة الإستبیان المصدر الأساسي لجمع البیانات حیث إعتمد علیهـا الباحـث فـي جمـع   .أ 

البیانات والمعلومات المیدانیة وقد وجهت أسئلة الإستبیان بغرض معرفة التعرف على إتجاهات 
ع وقــد تــم إختیــار المــدراء بــالمواقع القیادیــة بالمنظمــات موضــو  متغیــرات الدراســة المبحــوثین نحــو

قـد راعـى الباحـث فـي والمـدیرین التنفیـذیین ورؤسـاء الأقسـام و  الدراسة وهم مـدراء الإدارات العلیـا
  .تصمیم استمارة البحث الإنسجام بین الأسئلة المطروحة وفروض وأهداف البحث

  .كما إعتمد الباحث على وسیلة المقابلات الشخصیة مع العدید من المدیرین  لذات الغرض   .ب 
بــرغم  العدیــد مـن البحــوث والدراسـات الســابقة والأدبیـات الإداریــة فـي هــذا المجـالإعتمـاد نتـائج    .ج 

 قلتها

  ):الإستبانة(تصمیم قائمة الإستقصاء  
قام الباحث بتصمیم قائمة الإستقصاء بهدف الحصول على البیانات المطلوبة من مفـردات عینـة        
والتطبیقــي للمفــاهیم والمتغیــرات المرتبطــة بالبحــث مــن ، وذلــك بالإســتناد علــى التأصــیل النظــري الدراســة

كتب ومراجع ودوریـات ودراسـات تطبیقیـة وحـاول الباحـث جمـع البیانـات مـن مصـادرها الأولیـة والثانویـة 
ــــي صــــیاغة البنــــود  ــدیلات ف دخــــال بعــــض التعــ ــار صــــحة فــــروض الدراســــة، وإ ــ ــــة ولإختب ــا لمعرف وتحلیلهــ

التطبیقیة في بعـض المجـالات التـي غطتهـا الدراسـة  أو مـن المستخدمة والمتحصل علیها من الدراسات 
خلال المستمدات النظریة لها والتي تم صیاغتها بمـا یـتلاءم وأهـداف البحـث ومجـال التطبیـق وذلـك بعـد 

  :إجازتها من قبل المحكمین وقد إشتملت هذه القائمة على ثلاثة أقسام رئیسیة وهي
ة لإجـراء الإحصـاءات الوصـفیة المرتبطـة والإسـتفادة منهـا ویتضمن بعـض البیانـات المهمـ: القسم الأول

  في هذه الدراسة وتشمل هذه 
  .، الوظیفة، مستوى الخبرة النوع  والعمر  البیانات
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لإدارة لمكونــات ا المحـددة المقـاییس ویتعلـق بقیــاس مـدى وجـود الخصـائص المعبــرة عـن : القسـم الثـاني
  .الثقافة التنظیمیة ومتغیر  بالمنظماتلإستراتیجى ا التغییروالمقاییس الخاصة ب الإستراتیجیة

  :التحلیل الإحصائي للبیانات 
ــل علیهــــا مـــن المبحــــوثین وقـــد شــــملت ) SPSS(إســـتخدمت البرامجیــــة         ــل البیانــــات المتحصـ لتحلیـ

  :الأسالیب الإحصائیة
 .الدراسة فروض تحتویها التي للمتغیرات الدراسة لمقاییس العاملي الصدق إختبارات .1

 .الظاهري الصدق من للتأكد وذلك المحتوى صدق إختبارات .2

  ذلك ویتم المستخدمة، للمقاییس الداخلي والثبات الإتساق إختبار .3

 .الدراسة محاور لجمیع الباحث إعتمدها وقد نباخو كر  ألفا ریقةط      

 .الدراسة لعینة الأولیة الخصائص لتعكس التكراریة التوزیعات .4

 .المبحوثة الوحدات لإجابات التكراریة التوزیعات .5

  :المقاییس الوصفیة: ثانیاً 
 .الدراسة عبارات إجابات متوسط لیعكس الحسابي الوسط .1

 لمحــاور النســبیة الأهمیــة ولقیــاس المبحوثــة الوحــدات تجــانس مــدى لقیــاس المعیــاري الإنحــراف .2
 .الدراسة

  .إستخدام إختبار تحلیل الإنحدار: ثالثا
  %.5الإحصائیة لفروض الدراسة عند مستوى معنویة ویستخدم لإختبار الدلالة 

  :دراسة الحدود المكانیة لل
شـركة  شـركات هـى عـدة قطاع الأسمنت بولایـة نهـر النیـل متمـثلا فـى  تم إجراء هذه الدراسة على      

   وشركة السلام للأسمنت وشركة الشمال وشركة اسمنت بربر  أسمنت عطبرة
  :الحدود الزمانیة

  )2013-2007(الدراسة على الفترة لقد تم تركیز 
  .الخطة المنهجیة

  .الإطار النظري للدراسة
  .المداخل الحدیثة للفكر الإداري: الفصل الأول

  .نماذج للمداخل الحدیثة في الفكر الإداري: ث الأولالمبح
  .رؤیة تحلیلیة للمداخل الحدیثة في الفكر الإداري: المبحث الثاني

  .الإستراتیجیةمداخل الإدارة : الفصل الثاني
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  .المداخل والمعاییر –الأسس  –الخصائص  –المفاهیم  - الإستراتیجیةالإدارة : المبحث الأول
  .الإستراتیجیةالإدارة  ومكونات مراحل: المبحث الثاني
  .والتخطیط الإستراتیجي الإستراتیجیةالإدارة : المبحث الثالث

  .بمنظمات الأعمال غییروحتمیة الت الإستراتیجیةالإدارة : الفصل الثالث
  .مفهوم ومداخل التغییر الإستراتیجي: المبحث الأول
  .الإستراتیجیةالإدارة القیادة و : المبحث الأول
  .والتغییر الإستراتیجى بالمنظمات الثقافة التنظیمیة: المبحث الثاني

   الدراسة المیدانیة:الفصل الرابع
  نبذة تعریفیة عن الشركات موضوع الدراسة:المبحث الأول 
  .إجراءات الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني
  .تحلیل البیانات واختبار فروض الدراسة: المبحث الثالث

  .الخاتمة -
  .النتائج -
  .التوصیات -
 .والمراجع المصادر -

 .الملاحق -
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  :لدراسات السابقةا
تتضـح ضـرورته  الإسـتراتیجیةإن استعراض الباحث للدراسات السابقة التي تناولت موضـوع الإدارة       

فــي تبیــین أهــم المتغیــرات بنمــوذج كــل دراســة ومــا هــي أهــم النتــائج والتوصــیات التــي توصــلت إلیهــا هــذه 
  :الدراسات والتي جاءت على النحو التالي

  :الدراسات العربیة
  :)1(م1997دراسة نادیة أیوب / 1
 .في المنشآت الصناعیة السعودیة وعلاقتها بقدرة المنشأة الإستراتیجیةبعنوان ممارسة الإدارة     

بالمنشـآت موضـوع الدراسـة إضـافة لتقـویم  الإسـتراتیجیةوقد هدفت الدراسة التعـرف علـى ممارسـة الإدارة 
آداء الإدارة العلیـا بهــذه المنشـآت ومــن ثــم قیـاس القــدرات المتمیـزة ومقارنتهــا بــأداء المنافسـین كمــا هــدفت 

الصـیاغة ( الإسـتراتیجیةالدراسة التعرف على نوعیة العوامل التي تحول دون الممارسـة لمكونـات الإدارة 
والتــي تــم قیاســها مــن ) قــدرة المنشــأة(رهــا المباشــر علــى المتغیــر التــابع وهــو ومعرفــة اث) والتنفیــذ والتقــویم

خــلال معــدلات الربحیــة والمبیعــات والجــودة والرضــا والمنافســة وجــاءت أهــم نتــائج الدراســة علــى النحــو 
  :التالي
بصـورة جزئیـة أو  الإسـتراتیجیةتمـارس الإدارة % 58.3معظم المنشآت المبحوثـة ومـا یعـادل نسـبته    

ن ما نسبته م بصورة شاملة ومكثفة أما المتبقي منها تتم الممارسـة فیهـا بصـورة ضـعیفة % 25توسطة وإ
ـــلإدارة  ــة ل ــذه المنشـــآت كمـــا  الإســـتراتیجیةوقـــد اثبتـــت الدراســـة أن الممارســـة الفعلیـ ــد ارتبطـــت بحجـــم هـ قـ

ذه المنشـآت مقارنـة على القـدرات المتمیـزة لهـ الإستراتیجیةأوضحت وجود الأثر المباشر لممارسة الإدارة 
والتنبــؤ   الإسـتراتیجیةبالمنافسـین ومـن أهـم توصـیاتها الاهتمـام بالتــدریب للقیـادات الإداریـة بأهمیـة الإدارة 

ــذلك أوصـــت بضـــرورة الاهتمـــام بعناصـــر الصـــیاغة . والاســـتعداد لهـــا ـــة والرســـالة  الإســـتراتیجیةكـ كالرؤی
 . لبیئیة للاستجابة والتكیف معهاوالأهداف والاستراتیجیات الملائمة لمواجهة الأوضاع ا

  )2(:م2011دراسة فیصل محمود الشواردة /  2
وقـد هـدفت . فـي بورصـة عمـان الإسـتراتیجیةبعنوان إطار مقترح لتقییم مدى الالتزام بمفهـوم الإدارة      

ان فــي بورصــة عمــ الإســتراتیجیةالدراســة إلــى تقیــیم الخطــوات العملیــة المتبعــة فــي تطبیــق أســلوب الإدارة 
ومعرفـة الفـروق الجوهریـة بینهـا وبـین الخطـوات العملیـة والتـي مـن الواجـب اتباعهـا وفقـا لمـا تقـره أدبیــات 

البــالغ عــددهم (الفكــر الاســتراتیجي المعاصــر وذلــك مــن خــلال تصــمیم وتوزیــع اســتبانة علــى المبحــوثین 
ــي الإلمـــام) 45 ــرات التــــي ارتكـــزت علیهــــا الدراســـة هــ بمكونــــات الإدارة  مشـــاركا ببورصـــة عمــــان والمتغیـ

                                                
لإدارة نادیة حبیب أیوب، ممارسة الإدارة الاستراتیجیة في المنشآت الصناعیة السعودیة وعلاقتها بقدرة المنشأة، مجلة الإدارة العامة، معهد ا )1(

 . 482 -423م، ص 1997نوفمبر ) 3( العدد) 37(العامة، الریاض، المجلد 

فهوم الإدارة الاستراتیجیة في بورصة عمان، مجلة المحاسبة والتأمین، العدد فیصل محمود الشواردة، إطار مقترح لتقییم مدى الالتزام بم )2(
 . 639 -609م ص 2011، القاهرة، ) 78(
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باعتبارهــا المقومــات الأساســیة التــي یقرهــا الفكــر الاســتراتیجي ) الصــیاغة والتنفیــذ والرقابــة( الإســتراتیجیة
ومــن ثــم قیاســها ومقارنتهــا بمــا یــتم بأســواق بورصــة عمــان وقــد توصــلت الدراســة إلــى العدیــد مــن النتــائج 

 الإسـتراتیجیةفـة والإلمـام الكـافي بمفـاهیم الإدارة أبرزها أن غالبیة موظفي البورصة لا تتـوفر لـدیهم المعر 
ـــب مـــن  بـــل أن الإجـــراءات التطبیقیـــة المتبعـــة یكتنفهـــا الكثیـــر مـــن أوجـــه القصـــور والغمـــوض الـــذي یتطل
القائمین علیها العمل على رفـع مسـتوى الـوعي والإدراك بهـذه المفـاهیم واتباعهـا بـین العـاملین فقـد أثبتـت 

إجمالي المبحوثین لا تتوفر لـدیهم المعرفـة بهـذا المفهـوم وأهـم توصـیات  من% 47الدراسة أن ما یعادل 
 الإســـتراتیجیةالدراســة ضـــرورة القیـــام برفـــع مســـتوى الـــوعي والعمـــل علـــى تعزیـــز المعرفـــة بمفـــاهیم الإدارة 

وتحدیـــد الرؤیـــة والرســـالة واختیـــار الاســـتراتیجیات الملائمـــة التـــي تحقـــق الانســـجام والتكیـــف وتعظـــم مـــن 
 . قوة وتحجیم عوامل الضعف في البیئة الداخلیةعوامل ال

  )1( :م2010دراسة محمد حنفي تبیدي / 3
 .على كفاءة وفعالیة الأداء دراسة قطاع الاتصالات السودانیة الإستراتیجیةبعنوان أثر الإدارة 

فـي قطـاع الاتصـالات السـودانیة  الإستراتیجیةهدفت الدراسة التعرف على مدى تطبیق وممارسة الإدارة 
وكذلك الوقوف على أثر تطبیقها على كفاءة وفعالیة أداء هذا القطاع وقدر ركزت الدراسـة علـى اختیـار 

وقیـاس الأثـر الـذي تحدثـه علـى أداء هـذه الشـركات، وقـد توصـلت إلـى  الإسـتراتیجیةأهم مكونات الإدارة 
ت الشخصــیة والدیمغرافیــة للمبحــوثین والمعرفــة والإلمــام نتــائج أهمهــا وجــود الارتبــاط القــوي بــین المتغیــرا

مـن المبحـوثین لهـم % 90كمـا توصـلت الدراسـة إلـى أن مـا نسـبته  الإسـتراتیجیةبمفاهیم واسـالیب الإدارة 
ــتراتیجیةكمـــا توصـــلت إلـــى أن تطبیـــق الإدارة  الإســـتراتیجیةقناعـــة بضـــرورة تطبیـــق مفـــاهیم الإدارة   الإسـ

ـــى كفــــاءة وفعالیــــة ــؤدي إلـ ـــرة  یــ ــــذوي الخبـ ــي الاهتمــــام بالتــــدریب والاســــتعانة ب ـــیات هــ الأداء وأهــــم التوصـ
  .والاختصاص ومعالجة المعوقات والمحددات التي تؤثر على التطبیق بشركات الاتصال

 :)2(م2004اسة فاطمة عبد االله الطیب  در /  4

باعتباراها أسلوب إدارة وأداة علمیة تمكن مـن التوصـل  الإستراتیجیةهدفت الدراسة لتأكید أهمیة الإدارة  
لأهداف الشركة من خلال الفهـم الأفضـل للبیئـة ومتغیراتهـا الحالیـة والمسـتقبلیة وقـد ركـزت الدراسـة علـى 
قیــاس متغیــرات البیئــة الخارجیــة وتحــدیاتها كــالمتغیرات الاقتصــادیة والسیاســیة والقانونیــة ومــا هــو الأثــر 

 الإسـتراتیجیةتوصـلت الدراسـة إلـى عـدة نتـائج أهمهـا أن درجـة ممارسـة أسـالیب الإدارة وقد . على الأداء
بشــركات القطــاع العــام وعلـــى رأســها شــركات صـــناعة الســكر تعتبــر ضـــعیفة وأن هــذه الشــركات تطبـــق 

 الإسـتراتیجیةكما أن عدم التركیز على عملیـات الإدارة . أسالیب إداریة تقلیدیة انعكست سلبا على أدائها

                                                
 ، جامعة الخرطوم، رسالة دكتوراه غیر "أثر الإدارة الاستراتیجیة على كفاءة وفعالیة الأداء دراسة قطاع الاتصالات "محمد حنفي تبیدي،) 1(

  .م2010العلیا، جامعة الخرطوم،  منشورة، كلیة الدراسات
، رسالة دكتوراه غیر منشورة، "الإدارة الاستراتیجیة وأثرها على أداء صناعة السكر في القطاع العام بالسودان "فاطمة عبد االله الطیب،) 2(

  .م2004جامعة أم درمان الإسلامیة، الخرطوم، 
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ــة  ــى البیئــــة الداخلیــ ــرت ســــلبا علــ ــي التحلیــــل البیئــــي أظهــــر العدیــــد مــــن المعوقــــات والمشــــكلات التــــي أثــ فــ
 . للشركات

 :)1(م 2011دراسة محمد حسن بخیت / 5

تناولــت الدراســة الإدارة وأثرهــا فــي كفــاءة وفاعلیــة الأداء فــي المصــارف الســودانیة وقــد هــدفت الــي       
فـي بنـك البركـة السـوداني ومـن أهـم متغیـرات الدراسـة هـي مـدى  تیجیةالإسـترامعرفة مدى تطبیـق الإدارة 

عـداد الجیـد والتحلیـل البیئـي والهیكـل التنظیمـي ودورهـا فـي كفـاءة وفعالیـة كالإ الإستراتیجیةقیاس الأبعاد 
الأداء لهــذا البنــك وتوصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج أهمهــا عــدم اهتمــام الإدارة بإعــداد الرســالة وكــذلك 

مـــام بالتحلیـــل البیئـــي عنـــد صـــیاغة الاســـتراتیجیات وقـــد أكـــدت الدراســـة علـــى قصـــور فهـــم العـــاملین الاهت
 . وعدم اهتمام الإدارة بمشاركتهم في الإعداد والصیاغة الإستراتیجیةبمفاهیم الإدارة 

  :)2(م2006دراسة أمل سعود العبیدي/ 6

في تحسین فاعلیة تقویم الأداء الإداري وذلـك مـن  الإستراتیجیةوكانت تهدف الي بیان أثر العوامل      
مــن أفــراد الإدارة العلیــا والإدارات التنفیذیــة للمشــروع بــإختلاف ) 30(خــلال جمــع ومعالجــة وتحلیــل آراء 

مستویاتهم  مدیر عام ومدیر مشروع ومدیر فني وخبیر فني ومدیر قسم، حیث توصلت الدراسة إلى أن 
التحلیـــل، تحدیــد المهمـــة، توقعـــات التخطـــیط والتنفیـــذ والتقـــویم ( تراتیجیةالإســـهنــاك أثـــر إیجـــابي للعوامـــل 

جـــودة الأداء والإدارة، إدارة (فـــي تحســـین فاعلیــة تقـــویم الأداء الإداري ) باســتخدام اســـلوب الســیناریوهات
 الإسـتراتیجیةوقـد أكـدت نتـائج الدراسـة ضـعف الـوعي بـدور العوامـل ) الجودة الشاملة، الموقـف التنافسـي

 .أداء إدارة المشاریع وكذلك عدم الاهتمام بها ضمن معاییر تقویم الأداء والإنجازفي 

  )3( :م2005دراسة حلواني /6
الدراسة تحت عنوان سمات وخصائص القیـادة الإبداعیـة فـي البیئـة المتغیـرة وقـد هـدفت إلـى معرفـة      

العلاقة بین التحسین والتطویر والابتكـار والتغییـر وخصـائص وسـمات القیـادة الإداریـة حتـى تكـون قـادرة 
ة إلـى أن التغییـر على التمیز وخلق حالة من الإبداع في بیئة دائمة التجدد والتطور وقد توصـلت الدراسـ

بحاجة إلى القیادة الإداریة المبدعة كما أن نجاح التغییر یتوقف على توفر الثقـة والتفاعـل والمرونـة مـن 
  . قبل القیادات

   )1( :م 2002دراسة دقامسة / 7

                                                
، "اءة وفعالیة الأداء في المصارف السودانیة، دراسة حالة بنك البركة السودانيالإدارة الاستراتیجیة وأثرها على كف "محمد حسن بخیت،) 1(

  .م2011رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة النیلین، الخرطوم 
ة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلی "أثر العوامل الاستراتیجیة في تحسین فاعلیة تقویم الأداء الإداري للمشاریع "أمل سعود العبیدي،) 2(

  158 – 1، ص  2006الإدارة والاقتصاد الأكادیمیة العربیة في الدنمارك 
، الملتقى الإداري الثالث، إدارة التغییر ومتطلبات التطویر في "سمات وخصائص القیادة الإبداعیة في البیئة المتغیرة  "ابتسام خالد حلواني، )3(

  . م2005العمل الإداري 
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الدراسة بعنوان التغییر التنظیمي، دراسـة میدانیـة لاتجاهـات المـدیرین فـي الإدارات الحكومیـة فـي         
افظــة أربــد فـــي الأردن حیــث تهـــدف الدراســة إلــى معرفـــة اتجاهــات المـــدیرین فــي الإدارات الحكومیـــة مح

بمحافظــة أربــد تجــاه معوقــات التغییــر ومــن أهــم مــا توصــلت إلیــه الدراســة هــو معرفــة العــاملین بأهــداف 
م وبــرامج التغییــر مطلــب لنجاحــه كمــا أن ضــعف التحفیــز المــادي والمعنــوي وضــعف المشــاركة یولــد عــد

  . الالتزام والمقاومة من قبل العاملین
  )2( :م2005دراسة صلاح الدین الهیتي / 8

تهدف هذه الدراسة إلى تحدید أثـر القـیم الثقافیـة الفردیـة والقـیم الثقافیـة التنظیمیـة فـي الأداء المـدرك لـدى 
همهـا أن هنـاك تـأثیراً الأردنیة والعمالة الأجنبیة وقد توصلت الدراسة إلـى عـدة نتـائج أ –العمالة الوطنیة 

) الأداء الفـردي(والقـیم الثقافیـة التنظیمیـة علـى المتغیـر التـابع ) القـیم الثقافیـة الفردیـة(للمتغیرات المستقلة 
ولكــن هـــذا التـــأثیر یتفاــوت بـــین العمالـــة الوطنیـــة والعمالــة الصـــینیة كمـــا أن هنــاك فروقـــاً إحصـــائیة بـــین 

ینیة وقـد أوصـت الدراسـة بضـرورة أن تعطـي الجوانـب المتعلقـة أولویات القیم لـدى العمالـة الوطنیـة والصـ
ــر وتشــــجیع القــــیم  ــیة ونشــ ــات التشخیصــ ــة والتنظیمیــــة اهتمامــــاً وذلــــك بــــإجراء الدراســ ــالقیم الثقافــــة الفردیــ بــ

  .التنظیمیة التي تعزز التفاهم والثقة من خلال فتح قنوات الاتصال المباشر بین الإدارة والعاملین
  :)3(م2011مشارقة  دراسة عودة االله/ 9

استراتیجیات التغییـر كمـدخل لتحسـین الأداء الجـامعي ، دراسـة تطبیقیـة علـى الجامعـات (عنوان الدراسة 
هــدفت الدراســة إلــى اختبــار أثــر المتغیــرات المســتقلة المتغیــرات البیئیــة وأدوار ذوي العلاقــة ) الفلســطینیة

ومجـالات الأداء ومعـاییر الجـودة إضـافة إلـى التقـویم واستراتیجیات التغییر على مستوى الأداء الجامعي 
الداخلي والخارجي وقد أثبتت نتائج الدراسة وجود الارتباط القوي بین هذه الاستراتیجیات ومستوى الأداء 
ـــتوى الأداء  ــن مسـ ــع مــ ـــر یرفــ ـــتخدمة للتغییـ ـــت الدراســــة أن تفعیــــل مســــتوى الاســــتراتیجیات المسـ ــا أثبتـ كمــ

  .الجامعي
  

  : یزیةالدراسات الإنجل
  :)4(  (Mc adam and others  2002)دراسة / 1

                                                                                                                                              
، مجلة "التنظیمي، دراسة میدانیة لاتجاهات المدیرین في الإدارات الحكومیة في محافظة أربد في الأردن التغییر"، مامون أحمد دقامسة  )1(

  . م2002، عمان 88الإداري معهد الإدارة العامة، العدد 
تجاهات العاملین في مدینة الحسین بن تأثیر الاختلافات المحتملة للقیم الثقافیة في أداء العاملین، دراسة میدانیة لا "صلاح الدین الهیتي ،) 2(

  . 42-20م، ص2005، عمان 1، العدد  1، مجلة إدارة الأعمال، المجلد " عبداالله الثاني الصناعیة
، المجلة العلمیة "استراتیجیات التغییر كمدخل لتحسین الأداء الجامعي ، دراسة تطبیقیة على الجامعات الفلسطینیة "عودة االله مشارقة،  )3(

  م2011راسات التجاریة ، العدد الرابع، الجزء الأول، حلوان والد
  

 (1)Mcadam and others, The strategic Imps and application of the business excallance model, 2002, 
Journal of Eurpean in dustrial training volume 26, no, I pp 5- 14. 
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 The Strategic Iamps and Appplication of the business exceallance :بعنـوان 

mode.  علـى تحسـین الأداء بالمؤسسـات  الإسـتراتیجیةوهدفت الدراسة توضیح أثـر المكونـات والمبـادئ
وقد تم اختبار مدى تحسن الأداء المؤسسي من خلال التمیز والاستثمار في الكفاءات والعاملین وكـذلك 

فــي جــودة  الإســتراتیجیةاختیــار عنصــر الجــودة وقــد أكــدت نتــائج الدراســة علــى الــدور الأساســي لــلإدارة 
  . قاییس مناسبة للأداء بالقطاع العام البریطانيالأداء كما أن آلیات التقویم الاستراتیجي تعتبر م

 )1(  (Garven Roberto Mtchael 2006)دراسة / 2

جــاءت بعنــوان التغییــر بالإقنــاع وقــد هــدفت هــذه الدراســة إلــى اختبــار أثــر المتغیــرات المســتقلة الإعــداد 
لاهتمـــام بمشـــاكلهم علـــى الاســـتراتیجي الجیـــد للتغییـــر وتهیئـــة البیئـــة والرؤیـــة المشـــاركة وتفهـــم العـــاملین وا

المتغیــر التــابع لنجـــاح التغییــر وقــد أكـــدت نتــائج الدراســة علـــى أهمیــة الإعــداد وتهیئـــة البیئــة والمشـــاركة 
  .والاهتمام بالعاملین جمیعها عوامل تزید من فعالیة ونجاح التغییر 

  )2(: (Sorensen 2002)دراسة / 3
شـركة وذلـك لمعرفـة تـأثیر وجـود ثقافـة قویـة علـى أداء ) 160(صناعة أمریكیة تضـم  18شملت        

المنظمــة واســتخدمت فــي تحلیــل البیانــات عــدة أســالیب إحصــائیة وكــان مــن نتــائج هــذه الدراســة أن قــوة 
ظمـات الثقافة تحقق فوائد هامة للمنظمة، كما توصلت الدراسة إلى أن وجود الثقافات القویة سـیمكن المن

مــن تبنــي إســتراتیجیة مثلــى تقــود إلــى التطــویر والإبــداع وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة إدراك المنظمــات 
لبیئاتهاـ جیـداً لتسـتفید مـن فـرص وجـود ثقافـة تنظیمیــة قویـة تضـمن لهـا تحقیـق مسـتویات أداء عالیـة مــن 

  . الاستثماریة خلال التزام العاملین بقدر یكسب المنظمة المزایا التنافسیة واستغلال الفرص
  )3( (Kotter 2006):دراسة كوتر/ 4

الدراسة بعنوان قیادة التغییر وهدفها معرفة أسباب عدم النجـاح فـي عملیـات التغییـر فـي المنظمـات      
الأمریكیـــة والأوروبیـــة التـــي زاد عـــددها عـــن مئـــة والتـــي فشـــلت فـــي إحـــداث التغییـــر المطلـــوب ومـــن أهـــم 

تغییـر كمـا أن ضـرورة المشـاركة والتحـالف مـع العـاملین والاتصـال المسـتمر نتائجها الاهتمام بالإعداد لل
  . یساعد على إنجاز الأهداف كما أن أسلوب التغییر لابد من جعله جزءاً من ثقافة المنظمة

تناولت ثقافة المنظمة كعامل أداء في الإدارة وهدفت إلى إلقاء الضوء علـى هـذا المفهـوم ومعرفـة        
ثقافـة المنظمـة والأداء وتوصـلت إلـى أن ثقافـة المنظمـة تعـد شـرطاً لأدائهـا إذا كانـت الثقافـة العلاقة بـین 

قویة وشاملة وممثلة لقیم أعضـاء المنظمـة لغـالبیتهم وكانـت تشـجع الإخـلاص تجـاه المنظمـة كمـا أكـدت 

                                                
(2) Garvaen Roberto Mtchael, change through  persuasion, Harvard business review on loading through 

change, Harvard business school press Boston Massachusetts 2006      
(3) Jesper, B Sorensen, the strength of corporate culture and reliability of firm performance administrative 

science all artery, 47 (10) : 70-91.  
(3) Kotter , John P. “leading change: why transformation efforts fail’ Harvard business review on leading 

through change – Harvard business school press Boston Massachusetts . 2006.  
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ج الأفـراد فـي الدراسة أن الثقافة القویة تجعل المنظمة قادرة على حل مشاكلها بسهولة مثل مشـكلة انـدما
  .الأقسام أو الأفراد فیما بینهم كما تؤكد على التزام العاملین نحو الإنجاز

  )1( :(Garibay Ruiz 2008)دراسة / 5
   Strategic Innovation Management and Overall Firm Performance: بعنوان

فـي ظـل الاضـطراب والتغییـر البیئـي المتسـارع ودور  الإسـتراتیجیةتهدف الدراسـة إلـى معرفـة أثـر الإدارة 
ــادة  ــى معرفـــة أثـــر القیـ ــالأداء الفعـــال بالمؤسســـات وقـــد ركـــزت الدراســـة علـ ــات وعلاقتهـــا بـ تقنیـــة المعلومـ
الابداعیــة والاهتمــام بالتقنیــة والتنبــؤ ودراســة المتغیــرات البیئیــة وخاصــة البیئــة الخارجیــة وأثرهــا المباشــر 

لال قیاس سرعة الرصـد والاسـتجابة وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة الـدور الهـام على أداء المؤسسات من خ
للقیادة في الشركات التـي تعتمـد التغییـر فـي تنفیـذ أنشـطتها التقنیـة كمـا أكـدت علـى الـدور الهـام والحاسـم 
للقیادات الإبداعیة في نجـاح الشـركات وذلـك مـن خـلال ازدیـاد سـرعة الاسـتجابة فـي مواكبـة التغییـر فـي 

  . الاضطراب البیئي كلما توفرت هذه القیادات الإبداعیة ظل
ــة   :ویمكن تلخیص أهم ما ورد في الدراسات السابقة في النقاط التالی

لمعرفـة الأثـر علـى أداء المنظمـات وقـد أثبـت  الإستراتیجیةجاءت الدراسات مركزة على دراسة الإدارة /1
ــا ــة الأداء بالمنظمـــات بمختلـــف أنواعهـ ــا المباشـــر فـــي تحســـین ورفـــع فاعلیـ بـــرغم أن . الكثیـــر منهـــا دورهـ

لعـدم إلمـام بعـض القیـادات بهـذه المفـاهیم أو  الإسـتراتیجیةالبعض منها قد أثبت ضعف تطبیـق المفـاهیم 
   . شكل الذي یحقق الأهداف التنظیمیةعدم مقدرتهم على التطبیق العلمي وبال

نلاحـــظ ضـــعف فـــي  الإســـتراتیجیةمـــن خـــلال الاطـــلاع علـــى الدراســـات الســـابقة فـــي مجـــال الإدارة / 2
والتغییــر الاســتراتیجي  الإســتراتیجیةالدراسـات التــي حاولــت اختبــار طبیعــة العلاقـة بــین مكونــات الإدارة 

ثبــات ) كمتغیــر معــدل(قافــة التنظیمیــة ثإضــافة لعــدم اهتمــام هــذه الدراســات وتركیزهــا علــى عنصــر ال وإ
 .الإستراتیجي بالمنظمات دوره المباشر في إحداث عملیات التغییر

                                                
(1) Garibay Ruiz, Julio Albarto, Strategic Innovation  Management and Overall firm performance, 

Uniteds State California Alliant in Ternational Univestiy 2008. San Diego Pubnlication No A: A 330 
p. p 40 – 46. 


