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اا  من زمنه للبحث والطللع� إلى من اقتطعت جزء
)ابني)محمد

الى أشقتي وشقيقاتي
يي روح المثابرة يث ف إلى من ب

،د.سليمان عبد الرحمن سليمان محمد 
يد منهم عزيمتي واصراري مم إلى من است

اخوتي) د.حافظ الحاج مكي، د.فتحي أحمد محمد عامر  ،
الستاذة أمامة جابر البشير د. صلح الدين الهادي و د. خطاب

) السماني عابدين

......إلى كل من ساهم

أهدي هذا البحث

الشكر و العرفان
دد صللى اللله ى أفضلل مخلوقلاته محمل أأسلللم عل مل و أأص الحمد لله حمد الشاكرين، و
عليه وسلم.  ثم الشكر أجزله لسرة جامعة السودان للعلوم والتكنولللوجيه. وأخللص
بشكري وتقديري أستاذي الفاضل البروفيسر على عبللد الللله الحللاكم علللى اشللرافه
.وتوجيهاته المثمرة وصبره
كما يطيب لي أن أشكر أخي  الدكتور سللليمان عبللد الرحمللن سللليمان علللى أياديللة
البيضاء ودعمه وتحفيزه في مسيرتي العلمية. و أشللكر اسللتاذي الجليللل الللدكتور د.
طلارق محمد الرشيد لما قدمه لي من نصح ومعلومللات ثللره فللي التحليللل. والشللكر
للدكتور أبو بكر أحمد عيسى على التدقيق اللغوي، والشللكر كللل الشللكر لزملئللي و
اا الخللوة فللي: زميلتي الذين كانت لمحاوراتهم الثر الكبير فللي البحللث. أشللكر أيضلل
مكتبللة الدراسللات العليللا بجامعللة السللودان، و مكتبللة أكاديميللة السللودان للعلللوم
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المصرفية، ومكتبة جامعة ام درملان السللمية و أخلص بالشللكر الشلركات العامللة
.بالخطوط الجوية السودانية و شركات السكك الحديدية

.....والشكر لكل من ساهم وشارك
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الشركات قادرة على مواجهة المنافسين الحاليين
اا على  التعلم والنمو عنللدما تكللون الشللركات5/58جدول�( ) أثر متطلبات إدارة المعرفة قوي

قادرة على مواجهة المنافسين الحاليين
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المعرفة و التعلم والنمو
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.تكون الشركات قادرة على مواجهة المنافسين المحتملين
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اا على  التعلم والنمو عندما 5/63جدول� رقم( ) أثر قدرات الشركة على إدارة المعرفة قوي
.تكون الشركات قادرة على جذب العملء والمحافظة عليهم
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اا على  التعلم والنمو عندما 5/64جدول� رقم( ) نتائج أثر متطلبات إدارة المعرفة يكون قوي
.تكون الشركات قادرة على جذب العملء و المحافظة عليهم

229

اا على  التعلم والنمو عندما تكون 5/65جدول� رقم( ) نتائج  أثر التخطيط لدارة المعرفة قوي
.الشركات قادرة على جذب العملء و المحافظة عليهم

229

اا على  البداع� 5/66جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثر قدرات الشركة على إدارة المعرفة قوي
.عندما تكون الشركات قادرة على مواجهة المنافسين الحاليين
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.الشركات قادرة على مواجهة المنافسين الحاليين
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.الشركات قادرة على مواجهة المنافسين الحاليين

231

اا على  البداع� 5/69جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثر قدرات الشركة على إدارة المعرفة قوي
.عندما تكون الشركات قادرة على مواجهة المنافسين المحتملين

231

اا على  البللداع� عنللدما تكللون5/70جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثر متطلبات إدارة المعرفة قوي
.الشركات قادرة على مواجهة المنافسين المحتملين

232

اا على  البداع� عنللدما تكللون5/71جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثر التخطيط لدارة المعرفة قوي
.الشركات قادرة على مواجهة المنافسين المحتملين

232

اا علللى  البللداع�5/72جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثر قدرات الشركة على إدارة المعرفللة قويلل
.عندما تكون الشركات قادرة على جذب العملء والمحافظة عليهم

233

اا على  البللداع� عنللدما تكللون5/73جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثر متطلبات إدارة المعرفة قوي
.الشركات قادرة على جذب العملء والمحافظة عليهم

233

اا على  البداع� عنللدما تكللون5/74جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثر التخطيط لدارة المعرفة قوي
.الشركات قادرة على جذب العملء والمحافظة عليهم

234

اا على  كفاءة العمليللات5/75جدول� رقم( ) نتائج أثر قدرات الشركة على إدارة المعرفة قوي
.الداخلية عندما تكون الشركات قادرة على مواجهة المنافسين الحاليين

234

اا علللى  كفللاءة العمليللات5/76جدول� رقم( ) نتائج اختبللار أثللر متطلبللات إدارة المعرفللة قويلل
.الداحلية عندما تكون الشركات قادرة على مواجهة المنافسين الحاليين

235

اا عللى  كفلاءة العمليلات5/77جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثلر التخطيللط لدارة المعرفلة قويل
.الداخلية عندما تكون الشركات قادرة على مواجهة المنافسين الحاليين

235

اا علللى  كفللاءة5/78جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثر قدرات الشركة علللى إدارة المعرفللة قويلل
.العمليات الداخلية عندما تكون الشركات قادرة على مواجهة المنافسين المحتملين

236

اا على  كفللاءة العمليللات الداخليللة5/79جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثر متطلبات إدارة المعرفة قوي
عندما تكون الشركات قادرة على مواجهة المنافسين المحتملين

236

اا عللى  كفلاءة العمليلات5/80جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثلر التخطيللط لدارة المعرفلة قويل
.الداخلية عندما تكون الشركات قادرة على مواجهة المنافسين المحتملين

237

اا علللى  كفللاءة5/81جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثر قدرات الشركة علللى إدارة المعرفللة قويلل
.العمليات الداخلية عندما تكون الشركات قادرة على جذب العملء والمحافظة عليهم

237
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اا علللى  كفللاءة العمليللات5/82جدول� رقم( ) نتائج اختبللار أثللر متطلبللات إدارة المعرفللة قويلل
.الداخلية عندما تكون الشركات قادرة على جذب العملء والمحافظة عليهم

238

اا عللى  كفلاءة العمليلات5/83جدول� رقم( ) نتائج اختبار أثلر التخطيللط لدارة المعرفلة قويل
 .الداخلية عندما تكون الشركات قادرة على جذب العملء والمحافظة عليهم

238

) ملخص الفرضية الخامسة5/84جدول� رقم ( 239
) نتائج الدراسة ذات الصلة بنتائج الدراسات السابقة5/85جدول� رقم( 251

فهرستت الشككال�
رقم 
الصفحة

الشكل

16 )  مراحل تكوين الحكمة2/1شكل رقم(
29 ) أبعاد المعرفة2/2شكل رقم(
36  ) أثر إدارة المعرفة على المنظمة2/3شكل رقم( 
42  )  تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المعرفة2/4 (شكل رقم
43   ( الفروق في الوعي الثقافي للمعرفة2/5 )شكل رقم
43  ) مؤشرات قياس الثقافة التنظيمية2/6 (شكل رقم
45  ) مؤشرات قياس تكنولوجيا المعلومات2/7 (شكل رقم
48  ) مؤشرات قياس القيادة2/8 (شكل رقم
49 ) مؤشرات قياس القوى البشرية2/9 ( شكل رقم
50 ) مقاييس تشخيص المعرفة2/10 (شكل رقم  
52 ) مؤشرات قياس إكتساب المعرفة2/11 (شكل رقم
53 ) مؤشرات قياس خزن وحماية المعرفة2/12 (شكل رقم
54 ) مؤشرات قياس توزيع المعرفة2/13 (شكل رقم
55 ) مؤشرات قياس تطبيق المعرفة2/14 (شكل رقم
58 Vetschera & Roszegi   ) دورة حياة المعرفة  عند2/15شكل  رقم(
59 ) نموذج2/16شكل رقم (   (Winnosky2001) لدارة المعرفة.
59 اا2/17شكل رقم (  Comptroller   لمركز ) مكونات إدارة المعرفة وفق
60 لدارة المعرفة Demerst  ) نموذج2/18شكل  رقم (  
61 ) نموذج قوالب البناء2/19شكل رقم (
62 نموذج  )2/20شكل رقم (   Duffy  لدارة المعرفة
62 في إدارة المعرفة Leonard Barton  ) نموذج2/21شكل رقم ( 
64 ) فجوة المعرفة بمحاذاة الفجوة الستراتيجية2/22شكل رقم ( 

9



65  ) إطلار استراتيجي لخريطة المعرفة2/23شكل رقم (
66 اا لل2/24شكل رقم (  Skyrme,1998   ) خريطة المعرفة وفق
67 ) هرم مستويات البيانات والمعلومات والمعرفة والذكاء2/25شكل رقم (
68 ) دورة إدارة المعرفة2/26شكل رقم (
75  ) محاذاة المعرفة مع إستراتيجية العمال�2/27شكل رقم (
79  ) نموذج بطاقة الداء المتوازن2/28شكل رقم (
83 ) إدارة المعرفة والظروف المحيطة2/29شكل رقم(
90 ) مكونات البيئة الخارجية العامة3/1شكل رقم (
92 اا لنموذج3/2شكل رقم ( ) مكونات البيئة التنافسية وفق  Porter
96 أثر البيئة التنافسية على الشركة) 3/3شكل رقم (

103  ) أنواع� البيئة3/4شكل رقم( 
104  ) النموذج العام لمصفوفة3/5شكل رقم (
106 ) مصفوفة3/6شكل رقم (  McKinsey / GE
107 ) نموذج3/7شكل رقم (   (Y) لتحليل الفجوات
108 ) نموذج3/8شكل رقم (  (Z) لتحليل الفجوات
109 (SWOT  ) الشكل العام لمصفوفة التحليل الثنائي(تحليل3/9شكل رقم( 
110 ) قوى التنافس الخمس لبورتر3/10شكل رقم ( 
112 ) نموذج ديفد أوستن لتحليل قوى التنافس3/11شكل رقم ( 
117 اا لتدرج المستويات3/12شكل رقم(  ) تدرج الستراتيجية وفق
119 ) خطوات الرقابة الستراتيجية3/13شكل رقم (
121 ) أشكال� الرقابة حسب زمن ممارستها3/14شكل رقم ( 
128 ) مكونات الداء4/1شكل رقم ( 
132 ) مقاييس الداء وكيفية التعبير عنها4/2شكل رقم (
138 ) مراحل تقييم الداء4/3شكل رقم ( 
143 ) مظاهر الداء الستراتيجي4/4شكل رقم (
144 ) نموذج الداء الستراتيجي4/5شكل رقم ( 
145 مقاييس الداء الستراتيجي )4/6شكل رقم (
156  ) مكونات محاور بطاقة قياس الداء المتوازن4/7شكل رقم (
161 ) مراحللل صللياغة الرؤيللة التنظيميللة فللي ظللل مللدخل قيللاس الداء4/8شللكل رقللم (

المتوازن
166 رؤية متكاملة لتنفيذ نظام بطاقة قياس الداء المتوازن)4/9شكل رقم (
167 ) الخطوات التفصيلية لتنفيذ بطاقة الداء المتوازن4/10شكل رقم (
169 م2007) نموذج كاظم نايف5/1شكل رقم(
170 م2011) نموذج نضال� الزطلمة5/2شكل رقم(
171 م2008) نموذج سوزان صالح دروزة5/3شكل رقم(
172 ) نموذج الدراسة5/4شكل رقم(
203 ) نموذج الدراسة بعد التحليل العاملي وقياس العتمادية5/5شكل رقم (

:المستخلص
تهدف الدراسة لمعرفة أثر إدارة المعرفة على الداء الستراتيجي فللي ظللل البيئللة
التنافسية في الشركات العاملة في الخطوط الجوية  والسكك الحديدية بالسودان.
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شركات الخطوط الجوية وشركات وقد استندت الدراسة على الفتراضات التالية: 
السكك الحديدية تهتم بإدارة المعرفة. شركات الخطوط الجوية وشللركات السللكك
الحديديللة تهتللم بالبيئللة التنافسللية. شللركات الخطللوط الجويللة وشللركات السللكك

ذات دللللة إحصللائية علقللة إيجابيللة الحديدية تهتم بقياس الداء الستراتيجي. هناك
افسللية تعللدل� العلقللة بيللن إدارةتنبين إدارة المعرفة والداء السللتراتيجي.البيئللة ال

أأسللتخدمالمعرفللة  والداء السللتراتيجي. ألنمللوذج علللى أدبيللات الدراسللة، و أبنللى ا  
المنهج الوصفي في الدراسللة و لجمللع بيانللات الدراسللة اسللتخدم اسلللوب المسللح
الشامل لكل الشركات العاملة فترة الدراسة و العينة القصدية متمثلللة فللي الدارة
اء علللى مقللاييس دراسللات العليا داخل الشركات، صممت إستبانة لجمع البيانات بنا

يدت 215سابقة، وقد وزعت   إسللتبانة صللالحة للتحليللل بنسللبة174 استبانة واسللتر
%. ومن الساليب الحصائية المستخدمة في الدراسللة: أختبللار ألفللا80.9إستجابة 

كرونباخ، التحليللل العللاملي، معامللل ارتبللاط بيرسللون، و النحللدار المتعللدد لختبللار
الفرضيات. وقد توصلت الدارسة الى النتائج التية: تهتم الشللركات محللل الدراسللة
بإدارة المعرفة بدرجة عالية. تهتم الشركات محل الدراسة بالبيئة التنافسية بدرجللة
متوسطة. تهتم الشركات محل الدراسة بقياس وتحسين الداء الستراتيجي بدرجة
متوسطة. في ما يخص وجود علقة ذات دللة احصلائية بيلن إدارة المعرفلة والداء

اا، ال جزئي اا البيئللة الالستراتيجي تم قبول� الفرضية قبو افسللية تعللدل� العلقللةتن وأخير
اا. اء بين إدارة المعرفة والداء الستراتيجي تم قبولها جزئي وقد نوقشت النتائج و بنللا

محل الدراسة باستحداث إدارة خاصة تعنى بللإدارةالشركات عليها توصي الدراسة 
مواكبة التطورات الحديثة فللي إدارةمحل الدراسة على الشركات المعرفة، ينبغي 

العمل علللى الهتمللام بالبيئللة التنافسلليةيتسنى لها رفع كفاءة الداء، المعرفة حتى 
 فيمللا يتعلللق بالدراسللات.لغرض مواكبة التغيرات ومنافسة الشركات فللي المجللال�

قطاعللاتبعللض ال علللىالمسللتقبلية أقللتراحت الدراسللة امكانيللة تطللبيق النمللوذج 
، واستنباط متغيرات من واقع بيئة التنافس في السودان وإضافتها للنموذجالرائدة .

Abstract: 
The  aim  of  this  study  is  to  identify  the  impact  of  knowledge
management on the strategic performance within the context of
the competitive environment.  Population: Airlines and Railways
companies  (Sudan).  Hypotheses:  these companies  care  about
knowledge  management,  care  about  competitive  environment,
care about measurement of the strategic performance. There is
statistically  significant  positive  relationship  between  knowledge
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management  and  strategic  performance,  the  competitive
environment  Moderator  this  relationship.   Study  design:  the
measurement of the variables had been adopted from Literature
review,  used descriptive  method,  comprehensive  survey  for  all
above companies and purposive sampling for top managements
within the company in that period. 215 questionnaires circulated
(174; 80.9%) were received. SPSS used to test these hypotheses.
Statistical  methods:  mean,  standard  deviation,  frequency,
coefficient  alpha  Krnobach,  factor  analysis,  Pearson  correlation
coefficient  and  regression  (multiple  and  progressive).  Results:
the  studied  companies  care  about  knowledge  management  in
high  degree,  but  competitive  environment  and  measurement,
improvement  of  the  strategic  performance  in  medium degree.
The relationship between knowledge management and strategic
performance is partially accepted. The competitive environment
Moderator  relationship  between  knowledge  management  and
strategic performance is partially accepted.  Recommendation:
the study recommends specialized department can be built  for
knowledge  management  within  the  studied  companies,
continuous  aligning  of  the  development  in  the  knowledge
management  to  improve  performance.  Care  about  competitive
environment. Future studies can implement the model on other
sectors within the context of Sudanese competitive environment
and add their variables to this model.

:مصطلحات الدراستة
: هللي ”عمليللة منظمللة هادفللة تعمللل المنظمللة مللن خللهللا عللليإدارة المعرفة

إستخدام المعارف والمهارات والقدرات مع مراعاة البيئة والستفادة من المعللارف
.“في تطوير أداء العمال�
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المحيللط الللذي تعمللل فيلله المنظمللة مللع غيرهللا مللن ”هلليالبيئة التنافسسسية: 
وتتابع فيه أنشطة المنافسين بشكل عام وفي قطاع� النشاط على وجلله  الشركات

التحديللد، كمللا تلللبي فيلله رغبللات العملء وتسللتطيع مللن خلللله تحقيللق الميللزة
 .“التنافسية

تأقلم المنظمة مع البيئللة و التوظيللف المثللل للملوارد ”هوالداء الستتراتيجي: 
المادية , ورأس المال� البشري  بغرض تحقيق أهللدافها علللى المللدى الطويللل  بمللا
 .“يضمن التطور والنمو
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