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 الإهداء
 إلى من علمتني كلماتي الأولى مهجه الروح و بهجة الحياة...

 أمي الحنوْة ، ،

 إلى ذلك الذي استل لقمه العيش من قسوة الصخور....

 أبي الحنون ، ، ،

 الى ذلك الفضاء الفسيح والأرض الطهور

 دماء الُهداء الى....إلى شقائق النعمان التي ْبتت من 

 الوطن  ، ، ،

 إلى أولئك الذين يحملون على كاهلهم بناء جيل المستقبل....

 أساتذتنا الكرام  ، ، ،

 إلى كل أولئك الصابرين أحني قامتي وأقدم بذرة عملي
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 شكر وعرف ان
بد لنا وْحن ْخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة ْعود إلى أعوام قضيناها في رحاب الجامعة  لا

 ... مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهوداً كبيرة في بناء جيل الغد لتبُعث الأمة من جديد 

 ... تقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة وقبل أن ْمضي ْقدم أسمى آيات الُكر والامتنان وال

 ... إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة 

 ...إلى جميع أساتذتنا الأفاضل 

أما الُكر الذي من النوع الخاص فنحن ْتوجه بالُكر أيضا إلى كل من لم يقف إلى جاْبنا ، ومن وقف في 

، وزرع الُوك في طريق بحثنا، فلولا وجودهم لما أحسسنا بمتعة البحث ، ولا  طرقنا وعرقل مسيرة بحثنا

 ......حلاوة المنافسة الإيجابية، ولولاهم لما وصلنا إلى ما وصلنا إليه فلهم منا كل الُكر 

 :وْخص بالتقدير والُكر

 الأستاذ بابكر حسين

 

 :و ْقول له  بُراك قول رسول الله صلّ الله عليه وسلم 

 "الحوت في البحر ، والطير في السماء ، ليصُلون على معلم الناس الخيرإن " 
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 مستخلصال
والمتمثلة في  المبيعات حول استبياْاتهاا ـــر بهــي تمـــتمت مناقُة المُكلة الت البحثذا ـن خلال هـــــم         

رد المستخدمة وتكلفة الموا الاستبيانالوقت المستغرق في ملء و خدام الاستبياْات من قبل العملاءصعوبة است

 . وصعوبة جمعها وتحليلها في عمل الاستبياْات

الوصول  ، من حيث الاستخدامكثر سهولة أوإقتصادية ، لكتروْية إلخلق بيئة ا البحث هذلذلك قمنا بإعداد 

ارك من الإجابة على أسئلة تمكين المُ تُيد من الحيادية المتمثلة في ، كما واستخراج النتائج تحليلها  للبياْات ،

إستبياْات المسؤول من تحد من تأثير من إستبياْات الُركة ، و المسؤولبكل حرية دون تدخل الإستبيان 

  .للنظام توفير السريةوالُركة ، 

تطبيق  وجعل للنظام ، أكثر من لغةبتوفير  تطوير النظام وذلك لي ضرورةإ تمت الإشارة البحثفي ْهاية 

 .أْدرويد يعمل تلقائياً مع التسجيل بالموقع 
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Abstract 

       Through this research were discussed problem experienced by investment 

companies on the work of their questionnaires, and of the opinions and suggestions 

about the difficulty of their customers get answers to these questionnaires using 

them for the way the manual, which in turn wasted a lot of effort, money and time. 

       Therefore, we have prepared this research to create an electronic environment, 

economical, more easily in access, use and analysis of data, and increase the 

neutrality of enabling the participant to answer the questionnaire questions freely, 

without the intervention of the researcher, limit the impact of researcher, and 

provide secrecy of the system as an important feature in research topic. 

       At the end of the research we point to the important of enhancement the system 

and providing more than one language in  the system, and make Android 

application works automatically when  register in the site. 
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 دمةـالمق

لقد أبدى الكثير من العلماء التجريبيين في أواخر القرن الماضي عدم رضاهم عن كفاية الطرق في دراسة      

في دراسة  الاستنباطيةالسلوك البُري , ولقد كان من بين الذين اعرضوا عن عدم رضاهم عن كفاية الملاحظة 

 . الأسئلةجابة عن كثير من السلوك البُري , وأدركوا فُل هذه الطريقة والطرق المُابهة لها في الإ

تحتل مركُاً   تُالمنذ ذلك الوقت , ولا  الاْتُارمن بين أدوات جمع البياْات التي أخُذت في  الاستبيانوقد كان 

, لذلك فإن من أهم  جتماعيةالعلمية والأ  بارزاً حتى الوقت الحاضر بين أدوات جمع البياْات في مجال الأبحاث

القطاعين الخاص والعام  كة أو جهة تجارية أو خدمية من كلاالأمور التي يجب على أي دولة أو مؤسسة أو شر

أن تقوم بها هي تكوين فكرة دقيقة عن رأي المستهلكين بخدماتها أو سلعتها التي تبيعها لهم , سواء كان المستهلك 

ويجب أن تكون هذه الآراء مدوْة على شكل إحصاءات و جداول ,   ليهو زبون حالي أو زبون متوقع أو مستقب

ان ــــالنتائج المرجوة والمراد دراستها لطرح أي منتج جديد ك ستخلاصلإ اـــو رسوم بياْية يسهل التعامل معه

 بما يسمى بالاستبياْات. كقديم وذل أو

رة بحد ـْظرته للسلعة في المكان و في الفك هذا كله يتطلب دراسة مسبقة للسوق وللمستهلك و عقليته و كيفية

ذاتها , وجرت العادة أن يقوم القسم التسويقي أو قسم العلاقات العامة بإرسال فريق بُري كامل مدفوع الراتب 

والساعات للسوق ليستطلع آراء العامة من الناس أو آراء فئة محددة من المستهلكين ، عبر مجموعة أسئلة يقوم 

 .لمبتغاةختص لديه الإمكاْية الأكاديمية والعلمية لكتابة أسئلة يصل عن طريقها بإعدادها قسم م

ووضع حلول لها عن طريق  المبيعاتُركات الإستبياْات الورقيه لناقُة المُكلة وفي هذا البحث سوف يتم م

 .  [2]الإستبياْات الإلكتروْية وتطبيق اْدرويد لتسهيل الخدمات والتعامل معها

الإكتروْية عبر  الاستبياْات طريق  عن جُء مهم في النظام ، الآ وهو الخدمات المقدمة عنلبحث هذا ا حدث ي

بعد  تطبيق الأْدرويد يتوقع من  ، (Androidالهواتف الذكية بإستخدام التقنية الأكثر أْتُاراً تقنية الاْدرويد )

ْقوم بعمل موقع ويب يساعد شركات  و سوفالمختلفة  الاْتهاء منه أن يؤدي مجموعة من الوظائف والخدمات

  المبيعات في أُْاء الإستبياْات  وُْرها وتحليلها.
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 مشكلة البحث 1.1
النظام الحالي يحتاج لإستخدام الأوراق للطباعة والتنسيق لإظهار الإستبيان بتصميم جيد بما في ذلك من 

ومن ثم التحقق من صحة  عناء تصوير وتوزيع الأوراق لتجهيُ عدة ْسخ لتوزيعها على المُاركين

وإكتمال بياْات الإستبيان وكذلك مُكلة تجميع أوراق الإستبيان من المُاركين والذي يترتب عليه عناء 

 .فرز وقراءة وتحليل الإستبياْات جميعها
 

 

 أهداف البحث 2.1
 أهداف هذا البحث تُمل :

 الإستبياْات.بناء  الُركة فيتوفير وقت  1.

 تسهيل عملية جمع بياْات المُتركين وذلك عن طريق وضعها في قاعدة بياْات يسهل الوصول إليها. 2.

 تسهيل عملية تحليل البياْات وإستخراج النتائج عن طريق الإستبياْات. 3.

 . الأجهُة الذكية سهولة الوصول للإستبيان عن طريق عمل تطبيق علي   4.    

 

 حدود البحث 3.1
 يتضمن:هذا البحث 

 لمبيعات.لإلكتروْي  ستبيانويب يوفر إ موقع1.

 .التي تم ُْرها  لتسهيل الوصول للإستبياْات للمُتركين عمل تطبيق أْدرويد2.

 
 

 أهمية البحث:4.1 
 تسهيل عملية جمع البياْات.1.

 . توفير الُمن2.

 يوفر مصروفات كثيرة للُركات المستهلكة .3.

 البحث منهجية 5.1
 حيث يقوم  ’تقوم الُركة المقدمة للمنتج بعمل إستبيان في الموقع ويتم حفظه في قاعدة بياْات النظام      

 المُتركين وذلك بملء من قبل الإستبيان الموقع بعرض هذا الإستبيان , ويتم تسجيل إجابات هذا

 حقول الإستبيان عن طريق تطبيق الأْدرويد .
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 الباب الثاني
 و الدراسات السابقةالخلفية النظرية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دمةـمقال
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السابقة لها  قدر كبير من الأهمية في إقناع القارئ بأن الباحث مطلع على ماسبقه من  البحوث والدراسات      

البحوث , لذلك سوف يحتوى هذا الباب على دراسات سابقة لها علاقة بهذا البحث , كما يحتوى على خلفية 

 ْظرية عن البحث .

 الخلفية النظرية: 1.2

 تطبيق أندرويد: 1.1.2

( أحدث ْظام تُغيل مفتوح المصدر ينتُر الآن على ْطاق واسع مع مستخدمي Androidيعتبر الأْدرويد ) 

ويفضله الكثيرين ،وبدأت بتطويره شركة صغيرة ليكون  الذكية، فأصبح حالياً النظام الأكثر إْتُاراً الأجهُة 

قوقل ْظام  ( ،بعد ذلك اشترت شركة ( Linux Kernelمبني على ْواة لينكس أول ْظام تُغيل للهواتف النقالة

ْوفمبر  5ن الرسمي عنه في ، في حين كان الإعلا 2005أْدرويد من المطورين الأساسيين للنظام في سنة 

كان و , ( ( Open Handset Allianceبالتُامن مع إْطلاق التحالف المفتوح للهواتف النقالة  2007

 :ة منهامن قبل هذه المجموعة التي ضمت أسماء كبير ْدرويد هو أول مُروعتم الإعلان عنه الأ

 (Google),(HTC) , (Intel) , (LG) , (Motorola)  , (Nevada), (Samsung), (Sony) ,  

(Ericsson)  , (Toshiba) , (Vodafone), (T-Mobile)  ...وغيرها. 

 للأجهُة برمجيات مكدسة وهو للتطوير, وقابلية ووثوقية بمروْة وأداء عالي وثباتية يتمتع ْظام الأْدرويد

 رأدواتـ( والذي يوفSDK Android) الرئيسية الوسيطة والتطبيقات التُغيل ْظام التي تتضمن المحمولة

ي ــة الســدام لغــبإستخ أْدرويد منصة على طويرالتطبيقاتي تـــف للبدء ةـاللازم التطبيقات ةــبرمج وواجهات

ْدماجاً كاملاً مع إكما تقدم أجهُة أْدرويد ، وتُغيل تطبيقات برمجية في إطار عمل من مترجمات الجافا 

 .[4]لنظام أْدرويد خدمات قوقل وتطبيقات مكتوبة خصيصاً من قوقل

 تفوق الأندرويد على الأنظمة الأخرى: 1.1.1.2

فهو يد" سيسرّع وتيرة التغيير هذه , عالم المعلوماتية مصيره التغيير الجذري , وْظام التُغيل "أْدرو      

% من 70إستولى الأْدرويد على  2013في عام حيث تخبرْا قوقل أْه  ,يعتبر منصة معلوماتية ديناميكية 

جهاز مليون  1.5ثم توالت الأرقام الفلكية حتى وصل الأْدرويد إلى تحقيق ما يقارب ,  الهواتف في أوروبا

الم من الهواتف حول الع 80% ولم يكتفي أْدرويد بذلك بل أن آخر إحصائية حتى الآن تثبت أن مفعل يومياًّ

الأرقام تثبت وبُكل صريح أن الأْدرويد مسيطر وبُكل شبه كامل على  ابالطبع هذ, و تعمل بنظام الأْدرويد

% 80تكلم عن ْظام سيطر بنسبة رة المستخدمين, فعندما تــى كثــل شيء يعتمد ْجاحه علــزمام المنافسة، فك

رى ، فهذاالرقم الضخم يثبت هيمنة الأْدرويد % للأْظمة الأخ20، وما تبقى هو فقط  مقارْة مع بقية الأْظمة

 .[5]على باقي الأْظمة

 لإلكترونية:ا م الأندرويد في نظام الإستبياناتإستخدا 2.1.1.2

http://www.condaianllkhir.com/search/label/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
http://www.openhandsetalliance.com/
http://www.t3.com/news/android-leads-in-europe-with-70-market-share
http://www.t3.com/news/android-leads-in-europe-with-70-market-share
http://www.unlimit-tech.com/blog/?p=108011
http://www.unlimit-tech.com/blog/?p=108011
http://www.engadget.com/2013/08/01/strategy-analytics-smartphone-share-q2-2013/
http://www.engadget.com/2013/08/01/strategy-analytics-smartphone-share-q2-2013/
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ر ــــد جديد ومبتكــلأجهُة الأْدرويد المجاْي كبع إستبياْي تصميم خدمة تطبيقيتم ُة تقديم خدمات متمي      

ة إستخدامها ، بالإضافة إلى ـــة ، وسهولـــث تنوع الخدمات المتاحـــن حيــفي الإستبياْات الالكتروْية ، م

ويمكن عن طريق ،  ي الأْدرويدــــلائم شريحة مستخدمــي يـــذي صمم خصيصاً لكــــالتصفح الجذّاب ال

إذ يتمتع  تلبية رغبات الُبون ويتيح للُبون الإجابة علي أسئلة الإستبيان في سرية وأمان،ل تطبيق إستبياْي

لأن الُبون يتعامل مع النظام عبر الهاتف الُخصي  بطريقة فعالة وممتعة ,  ْسبةً  النظام بسهوله التعامل

اج اي مؤسسة أو ـــد تحتـــق، وم المستخدم ــــر و إســــر إستخدام كلمة الســــودخول التطبيق يكون عب

ع التطور التكنولوجي المتسارع، ــتحليل ْتائجه، ومم ـــن ثــن ، ومـركة إلى بناء وُْر إستبيان معيـــش

 . ، وتسبب إرهاقاً جسديا ومادياً  أصبحت وسائل الإستبيان التقليدية غير مجدية

 السابقة:الدراسات  2.2
وْذكر  ستبياْاتالإسنتحدث في هذا الفصل عن جُء مهم في النظام ، الآ وهو الخدمات المقدمة مسبقاً عن       

 منها  :

 : (Google form)قوقلخدمة نماذج  1.

بخدمة  قوقل وهى خاصية من خصائص محرر المستندات المدمج حالياً  المقدمة من شركةالخدمة هي     

ستبيان الآراء حول أي إلجمع الإجابات و هي طريقة  هذه الخدمة (Google Drive) درايف قوقل

 من خلال إضافة الأسئلة وعدة خيارات للإجابات والحصول على إحصاءات وتحليلات مصورة.  موضوع

 بلو هالي موقعــعضا  ــوفر ايــت وصية المحدودةــــولوجيا المعلومات المساهمة الخصــــركة بلو لتكنـــــش 2.

(http://www.blue.ps/ar/services/289.html خدمة )ستبياْات إستبيان إلكتروْي ، والتي تمكنمن بناء إ

 .، ليتم تعبئتها إلكتروْياً  ستبيان، ومن ثم ُْرها إلى الفئة المستهدفة من الإ لكتروْيةإ

والتي توفر طريقة لعمل إستبيان  survs   (www.survs.com ) المقدمة على موقعستبيانات خدمة الإ 3.

 .إلكتروْي وُْره 

  

http://conda3ianllkhir.blogspot.com/2012/09/google-drive.html
http://conda3ianllkhir.blogspot.com/2012/09/google-drive.html
http://conda3ianllkhir.blogspot.com/2012/09/google-drive.html
http://www.blue.ps/ar/services/289.html
http://www.survs.com/
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ة النمذجة الموحدة ــ، ولغوْبذه عـن كــل تقنية عرض التقنيات المستخدمة في النظام  فيه مـذا الباب يتـه      

 المستخدمة في التحليل .

 :المستخدمةالتقنيات 1.3 

 (:UMLلغة النمذجة الموحدة ) 1.1.3

هي لغة ْمذجة رسومية تقدم صيغة لوصف العناصر الأساسية للنظم البرمجية ، وتتجه هذه اللغة ْحو بناء       

تحمل العديد من جواْب الممارسات الجيدة في هندسة البرمجيات وتحتوي على العديد , البرمجيات الكائنية المنحى 

ى ــل طبقة بدورها إلــمن أربعة طبقات أساسية وتنقسم ك( UML ) دة ـة النمذجة الموحــتتألف لغ, ول من الأشكا

 .طبقات فرعية 

 :( Eclipse )تقنية  2.1.3

 هادفة غير مستقلة شركة عتباره، بإ المصدر مفتوحة مجتمع المُاريع لخدمة مفتوح المصدر أُْئ ْموذج هو    

وسياسات  إستراتيجية على السيطرة على قادر واحد كيان يضمن لا(  ( eclipse إدارة ْموذج ومؤسسة ، للربح

 عمليات. مجتمع وأ

 المصادر في تكنولوجيا حلول إعتماد وتُجيع المصدر مفتوحة لمُاريع ْاجحة ةى خلفيعل ةوتركُ المؤسس

 بيئة تضم , اللغات متعددة للبرمجيات تطويري ه, والبيئي  والنظام المجتمعي موتطوير الدع , المفتوحة التجارية

معظمها مكتوب , و المصدر والمفتوحة الحرة النظام , البرمجيات مكوْات في ( وتوسيعIDEالمتكاملة ) التطوير

 البرمجة الإضافية ولغات المكوْات مختلف طريق عن جافا في التطبيقات لتطوير يستخدم أن ويمكن جافا بلغة

  Ada، C ، C++ ، COBOL ، Fortran، Haskell ، Perl ، PHP ,  Python   (ذلك في اــــبم رىـالأخ

 Scale،Clojure   ،Groovy  (برمجيات حُم لتطوير يستخدم أن أيضا ويمكن الروبوت , وبرْامج 

  . الرياضيات
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 (Android ):نظام التشغيل 3.1.3

, إضافة إلى ذلك فهذه الأداة هي المسئولة عن الإُْاء  هي الأداة المسئولة عن تسيير عتاد الأْدرويد الإفتراضي

 .( Eclipse) والتعديل عند عدم الحاجة إلى إستعمال منصة تطوير برمجيات مثل

   كما .( وكذلك النسخ الخفيفة من قواعد البياْات المترابطة SQL Literيستخدم الأْدرويد لتخُين البياْات ) 

الــ ( و LTE)الــ و  ( Wi-Fi )ـوالـ ( Bluetooth )ـ ـ( والCDMA)الــ ( و GSM)الــ د ــدرويـم الأْــيدع

(NFC ), ( يدعم الأْدرويد خدمة الرسالة القصيرةSMS( وخدمة رسائل الوسائط  المتعددة )MMS ) , يدعم

تم دعم اللغة العربية  4, وفي النسخة 2.3العديد من اللغات البُرية وازداد الدعم للغات أكثر بعد التحديث 

 رسمياً من قوقل .   

 )ا إسكريبتــع محرك الجافــمقترن م ( Web Kit)ى واجهة ــى الأْدرويد مبني علــالمتصفح الموجود عل

Java Script ) ( في متصفح كرومV8)  ديد من الوسائط كالصوت ، الفيديو ذات ــــام العـيدعم النظ, كما

( MP3( و )FLAC( و )AMR( و )GP3 ) و  ( ( MP4ى شكل صيغة ـعل H.264و  H.263التركيب 

 . يعتبر ْظام أْدرويد أكثر ْظام مجاْي حيث التطبيقات المجاْية فيه يفوق عددها التطبيقات المدفوعة, وغيرها 

 :(Android SDK) حزمة 1.3.1.3

تطويـــر البرامــج التـي تمكـــن المطوريــن مــن إُْــاء تطبيقــات النظــام الأساســي ) لمجموعـــــة     

Android ) ,  ( و( Android SDK ع شفـــرة المصدر، وأدوات التنمية ـــة مـن المُاريع مــــــيُمــل عين

 .( Androidلبناء تطبيقات الأْدرويد )، والمكتبات المطلوبة  ، والمحاكـي

( ، وهي آلة مخصصة مصممة  ( Dalvikتتم كتابة التطبيقات بإستخدام لغة البرمجة جافا وتعمل على 

الموجود ، لذلك لا تحتاج إلى SDK ) للإستخدام الظاهري , ويتم تثبيت المكوْات الجديدة تلقائيا إلى الدليل ) 

( في أي  SDK(الجديد , كمــا يمكن تحديث وتثبيت الحُمة )   ( SDKقع الــتحديث بيئة التطوير لتحديد مو

( لتثبيت أدوات )  Windows Installer( , وعند استخدام الــ )  Reports SDKوقت بإستخدام إدارة ) 

SDK ( يجب أن يوجد بالفعل )SDK Manager Android.) 

 :(WAMP Serverالـ ) 4.1.3

بياْات الد ـــادم قواعـ، وخ ( Web Server)  ويبالادم ـل خـــح تُغيــــحُمة برامج تتيعبـــارة عــــن       

 (SQL Server  ) على الجهاز الُخصي. 
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 :(HTML)لغة  5.1.3

ملفات الـ  ن بناء المواقع ،ــم وتمكن لال الإْترْت ــن خــــي تعمل مــة البرمجة الأساسية التـــلغتعتبر         

HTML ) ). هي ملفات بسيطة يمكن فحصها وتُغيلها في أي جهاز حاسوب وعلى أي ْظام تُغيل 

 :(PHP)لغة  6.1.3

لتطوير  ستخدمهاإ( برمجية ، صممت أساساً من أجل  Script Languageلغة ْصية ) عبارة عن       

م البرمجة ــتدع لغـة ها, كما أْ لغة مفتوحة المصدر هي و (Web Application) الويب وبرمجة تطبيقات 

هذا بالإضافة إلى أْها تعمل  ( Cالـ ) ة ــه كثيراً التركيب النحوي للغـــه وتركيبها النحوي يُبـــالكائنية التوج

 . [7] على أْظمة تُغيل متعددة مثل لينكس وويندوز

 

 :Vlore))الـ  7.1.3

والتدريب يوفر بنية واضحة  ، الاستُارات ، العمليات ، عبارة عن ْموذج شامل لكل ْماذج المتطلبات  

والتوجيهات على النحو الملائم لمتطلبات المستخدم والُبون وهو قابل للتطبيق على تقنيات النمذجة  المعالم 

 مثل لغة النمذجة الموحدة والعمليات التجارية.

 (:Enterprise Architectureالـ )8.1.3 

، ويوصف أيضاً التدفق  المؤسسةام والتطبيقات التي تستخدم في مستند تقني يوصف حالة النظ عبارة عن   

 .  المؤسسة المعلوماتي من ْظام لآخر داخل ْفس 

 (Entity Relationship Diagram ):الـ  9.1.3

 ( والذي تم رسمه وفقاُ Entity Relationship Diagram(ERD)) مخطط علاقة الكائنات ارة عنعب   

ى قاموس البياْات ــــذلك علـــوك( Unified Model Language) دةــــالموحة النمذجه ــــلمعايير لغ

(Data Dictionary) .الذي يوضح الجداول بقاعدة البياْات للنظام 
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 الباب الرابع

النظام الحالي والنظام المقترح و 

 وتحليل النظام وصف المتطلبات
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 مقدمة

تحديد المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية للنظام وتحليلها  ، يختص هذا الجُء من البحث بوصف النظام

وتستخدم لغة النمذجة الموحدة لتحليل ،  ظام وكيفية معالجتها أو تفاديهاوالمخاطر التي يمكن أن تحدث للن

وتصميم النظام ، كما توضح أُْطة النظام  والعلاقة بين هذه  الأُْطة ، وفي هذا الباب سوف يتم عرض 

 .ة الموحدة المستخدمة في  النظام ططات لغة النمذجبعض من مخ

 

 النظام الحالي: 1.4
و المُاركين  العميل هو ْظام أثبت تراجعه وقلة حيلته في تكوين الصورة الواضحة والسهلة في التعامل مع     

إستمارة طريق ملء  ستبيان بطريقة يدوية عنالإ والحصول على إجابات دقيقة ,حيث يتم الإجابة على أسئلة

 وكذلك صعوبة توزيع وجمع وتحليل هذه الإستبياْات. تحتوي على عدد من الأسئلة ,

 النظام المقترح: 2.4
تم علي الأجهُة الذكية ، و يدأْدرولمبيعات على شبكة الإْترْت مع تطبيق ل موقع إستبيان إلكتروْيعمل      

 ستقصاءات وتنفيذهاعوبة إعداد الإعليه من صلتمسه القائمون إلما  إُْاء هذا الموقع ْظراً  التفكير في

 ، لذا بدأ التفكير في إتمام هذه المراحل إلكتروْياً . والحصول على ْتائجها بالطريقة التقليدية
 

 النظام:المستفيدون من  3.4

 :ْذكر منهم ، ويعتبر مستفيد من النظام للاستفادة منه أو لتطويره كل من يتعامل مع النظام سواء      

 هو الُخص المسئول من عملية تسجيل بياْات الُركة . العميل: 1.

 هو الذي يقوم بإجابة على الاستبيان . الزبون: 2.

 القيود المفروضة على النظام ، وسيتم تفصيلها كالأتي:هي  القيود: 3.

 وتتمثل في الآتي::   قيود الحل  .0

 ستخدام أجهُة إ( Servers )  . والربط في ما بينها 

  شبكة إْترْت للربط ما بين المستفيدين والنظام .جود 

 : القيود الخاصة بالأنظمة .4

 وجود جهة موكلة بتصديق توزيع النظام للاستفادة من النظام .        

 القيود المتعلقة بالبيئة المتوقعة لبناء النظام: .3

  :وتتمثل السرعة في تكنولوجيا استخدام الأْدرويد التي يعمل النظام بناء عليها . السرعة 
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  :ويتمثل الأمان في بيئة الأْدرويد التي لها قابلية حماية عالية مما يتيح حماية البياْات الخاصة  الأمان

 بالأشخاص الذين يتعاملون مع النظام.

 (:Requirementالمتطلبات ) 4.4

ْتهاء منه أن يؤدي مجموعة من الوظائف والخدمات تحت ظروف ومقاييس التطبيق بعد الإيتوقع من        

وتختلف هذه المتطلبات حسب ْوعها والغرض المتوقع   ,معينة يجب توفيرها حتى يعمل النظام بُكل صحيح 

 منها وفيما يلي تصنيف لهذه المتطلبات حسب ْوعها :

 الوظيفية:متطلبات النظام  1.4.4 

ذلك جميع الأغراض التي  ويعني ,تبين الوظائف التي يقوم بها النظام  ( Vlore ) المتطلبات الوظيفية       

ى المتطلبات ــ، فهي تعتمد عل يـ، ولا تتطلب أن تكون مرتية ترتيب رقم م عمل النظامــت اــن أجلهـــم

 :، وتُمل المطلوبة

 متطلبات المستخدم : .أ 

 غير أْه البياْات في حالة هذه سترجاع إو,  همبياْات ىليتم الحفاظ عل المستخدمينعملية تسجيل بياْات  

 متأكد من تسجيل بياْاته أم لا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 Requirement # : 1  

 Description :    التطبيق ي الموقع أوالسماح للمستخدمين بالتسجيل ف   

 Rationale   : حفظ البياْاتل  

 Originator  :  المدير ,المُارك  , الُركةموظف  

 Fit Criterion :  المستخدمينحفظ بياْات وحقوق  

 Customer Satisfaction : 5  

 Customer Dissatisfaction :  0 

 Priority : 2(Highest) 

 Conflict : يوجد لا  



26 
 

 . التطبيقسم المستخدم وكلمة المرور وذلك لتمكين المستخدم من الدخول الى إإدخال  عملية 

 

 

 

 

 

 

 تحقق من بياْات المستخدم .لسم المستخدم وكلمة المرور وذلك لإتأكد النظام من  

 

 

 

 

 

 

 وذلك للقيام بالمهام المطلوبه . التطبيقبالدخول الى  المُتركعملية السماح 

 

 

 

 

 

 

 

 Requirement # :2  

 Description : المرور السماح للمستخدم بإدخال إسم المستخدم و كلمة  

 Rationale   : أوالتطبيق  تمكن من دخول الموقعلل  

 Originator  :  المدير ,المُارك  , الُركةموظف  

 Fit Criterion : التحقق من البياْات 

 Customer Satisfaction : 5  

 Customer Dissatisfaction: 0 

 Priority : 2(Highest) 

 Conflict : يوجد لا  

 Requirement # : 4  

 Description : للتطيقالسماح للمستخدم بالدخول   

 Rationale   :للقيام بالمهام المطلوبة 

 Originator  :  المدير ,المُارك  , الُركةموظف        

 Fit Criterion : مهام أوآراء المستخدمين 

 Customer Satisfaction : 5  

 Customer Dissatisfaction: 0 

 Priority : 2(Highest) 

 Conflict : لايوجد 

 Requirement # : 3  

 Description : سم المستخدم و كلمة المرورإالتأكد من    

 Rationale   : للتأكد من البياْات والتحقق فيما بعد أو الإسترجاع 

 Originator  :   المدير ,المُارك  , الُركةموظف  

 Fit Criterion :التحقق من البياْات 

 Customer Satisfaction : 5  

 Customer Dissatisfaction: 0 

 Priority : 2(Highest) 

 Conflict : يوجد لا  
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 متطلبات الشركة : .ب 

 .ستبياْات كتروْي وذلك للحصول على أجوبة الإعملية السماح للُركة بإُْاء قالب استبيان إل  

 

 

 

 

 

 هي  الصلاحيات المهمة لكل شركة مبيعات . عملية السماح للُركات بمسح الإستبيان الخاص بها وتلك

 

 

 

 

 

 

 للإستبيان والأجابة علية . المُاركينوذلك لوصول  الُركةعملية ُْر الإستبيان الخاص ب

 

  

 

 

 

 

 

 

 Requirement # : 5  

 Description : ستبيان  جديدإالسماح للُركات بإُْاء   

 Rationale   : ستبيانجوبة لهذا الإأللحصول على   

 Originator  : موظف الُركة 

 Fit Criterion : الُركةمهام خاصة ب  

 Customer Satisfaction : 5  

 Customer Dissatisfaction: 0 

 Priority : 2(Highest) 

 Conflict : يوجد لا  

 Requirement # :7 

 Description : لُركة بمسح الإستبيانموظف االسماح ل  

 Rationale   :الصلاحيات المهمة لكل شركة مبيعات 

 Originator  : موظف الُركة 

 Fit Criterion :إدارة العمل 

 Customer Satisfaction : 5  

 Customer Dissatisfaction: 0 

 Priority : 2(Highest) 

 Conflict : يوجد لا  

 Requirement # : 8  

 Description : ستبيانالسماح للُركه بنُر الإ  

 Rationale   : للإستبيان والإجابة علية  المُاركينلوصول   

 Originator  : موظف الُركة 

 Fit Criterion : شؤون الإدارية 

 Customer Satisfaction : 5  

 Customer Dissatisfaction: 0 

 Priority : 2(Highest) 

 Conflict : يوجد لا  
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 متطلبات النظام : .ج 

 حصائيات الإستبياْات .إالنتائج وذلك للحصول على ْتيجة  عملية السماح للنظام بتحليل 

 

 

 

 

 

 

 : المشتركمتطلبات  .د 

 بملء الإستبيان وذلك لمساعدة الُركة للحصول على الأجوبة . للمُتركعملية السماح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Requirement # : 9  

 Description :  النتائجالسماح للنظام بتحليل  

 Rationale   : للحصول على ْتيجة احصائيات الإستبياْات   

 Originator  : النظام 

 Fit Criterion : موظف الُركة 

 Customer Satisfaction : 5  

 Customer Dissatisfaction: 0 

 Priority : 2(Highest) 

 Conflict : يوجد لا  

 Requirement # : 10  

 Description : بملء الإستبيان للمُاركاالسماح   

 Rationale   :  الحصول على الاجوبةلمساعدة الُركة في  

 Originator  : المُارك 

 Fit Criterion : المُاركين في الإستبيان 

 Customer Satisfaction : 5  

 Customer Dissatisfaction: 0 

 Priority : 2(Highest) 

 Conflict : يوجد لا  
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 الوظيفية:متطلبات النظام غير  2.4.4

وما هي مواصفاتها وتمثل أيضا , المتطلبات الغير وظيفية تُرح كيفية وجود المهام التي يقوم بها النظام      

 المتطلبات التي تُمل النظام ككل وتتمثل في الآتي :

 Correctness : واضحة.بُكل المتطلبات التي توجد في النظام 

 Reliability :.توفر إمكاْية الاتصال بالإْترْت 

 Efficiency :.هو أن النظام يكون فعال من ْاحية الُمن والمساحة 

 Integrity : سرية. ستبيان بطريقةالإلا بد أن يكون 

 Usability :ن يكون سهل الاستخدام.أ 

 Maintainability قابل للصياْة.: أن تكون 

 Flexibility : للتعديل.أن النظام قابل 

 Testability الوظائف التي توجد في النظام.ختبار كل إلديه إمكاْية : أن يكون 

 Reusabilityمن الأْظمة الأخرى مع التعديل في بعض الوظائف. ستخدام هذا النظام في أيٍ إ : إمكاْية 

 Interoperability :.لا يوجد عمل واجهات مع أْظمة برمجة أخرى 
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 المشروع: جدولة 3.4.4

تعد مسألة الوقت من أهم المصادر التي يجب علينا التحكم بها ومعرفة كيفية إدارتها من أجل إْهاء      

 المُروع ضمن الفترة الُمنية المطلوبة .                                           

عليها اعتماداً كلياً إن مرحلة جمع المعلومات والتحليل تعد أهم المراحل ، لأن جميع المراحل التي تليها تعتمد 

لذلك يجب إعطاء هذه المرحلة المدة الكافية حتى ْستطيع أن ْفهم النظام وطبيعة عمله والمُاكل الموجودة لدينا 

أما لمرحلة التصميم  ،أسابيع لهذه المرحلة  4 فوضعنا حتى ْستطيع استخراج المتطلبات بصورة صحيحة 

ي ـــف المرحلة ، وتصميم النظام والعلاقات والجداول الموجودةذه ــأسابيع له 4 ُم ـــول يلـــووضع الحل

ود وتطبيق المُروع وتنفيذ ما تم التوصل إليه في ــــأسابيع لكتابة الك 3رحلة التنفيذ وضعنا ــــفي م، والتطبيق 

 .   له واحد  والتأكد من كفاءته فوضعنا أسبوع النظامختبار إفي ْهاية المُروع يجب أن ْقوم بو,  مرحلة التحليل

  



31 
 

 .تحليل النظام : 5.4

 مخططات لغة النمذجة الموحدة على النظام :1.5.4 

 . للنظامالموحدة  ( UML)  الموحدة في ما يلي يتم توضح مخططات لغة النمذجة      

 ( :Use Case Diagramمخطط حالة الاستخدام ) 1.1.5.4

هو توضيح الوظائف التي يؤديها النظام للمستخدمين  Use Case Diagram )) الهدف الرئيسي من بناء الـ   

عتماد بالإ Use Case Diagram ) ) ويتم بناء الـ , المستخدمين للنظام والنظام ْفسه وتحديد الوظائف بين 

  لكل واحدة(   Use Case)ك لبحيث يكون هنا , على المتطلبات الوظيفية التي حصلنا عليها من مرحلة التحليل

 ا :ممن جُئين أساسيين ه  ( Use Case Diagram )ويتكون الـ, من المتطلبات التي حصلنا عليها 

 :(   Use Case)الــ  .0

 . وتعبر عن أحد الوظائف التي يقدمها النظام لأحد مستخدمي النظام    

4. Actor ) ): 

,  يمكن أن تكون أشخاص أو ْظام آخر وتعبر عن أحد العناصر الخارجية التي تتعامل مع النظام والتي    

( في النظام Actorلابد لنا من تحديد جميع المستخدمين )(   ( Use Case Diagramقبل البدء بتصميم الـو

 في النظام .(   ( Use Caseوجميع الـ
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 . ( يوضح العمليات الأساسية التي يقوم بها النظام4-1الشكل ) 



33 
 

وله الصلاحية في  المرور ,سم المستخدم وكلمة إلدخول للنظام عن طريق النظام باي هذا النظام يقوم مدير ف

 . إدارة النظام ككل

وبعد  سم المستخدموإ المرورومن ثم يمكنها الدخول على النظام عن طريق كلمة  تقوم الُركة بتسجيل بياْاتها 

الدخول للنظام  يمكنها القيام بعملية إضافة الاستبيان الخاص بها ولها الصلاحية في إدارة الاستبيان وذلك 

ستبيان جديد إبإجراء عمليات المسح والتعديل عليه و من ثم تقوم بنُره وإرسال رسائل للُبائن بأْه تم ُْر 

تقوم الُركة بعرض ْتائج تحليل  , من قبل الُركة المحددة ستبيانالإْتهاء فترة إد ـــوبع, للإجابة عليه 

 ستبيان .الإ

وبعد دخوله للنظام يمكنه الإجابة  المرورسم المستخدم وكلمة إوكذلك يقوم الُبون بالدخول للموقع عن طريق 

 . موظف الُركةعلى الإستبياْات التي تم ُْرها مسبقاً من قبل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . النظام مستخدمبها ( يوضح العمليات الأساسية التي يقوم  4-2 الشكل )

 

 

 . لنظامل عملية الدخول( يوضح 4-2الشكل ) 
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 ( يوضح العمليات الأساسية التي يقوم بها مدير النظام  . 4-3 الشكل )
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 ( يوضح العمليات الأساسية التي تقوم بها الشركات . 4-4 الشكل )
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 ( يوضح العمليات الأساسية التي يقوم الزبون . 4-5الشكل ) 
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 ( :Activity Diagramمخطط النشاط ) 2.1.5.4

 نشاط عملية التسجيل في النظام ، ليتمكن المستخدم من الدخول للنظام مرة أخرى. يوضح مخطط      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النشاط للشركة  .( يوضح مخطط  4-6 الشكل )
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 لمدير النظام  .  ( يوضح مخطط النشاط 4-7الشكل ) 
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 للزبون  . ( يوضح مخطط النشاط 1-2 الشكل )
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 ( : Sequence Diagramمخطط التتابع ) 3.1.5.4

 : مخطط التتابع للتسجيل بالنظام 

ي شاشة ـــف للمستخدم التسجيل في النظام يقوم المستخدم أولاً بالتسجيل الُكل التالي يوضح كيف يمكن

 .   التسجيل , بحيث يقوم بإدخل بياْاته وحفظها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح التسلسل المنطقي في حالة التسجيل لأول مرة . 4-8 الشكل )

 ( يوضح التسلسل المنطقي لتسجيل الدخول وتفعيل النظام . 4-9 الشكل )
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 : مخطط التتابع للدخول للنظام 

 إذا كان المستخدم قد قام بالتسجيل مسبقاً في النظام ، يقوم بعد عملية التسجيل يقوم المستخدم بالدخول للنظام , ف

مة السر ، ليقوم بتفعيل النظام , ففي هذا المخطط  يقوم بالدخول للنظام عن طريق إدخال اسم المستخدم وكل

سم المستخدم ثم إرسال المعاملات إلى المخدم ليتأكد منها ومن ثم إرسالها إلي وإالمستخدم بإدخال كلمة السر 

 قاعدة البياْات للتأكد منها إذا كاْت صحيحة يسمح له بالدخول للنظام.

 

 . للدخول للنظامقي ( يوضح التسلسل المنط 62 -2 الشكل )
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 ستبيان من قبل الشركةالإ مخطط التتابع لإدارة : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من قبل الشركة . ( يوضح التسلسل المنطقي لإدارةالاستبيان 4-10 الشكل )

 . ستبيان من قبل الشركةالإ لإدارة ( يوضح التسلسل المنطقي 66 -2 الشكل )
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 ستبيانالإللإجابة علي  مخطط التتابع : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .للإجابة علي الاستبيان مخطط التتابع

 ( يوضح التسلسل المنطقي للإجابة علي الاستبيان.11-4الشكل ) 

 . ستبيانالإللإجابة علي  ( يوضح التسلسل المنطقي 60 -2 الشكل )
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 (Class diagram ):مخطط الأصناف 4.1.5.4 

 .يوضح مخطط الصنف الذي يحتوي علي الأصناف الرئيسية للمشروع  التالي الشكل     

 

 .مخطط الأصناف ( يوضح62 -4الشكل ) 
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 :( ERD)مخطط علاقة الكائنات  1.5.4.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .علاقة الكائناتمخطط  ( يوضح62-4الشكل ) 

Questionnair

e 

 

Customer 

 

Question 

 

Answers 

 

Consists 

of 

 

Mange 

 

Has 

 

Questionnair_ 

ID 

 

Name 

Comp_ID 

Date_From 

First_Name 

Customer 

ID 

Last 

Name Email 

Username 

Extra 

Password 
Type 

Question_ID Question 

Answers 

Type 

Questionnaire 

 

ID 

AnswerID 

 

Answer_ 

Text 

UserID 

Question_Type 
 

Question_ID Email 

Date_To 

Description 

AnswerTime 

 
Answer 

Location 

 
Answer 

Address 

 

Extra 
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 : الجداول6.4 

 : (Questionnaires)  الإستبيانات  1.

 

 المرجع

المفتاح 

 الاجنبي

(Foreign 

key( 

المفتاح 

 الرئسيي

(Primary 

key) 

 النوع الطول القيود
إسم الحقل في 

 قاعدة البيانات
 إسم الحقل

   NotNull 20 Varchar Name إسم الإستبيان 

    20 Varchar Description 
وصف 

 الإستبيان

   NotNull 6 Date Date_from 
تاريخ بداية 

 نشر الإستبيان

    6 Date Date_to 
تاريخ نهاية  

 نشر الإستبيان

   NotNull 15 Varchar Company 

الشركة التي 

تقوم بنشر 

 الإستبيان

 (1.4جدول رقم )

  

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=questionnre&token=e41ffcd5abd211ec287bcd3219694646&table=questionnaires&pos=0
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 : (Question)  الأسئلة .2 

 المرجع

المفتاح 

 الاجنبي

(Foreign 

key) 

المفتاح 

 الرئسيي

(Primary 

key) 

 النوع الطول القيود
إسم الحقل في 

 قاعدة البيانات

إسم 

 الحقل

   Not Null 30 Varchar Question السؤال 

   Not Null 10 Varchar Type النوع 

    20 Text Answers الإجابات 

    NotNull& 

unique 

6 Integer survey_id  رقم

 الإستبيان

 (2.4جدول رقم )
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 : ( Customer)   الزبون .3 

 المرجع
 المفتاح الاجنبي

(Foreign key) 

 المفتاح الرئسيي

(Primary 

key) 

 النوع الطول القيود
إسم الحقل في 

 قاعدة البيانات
 إسم الحقل

   Not Null 20 Varchar First_name 
الإسم 

 الأول

   Not Null 10 Varchar Last_name 
الإسم 

 الأخير

     Varchar2 Email الإيميل 

    20 Varchar Username 
إسم 

 المستخدم

    10 Varchar2 Password 
كلمة 

 المرور

   Not Null 20 Varchar 
company_na

me 

اسم 

 الشركة

 (3.4جدول رقم )
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 : (Answer)  4. الإجابة 

 المفتاح الاجنبي المرجع

(Foreign key( 

المفتاح 

 الرئسيي

(Primary 

key) 

إسم الحقل في  النوع الطول القيود

 قاعدة البيانات

إسم 

 الحقل

    Not Null& 

unique 

4 integer Survay_id  رقم

 الإستبيان

   Not Null 3 integer question_id  رقم

 السؤال 

    Not Null& 

unique 

20 integer user_id  رقم

 المستخدم

    15 Varchar answer_txt الأجابة 

    7 Date   answer_time  زمن

 الإجابة

    20 Varchar answer_addr

ess 

عنوان 

 الإجابة

 (4.4جدول رقم )
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 ( : Usersمستخدمين النظام )  5.

 

 (5.4جدول رقم )

 

  

 المرجع

 المفتاح الاجنبي

(Foreign 

key) 

 المفتاح الرئسيي

(Primary 

key) 

 النوع الطول القيود
إسم الحقل في 

 قاعدة البيانات
 إسم الحقل

    
AUTO_INCRE

MENT 
15 Integer user_id 

رقم 

 المستخدم

   Not null 20 Varchar user_name اسم الستخدم 

    10 Varchar Password كلمة المرور 

    30 String Address العنوان 

   Not null 10 Integar Phone رقم التلفون 

    20 varchar Email الإيمل 

     30 Integar Comp_id رقم الشركة 

    3 Integar Type_id 
نوع 

 المستخدم

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=questionnre&token=adf22ffdfda12eea4d31e446c3ef6fb2&table=companys&pos=0
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 الباب الخامس
  التطبيق والتنفيذ
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 المقدمة

 :النظام  بنائها في النظام المقترح ، وفيما يلي وصف لُاشاتهذا الجُء من الباب يوضح الُاشات التي تم      

 : النظام واجهات  1.5

 تتضمن واجهات التطبيق وواجهات الموقع .      

 واجهات التطبيق: 1.1.5

 :واجهة تسجيل بيانات الزبون1.1.1.5 

 في هذه الواجهة يتم  تسجيل بياْات الُبون.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واجهة تسجيل البيانات.( 1.1.1.5الشكل )
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 : واجهة الدخول للتطبيق2.1.1.5  

 : في هذه الواجهة يتم الدخول للتطبيق عن طريق ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واجهة الدخول للتطبيق. (2.1.1.5)الشكل 
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 : التطبيقواجهة تحميل  3.1.1.5

 ., وتظهر بعد الدخول للمرة الثاْية  واجهة تظهر حتى يتم تحميل التطبيق     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واجهة تحميل التطبيق. (3.1.1.5)الشكل 
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 : واجهة قائمة الإستبيانات 4.1.1.5

 . واجهة يتم فيها عرض قائمة الإستبياْات المتوفرة في التطبيق     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واجهة قائمة الإستبيانات. (4.1.1.5)الشكل 
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 واجهة أسئلة الإستبيان : 5.1.1.5

 . واجهة يتم فيها عرض اسئلة إستبيان معين    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واجهة أسئلة الإستبيان.5.1.1.5)  الشكل)
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 واجهة الإجابة بخيار واحد: 6.1.1.5

 . واجهة توضح احدى طرق الإجابة على اسئلة الإستبيان      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجابة بخيار واحد.( واجهة 6.1.1.5الشكل )
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 واجهة الإجابة بأكثر من خيار: 7.1.1.5

 . واجهة توضح احدى طرق الإجابة على اسئلة الإستبيان تسمح باكثر من إجابة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( واجهة الإجابة بأكثر من خيار.7.1.1.5الشكل )
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 واجهة الإجابة علي السؤال كـنص:  8.1.1.5

 .  الإجابة على اسئلة الإستبيان عن طريق إدخال ْص واجهة توضح احدى طرق      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( واجهة الإجابة على السؤال كنص.8.1.1.5الشكل )
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 : الموقعواجهات  2.1.5

  تسجيل الشركات: واجهة 1.2.1.5

 . واجهة تسمح للُركات بتسجيل بياْاتها للإشتراك بالموقع     

 

 لشركات.ا تسجيل( واجهة 1.2.1.5الشكل )
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 واجهة إنشاء إستبيان: 2.2.1.5

 معينة بإُْاء إستبيان جديد . واجهة تسمح لجهة   

 

 ( واجهة إنشاء إستبيان.2.2.1.5الشكل )
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 : واجهة إنشاء أسئلة الإستبيان 3.2.1.5

 . جهة تسمح بإُْاء أسئلة الإستبيانوا     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسئلة الإستبيان.( واجهة إنشاء 3.2.1.5الشكل )
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 : واجهة موقع إجابة الإستبيان 4.2.1.5

 . واجهة توضح مواقع الإجابة على الإستبيان    

 

 ( واجهة موقع إجابة الإستبيان.4.2.1.5الشكل )

 

 واجهة نتائج تحليل الإستبيان: 5.2.1.5

 هة توضح ْتائج تحليل الإستبيان .واج   

 

 ( واجهة نتائج تحليل الإستبيان. 5.2.1.5الشكل ) 



64 
 

 الباب السادس
  النتائج والتوصيات

 والخاتمة
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 المقدمة 

فى هذا الباب سيتم تناول مخرجات المُروع والنتائج التي تم التوصل إليها بعد تطوير النظام ، كما سيتم 

 المستقبل .الحديث عن التوصيات لإضافة مميُات وخصائص جديدة مكملة للنظام يتم عملها فى 

 :(Results)النتائج أولا :  1.6 
ر ْظام الـ) الاستبيان بعد الإ ْتهاء من عمل النظام على حسب المتطلبات التي قدمتها الُركات ، طوِّ

 الإلكتروْي لُركات المبيعات( والذي يحتوي على الآتي:

 ( يتم تشغيله بالهواتف الذكية :Applicationتطبيق ) 1.1.6
للُبون  (Questionnaires)التطبيق يدُار بواسطة موظف الُركة والذي  يقوم بعرض الإستبياْاتهذا       

 بالإجابة على تلك الأسئلة . ثم يقوم الُبون

 :(Web siteالموقع الإلكتروني ) 2.1.6
وقع ـــبالإضافه لعملية تسجيل الُركات بالم , ى ْفس البياْات الموجودة بالتطبيقــــيحتوي هذا الموقع عل     

تبياْات و إُْاء الإستبياْات الخاصة بها وُْرها وهي مهمة موظف الُركة ؛ وعملية الإجابة على تلك الإس

 وعملية التحليل وهي مهمة النظام. ,من قبل الُبون 

يتُيح الموقع لمستخدمي النظام متابعة الإستبياْات والبحث عن إستبيان معين ، كما يتميُ بأن موظفي النظام من 

 مدير، موظف الُركة و الُبائن بإمكاْية الدخول إلى الموقع وممارسة صلاحياتهم كلٍ على حدة .

 :(Recommendations) ثانيا : التوصيات 2.6
بعد إكمال تطوير النظام ومن أجل تحسين وزيادة كفاءة عمل النظام ْوُصي بأن تتم فى المستقبل إضافة 

 المميُات و الخصائص التالي ذكرها:

 إستخدام النظام بأكثر من لغة. .أ 

 تطبيق أْدرويد يعمل تلقائياً مع التسجيل بالموقع .  .ب 

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=questionnre&token=e41ffcd5abd211ec287bcd3219694646&table=questionnaires&pos=0
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 الخاتمة

في  ْهاية هذا البحث المتواضع ْحمد الله تعالى على ْعمه التى أْعم بها علينا وتوفيقه حتى تمكنا من إكمال      

هذا البحث , والذي تم فيه وصف المبادي الهامة لإجراء الإستبيان الالكتروْي , وقد تمت مناقُة الخطوات 

 لقضايا المحيطة لترميُ وتحليل البياْات .اللازمة لتصميم وإختبار الإستبيان ، جنباً الي جنب مع ا

يقول الله تبارك وتعالى : ) من عمل صالحآ من ذكر أو أْثى و هو مؤمن فلنحييه حياة طيبة ولنجُينهم أجرهم 

 بأحسن ما كاْو يعملون ( صدق الله العظيم.
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