
 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا والبحث العلمي

 

 المحترم/ .............................................. / السيد

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 استبانة: الموضوع 

أثر تطبيق إدارة الجودة  "تقوم الباحثة بإعداد الدراسة الميدانية لرسالة دكتوراه بعنوان     
ت في آبعض المنشلواقع جنبية المباشرة في السودان دراسة الشاملة في الاستثمارات الأ

ويتوقف نجاح هذا العمل علي .  م3023 –م 3002"  بولاية الخرطوم  القطاع الصناعي
الميدانية ذات الصلة من خلال قائمة الاستبيان المرفقة وتعتبر مشاركتكم جمع البيانات 

 .في تعبئة هذا الاستبيان والتعرف علي آرائكم مصدراً أساسياً في إتمام هذه الرسالة 
علماً بأن هذه . في الخانة التي تتفق مع وجهة نظركم ( √) نرجو التكرم بوضع علامة 

 . البيانات ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض هذه الدراسة
 

 

 

 الباحثة                                                                

 درية حيدر                                                                

 
 

 



 

 

 

 الجزء الأول البيانات الشخصية والوظيفية 

 في الخانة التي تتفق مع وجهة نظركم( √) نرجو التكرم بوضع علامة 

 .□   أنثي     □     ذكر      -:الجنس / 2
سنة  00 □ سنة 00وأقل من -20  □   سنة  20  أقل من   -:العمر / 2

 .□  فأكثر

 .□ فوق الجامعي □ جامعي    □ ثانوي   -:المستوي التعليمي / 3

     □  محاسبة    □       اقتصاد    □        إدارة  -:التخصص / 0

حدد    □    أخري      □       مصارف
............................................ 

  □  مدير إدارة □      نائب مدير □ مدير   -:الدرجة الوظيفية / 5
 .  □  أخري        □  موظف    □  رئيس قسم

    □   سنوات 20وأقل من  – 5 □ سنوات 5ل من أق   -:سنوات الخبرة  /6

 .□  سنة فأكثر 25     □  سنة 25وأقل من   – 20
 

 



 

 

 

  تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحسين جودة المنتج -:المحور الأول. 
 

 العبارة

 

 أوافق بشدة  

 

 أوافق    

 

 غير متأكد  

 

 لا أوافق   

 

 لا أوافق بشدة

ت جودة منتجاتكم بصورة دإزدا/ 2
ملحوظة بعد تطبيق منهجية إدارة 

 .الجودة الشاملة 

     

يوثق المصنع البيانات والمعلومات / 3
لمعرفة مدي ) الخاصة بالجودة

 (.التحسن 

     

أدي إتباع منهجية إدارة الجودة / 2
الشاملة إلي رفع مستوي المهارات 

 .العاملين  لدي

     

تهتم الإدارة العليا بالتغذية الراجعة / 0
 .حول مستويات جودة المنتجات 

     

خدمات ما بعد البيع المقدمة / 5
 .للعملاء متكاملة ومقنعة لهم 

     

يعمل المصنع علي تحسين جودة / 6
 .منتجاته باستمرار

     

يحرص المصنع علي أن يشعر / 7
منتجاته بالثقة العميل عند اقتناء 

 .والأمان

     

تولي الإدارة العليا اهتماما كبيراً في / 8
حول جودة  متابعة شكاوي العملاء

 . المنتج

     



 

 

 

  تطبيق إدارة الجودة الشاملة وزيادة الإنتاجية -:المحور الثاني. 
 

 العبارة

 

 أوافق بشدة  

 

 أوافق    

 

 غير متأكد  

 

 لا أوافق    

 

 لا أوافق بشدة

بالمصنع  الشاملة تطبيق إدارة الجودة/ 2
تقليل ) أدي إلي زيادة الكفاءة الإنتاجية 

 ( .التالف والمرتجع 

     

زالة /3 تعمل إدارة  المصنع علي تقليل وا 
 . العوائق التي تقف عقبة في طريق العمل

     

اهتم المصنع بعد تطبيق إدارة الجودة / 2
وتقنيات الشاملة باستخدام ألآت حديثة 

 .عالية في الإنتاج تضمن زيادة الجودة 

     

يلتزم المصنع بتطبيق المعايير الدولية / 0
 .في صنع المنتجات 

     

التوجه نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة / 5
في المصنع أدي إلي تخفيض تكاليف 

 .الإنتاج بشكل تدريجي

     

تعتبر تكاليف الإنتاج في المصنع / 6
بالمقارنة مع المصانع الأخرى منخفضة 

 .التي لا تطبق إدارة الجودة الشاملة 

     

تقوم إدارة المصنع بدراسة وتحليل / 7 
تكاليف تطبيق إدارة الجودة الشاملة علي 

 .الإنتاج بشكل منتظم 

     

تعمل إدارة المصنع كل ما بوسعها من / 8
 .أجل تخفيض التكاليف 

     

 

 

 



 

 

 

   تطبيق إدارة الجودة الشاملة وزيادة الأرباح -: المحور الثالث . 
 

 العبارة

 

 أوافق بشدة

 

 أوافق   

 

 غير متأكد  

 

 لا أوافق   

 

 لا أوافق بشدة 

اتجهت إدارة المصنع بعد تطبيق / 2
إدارة الجودة الشاملة إلي استثمار 
الأرباح الصافية في توسيع الطاقة 

 .الإنتاجية للمصنع 

     

أصبح المصنع بعد تطبيق إدارة / 3
الجودة الشاملة يحصل علي معدلات 
 عوائد كبيرة نتيجة لاستثمار أمواله 

     

 
 

أدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة / 2
 .إلي زيادة المبيعات وتعظيم الأرباح 

     

الاهتمام بمتطلبات ورغبات /  0
العملاء أدي إلي زيادة  في معدلات 

 .  الأرباح 

     

تحاول الإدارة بإتباع أسلوب إدارة / 5
الجودة الشاملة تلافي مشكلات عدم 

المطابقة التي يسفر عنها تقليل 
 . الأرباح

     

أصبح معدّل الديون المعدومة / 6
 في المصنع بعد تطبيق إدارة الجودة

 .الشاملة منخفضاً 

     

 

 

 



 

 

 

  رضا العاملينو تطبيق إدارة الجودة الشاملة  -:المحور الرابع. 

 لا أوافق بشدة لا أوافق  غير متأكد أوافق  أوافق بشدة العبارة        

تقوم الإدارة العليا بشرح وتبسيط مفهوم / 2
علي  الشاملة للعامليننظم إدارة الجودة 

 .مختلف مستوياتهم 

     

تطبيق إدارة الجودة الشاملة أدي إلي / 3
تعزيز التعاون و بث روح الفريق بين 

العاملين وشعورهم بأنهم جزء من منظومة 
 .المصنع

     

تطبيق نمط إدارة الجودة الشاملة أدي / 2
 .إلي زيادة رضا العاملين بالمصنع 

     

تساهم الحوافز والمكآفات في تحسين / 0
 .الأداء

     

تقوم الإدارة  بتقدير الأداء الفردي / 5
 .للعاملين

     

يساهم العاملون في إطار تطبيق نمط / 6
إدارة الجودة الشاملة في تقديم الحلول 

 .والمقترحات لتحسين الجودة 

     

يتم إيصال المعلومات للعاملين بالشركة / 7
باستمرار ليتعرفوا علي أهداف التحسين 

 .الجودة ومنجزات برنامج تحسين 

     

تعمل الإدارة العليا علي تفويض / 8
صلاحيتها للعاملين لتسهيل الأعمال وخدمة 

 .العملاء 

     

تهتم الإدارة العليا بالتغذية الراجعة من / 9
العاملين من خلال تقبل المقترحات الجيدة 

 .وتبنيها

     

  



 

 

 

 لاءرضا العم والجودة الشاملة إدارة تطبيق  -:المحور الخامس  

 لا أوافق بشدة لا أوافق  غير متأكد أوافق   أوافق بشدة العبارة        

إسعاد العملاء وكسب رضاهم هدف / 2
 . إستراتيجي يسعى المصنع إلي تحقيقه

     

العملاء هم أصحاب الفضل علي / 3
المصنع ويجدون العناية من قبل 

 .الموظفين بالمصنع 

     

في اتخاذ القرارات  يشترك العملاء/ 2
وذلك من خلال التغذية المرتجعة عن 

 .منتجات المصنع

     

تحل مشاكل العملاء بسهولة من خلال / 0
 .نظام العمل

     

خدمات الصيانة للمنتجات متوفرة / 5
 .دائماً 

     

يتم تزويد العميل بالمعلومات والمرشد / 6
 .والاستشارات 

     

      .للعملاء في المناسباتتقدم الهدايا / 7
 

العملاء راضون عن مستوي جودة / 8
 .منتجاتنا

     

يتم تقييم مستوي رضا العملاء عن / 9
 جودة المنتجات المقدمة لهم بشكل دوري 

     

الحرص علي تقديم المنتجات / 20
 . للعملاء بمستوي يفوق توقعاتهم

     

 

 
 



 

 

 

  نجاح المنشأة و تطبيق إدارة الجودة الشاملة  -:المحور السادس. 

 شدةبلا أوافق  لا أوافق  غير متأكد أوافق  أوافق بشدة العبارة        

      .المركز التنافسي الحالي للمصنع مقبول/ 2

تسعي إدارة المصنع إلي تعزيز القدرة / 3
التنافسية للمصنع في الأسواق بشتى السبل 

 .التي تجذب المزيد من العملاء

     

تقيّم إدارة المصنع حصتها السوقية قبل / 2
و بعد تطبيق إدارة الجودة ومقارنتها مع 
 .الحصص السوقية للمصانع المنافسة لها 

     

الطاقة الإنتاجية للمصنع كافية لمواجهة / 0
 .متطلبات الأسواق 

     

بشكل تنمو المبيعات الإجمالية للمصنع / 5
أفضل سنوياً بعد تطبيق إدارة الجودة 

 .الشاملة

     

يعمل المصنع علي تنويع المنتجات / 6
 .المقدمة للعملاء 

     

تحاول إدارة المصنع دخول أسواق / 7
جديدة إضافية لتسويق منتجاتها نسبة 

 .لجودتها 

     

هناك إقبال من المستثمرين الأجانب / 8
السلعة التي  للمشاركة أو الاستثمار في

 .ينتجها المصنع 

     

يتم دراسة وتحليل البيانات المتعلقة / 9
 .بالسوق سنوياً 

     

يحرص المصنع علي خلق علاقة طيبة / 20
 .مع وكلاء البيع 

     

 

 



 

 

 

نبية المشتركة المنفذة في القطاع أمثلة من الاستثمارات الأجنبية والأج

 ولاية الخرطوم –م 0200 –م 0222من  الصناعي

 

 

 

 الجنسية القطاع اسم العمل الرقم

1 
 

 ن للأسفنج والمفروشاتيمصنع كو  
 ج

 صناعي
 

 لبناني
 

 لبناني صناعي مصنع كونسولدتيد للصناعات الدوائية سي بي أي 2

 لبناني صناعي والطوب والخرسانة الجاهزة الأسمنتيةمصنع جي اف واي للبلوكات  3
 

 صناعي والعبؤات البلاستيكية مصنع سوداباك للمواسير 4
 
 

 لبناني
 

 لبناني صناعي الخشبية والمعدنية الأثاثاتاللبنانية لتصميم  5

 لبناني صناعي ية اللبنانية الحديثةدانمشروع المطبعة السو  6

 لبناني صناعي للكرتون الخيمةس أمصنع ر  7

 لبناني صناعي هاى تك للتبريد والتكييف 8

 لبناني صناعي البلاستيكيةبيبلوس للصناعات  9

 لبناني صناعي مصنع رنا لمنتجات البلاستيك 11

 لبناني صناعي البلاستيك وأدوات الكراسيمصنع ميرا لصناعة  11

 لبناني صناعي مصنع راغدة لتدوير الرصاص 12

 لبناني صناعي الخشبية للأثاثاتاى  أسمصنع دى  13

 لبناني صناعي الدراجات الناريةمصنع سلاف بارت لتصنيع وتجميع  14

 لبناني صناعي البلاستيك وعبواتمصنع نيوتك للمنظفات ومستحضرات التجميل ومنتجات  15

 لبناني صناعي وعية التعبئة والاوانى المنزليةأمصنع شعيب لصناعة الحبال البلاستيكية و  16

 لبناني صناعي والسكاكرمصنع بيك كلب لصناعه الحلويات والمخبوزات والمعجنات  17



 

 

 

 لبناني صناعي مشروع المطبعة السورية اللبنانية الحديثة   18

19 
 

 جي لتصنيع وتشكيل الحديد أم أومصنع  
 

 صناعي
 

 لبنانيسوداني 
 

 لبنانيسوداني  صناعي للكهرباء الناقلة النحاسية والأسلاكمصنع جود لصناعه الكوابل  21

 سوداني  لبناني صناعي كممشروع مطبعة سودا 21

 سوداني  لبناني صناعي الحديثة للطباعةمشروع دار كليماذو  22

  لبناني فرنسي صناعي مصنع قرطاج لمستحضرات التجميل والمنظفات والعطور 23

 لبناني عراقي صناعي مصنع براثا لتصنيع الطوب الالى 24

  لبناني فرنسي صناعي مصنع قرطاج لمستحضرات التجميل والمنظفات والعطور 25

 أمريكي لبناني صناعي مصنع ميداوى للبوهيات 26

 مصنع لاروسا لتصنيع وتشكيل الذهب 27

 

 صناعي
 

  لبناني سوداني  كويتي   

 لبنانيسوداني هندي  صناعي مصنع ليون لتصنيع المباني الجاهزة ومنتجات حديدية مختلفة 28

 سعودي صناعي الراجحيمصنع مكيفات وبرادات وثلاجات  29

31 
 

 

 سعودي صناعي مصنع ابلال لتنقية وتعبئة المياه الصحية

 سعودي صناعي مصنع صافولا لزيوت الطعام 31

 سعودي صناعي المصنع العالي للبيوت الجاهزة 32

 سعودي صناعي مشروع أردوان للزجاج والألمونيوم 33

 سعودي صناعي الكهربائيمصنع المحيمد لتصنيع علب التوزيع  34

 سعودي صناعي طارق لصناعه العصائر ومعجون الطماطم أبو 35

 سعودي صناعي المصنع العالي للبيوت الجاهزة 36

 سعودي صناعي مصنع بالبيد لمنتجات البلاستيك 37

 سوداني سعودي صناعي مشروع العسكر لمحاجر الخرسانة 38

 سوداني سعودي صناعي المصنع السعودي للمنتجات الفولاذية 39

 سوداني سعودي صناعي نتاج زجاج السياراتمصنع الشهباء لإ 41

 سوداني سعودي صناعي سنة لتصنيع وتجهيز اللحوم 41

 سوداني سعودي صناعي مصنع حنكاب لصناعة المواسير من البورسلين 42

 سوداني سعودي صناعي مصنع السودان للغازات الصناعية والطبية السائلة 43

 سوداني يمنى سعودي صناعي البشرية والبيطرية الأدويةلصناعة  لمازامصنع  44

 إماراتي صناعي مصنع دبي لصناعة الحديد والصلب 45



 

 

 

 إماراتي صناعي مصنع زلال للمياه والعصائر 46

 إماراتي صناعي للفايبر قلاس والرخام الإماراتمصنع صقر  46

 إماراتيسوداني  صناعي للمواد الغذائية والعبوات البلاستيكية السودانيالمصنع الاماراتى  47

 إماراتيسوداني  صناعي الخيمةس أراميك ر يمصنع س 48

 إماراتيسوداني  صناعي الفواكهمصنع دبي للعصائر والمربات وتجفيف  49

  إماراتيهندي  صناعي اريبيان بلك تيرمنال لتعبئة الاسمنت 51

  إماراتي هندي صناعي جلاس مشروع جيرمن للفايبر 51

 أردني صناعي مصنع العربية لصناعة الكرتون 52

 أردني صناعي مصنع الجلال للطحنية والتمور 53

 أردني صناعي الويفر والطحنيه العاديمترو لإنتاج الحلويات الفاخرة والبسكويت  54

 أردني صناعي مصنع طويل ستار للعصائر والشيبس 55

 أردني صناعي الأمجد لحديد التسليح والصلب مصنع  56

 أردني صناعي مصنع الطويل ستار بلاستيك 57

 أردني صناعي الدولية للغاز الصناعي الإقبال 58

 أردني صناعي مصنع البتراء للألمونيوم 59

61 
تصنيع الكرتون التالف في صناعة صناديق  وإعادةلصناعة الورق  الأردنيالمصنع 
 البيض وأطباق الأحذية

 أردني صناعي

 أردني صناعي غربال الاستقلال لتصنيع الخرسانة 61

 أردني صناعي مشروع المتطوره لمنتجات الغرابيل والكسارات 62

 أردني صناعي مصنع الكيلاني لصناعة الدهانات والبوهيات والورنيش 63

 أردني صناعي العربية المتطورة للصناعات الحديدية 64

 أردني صناعي المستقبل لتصنيع وتجميع الثلاجاتمصنع  65

 أردني صناعي مصنع السيورى للبلاستيك 66

 أردني صناعي مصنع سبارك لتصنيع وتجميع الثلاجات 67

 أردني صناعي (الغور)مصنع قلوبال استيل  68

 أردني صناعي الويفر والطحنيه العاديمترو لإنتاج الحلويات الفاخرة والبسكويت  69

 أردني صناعي مصنع القدس لصناعة الجبص والكربونات 71



 

 

 

 أردني صناعي الدوايمه للسلك الشائك 72

 أردني صناعي مصنع المستقبل لتصنيع وتجميع الثلاجات 73

 أردني صناعي المياه الصحية لإنتاجمصنع الشلال  74

 أردني صناعي مصنع البتراء للألمونيوم 75

 أردني صناعي البسكويت العربي للعصائر والشيبس مصنع 76

 أردني صناعي للحديد والصلب الأردنيالمصنع  77

 أردني صناعي والألمونيوممصنع الائتلاف لصهر وتشكيل الحديد  78

 أردني صناعي للألمونيوممصنع دورال  79

 أردني صناعي والخشبية المعدنية للأثاثاتمصنع بيترو  81

 أردني صناعي لمواد البناء الأردنيالمصنع  81

 أردني صناعي مصنع المجد للمنتجات الخرسانية 82

 أردني صناعي الصحيمصنع فاين لصناعة الورق  83
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